KINNITATUD
Kooli direktori KK nr 1-1/480, 30.05.2022

Jarvamaa Kutsehariduskeskus

Puhastusteenindaja (431 Kolmanda taseme kutsedpe) moodulite rakenduskava

Sihtriihm Pdhiharidusndudeta oppija

Oppevorm statsionaarne Ope - koolipdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Sissejuhatus Opingutesse 2 Laida Reitmann,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Opetusega taotletakse, et dppija saab iilevaate puhastusteeninduse dpiviljunditest ja -vdimalustest, tddandja ootustest tinapieva

M li ark vt . L . o
ooduli eesmar tooturul, kutse-eetikast, tervisekditumisest ning kooli dppekorraldusest

Auditoorne o6pe Iseseisev Ope
36 tundi 16 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Toob néiteid puhastusteeninduse eriala
mitmekesiste viljundite kohta nii td6andja ootuste
seisukohalt kui ka isiklikust kogemusest

2. Arutleb kutsenduete ja kutse-eetika iile
puhastusteeninduse valdkonnas.

3. Leiab infot puhastusteeninduse ja Mitteeristav hindamine
koduteenindusega seonduvate kutsestandardite
kohta, kasutades IKT vahendeid.

4. Leiab infot Oppetddga seonduvate materjalide
kohta kooli kodulehelt ning muude suhtluskanalite
kaudu

1. Moistab eriala Oppe eesmirke ja sisu ning
oppekorraldust

5. Annab iilevaate puhastusteeninduse eriala

2. Tutvub puhastus-, toitlustus- turismi- ning voimaluste iile erinevates valdkondades, vottes
majapidamisteenuseid pakkuvate ettevotete ja aluseks kiilastuste kéigus ja erinevatest Mitteeristav hindamine
nende tegevustega teabeallikatest saadud info.

6. Nimetab Eesti suuremaid puhastus- ja toitlustus-




ning erinevaid majapidamisteenuseid pakkuvaid
ettevotteid/firmasid

3. Moistab tootervishoiu tahtsust ja ndudeid ning

rakendab igapdevatoos

7. Kirjeldab opitu pdhjal tekkida voivaid
terviseriske erialal, keemiliste ainete moju tervisele
ja keskkonnale, kasutab teabe leidmiseks erinevaid
allikaid.

8. Tunneb éra dnnetusolukorra ja selgitab
tegutsemist vastavalt olukorrale

9. Selgitab esmaabi komplekti sisu ja kasutamist
10. Kirjeldab erialaga seotud keskkonna probleeme
ja jadtmekaitlust

Mitteeristav hindamine

4. Valib kutsetoo spetsiifikast ldhtuvalt sobilikke
rithi -, koordinatsiooni- ja voimlemisharjutusi

11. Sooritab oma eriala kutset66 spetsiifikast
lahtuvaid sobilikke riihi-, koordinatsiooni- ja
voimlemisharjutusi

12. Pdhjendab ergonoomiliste toovatete olulisust
t00s ja kehalise aktiivsuse vajalikkust eriala
toetamiseks tootervishoiu seisukohalt

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

1.-2. Sissejuhatus
opingutesse
Auditoorne ope 12
Iseseisev dpe 16

Alateemad

1. SISSEJUHATUS ERIALASSE

1.1 Eriala spetsiifika

1.2 Kutsenduded ja standardid
2. TUTVUB ERIALA ETTEVOTETEGA
2.1 IKT vahendite kasutamine erialavaldkonnas

Seos opiviljundiga
Mbistab eriala dppe
eesmarke ja sisu ning
oppekorraldust

Tutvub puhastus-,
toitlustus- turismi- ning
majapidamisteenuseid
pakkuvate ettevotete ja
nende tegevustega

Iseseisev t00

Leiab IKT vahendite abil ja kirjeldab erialaga seonduvaid kutseid, kutsestandardi ja to6ohutuse ndudeid

Hindamisiilesanded

1. Koostab eriala moistekaardi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvodtva hinde
kujunemine

On loonud seosed ja andnud tilevaate erinevatest dokumentidest

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanne on sooritatud vastavalt dpivdljundi hindamiskriteeriumitele

3. Tookeskkond, hiigieen
Auditoorne dpe 12

Alateemad

3. TOOKESKKOND, TOOTERVISHOID,

Seos opivialjundiga
Moistab tootervishoiu




3.1 Isikukaitsevahendid ja esmaabi komplekt
3.2 Tookoha ohutusnduded

3.3 Keskkond ja jaatmekaitlus

3.4 Hiigieen

tahtsust ja ndudeid ning
rakendab igapdevatoos

Hindamisiilesanded

2. Koostab tootervishoiu ja -ohutuse ning keskkonna ja jadtmekaitluse opimapi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui dpivéljund on omandatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanne on sooritatud vastavalt Opivéljundite hindamiskriteeriumitele

4. Ergonoomika

Seos opiviljundiga

Alateemad Valib kutseto6 spetsiifikast

Auditoorne pe 12 4. ERGONOO.MIKAHI'\./IOISTE lahtuvalt sobilikke riihi -,
4.1 Ergonoomilised toovotted koordinatsiooni- ja
voimlemisharjutusi
Hindamisiilesanded Kasutab ergonoomilisi toovotteid
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokku\kiofcva hlqde Hinne on arvestatud, kui dpivéljund on omandatud lavendi tasemel
ujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanne on sooritatud vastavalt dpivdljundi hindamiskriteeriumitele

Oppemeetodid

Vestlus, kooli loeng, selgitus, juhtumi analiiiis, Oppekaik

Hindamismeetodid

Moistekaart, Gpimapp, ergonoomiliste tdovotete demonstratsioon

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Opiviljundid 1-4 on saavutatud livendi tasemel, hindamisiilesanded 1-3 arvestatud

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanne 1. Koostab eriala moistekaardi - on loonud seosed ja andnud iilevaate erinevatest
dokumentidest

Hindamisiilesanne 2. Koostab todtervishoiu ja -ohutuse ning keskkonna ja jadtmekaitluse dpimapi - on esitanud dpimapi
Hindamisiilesanne 3. Kasutab ergonoomilisi todvotteid - rakendab praktilistel toddel ergonoomilisi toovotteid

Oppematerjalid

1. Sissejuhatus erialadppesse https://moodle.c-ope.ee/enrol/index.php https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php
2. Jadtmete kdaitlemine ettevottes http://e-ope.khk.ee/oo/2011/jaatmete_kaitlemine_ettevottes/

3. Pakendid ja taara http://e-ope.khk.ee/oo/pakendid_ja_taara/

4. Keskkonna kaitse http://keskkonnakaitse.weebly.com/

5. Keskkond Endla Kuura http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/keskkond/

6. Kitehiigieen http://www.ttk.ee/~olesja/katehugieen/




7. Praktika kutsekoolis https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=1236

8. Arvutikasutus kodumajandusele https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=2284
9. Asjaajamine http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/asjaajamine/

10. Meeskonnat66 http://cmsimple.e-ope.ee/meeskonnatoo/




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 3 Eve Ro_uk, Ester Altermann, Elo
Kadastik

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kujundab juhendamisel oma tddalast karjiiri ja arendab eneseteadlikkust tinapéevases
keskkonnas, 1dhtudes elukestva dppe pohimdtetest

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

20 tundi

58 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Seab juhendamisel endale dpieesmairke,
arvestades oma voimalusi ning piiranguid

1. kirjeldab juhendamisel oma huvisid, vairtusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh
opi-, suhtlemis- ja koostdooskusi seoses Opitava
erialaga

2. sonastab juhendamisel oma teadmistest,
oskustest ja valitud erialast 1ahtuvad isiklikud
Opieesmirgid

3. koostab juhendamisel isikliku eesmérgiparase
Opitegevuste plaani

Mitteeristav hindamine

2. Saab aru majanduse toimimisest, tddandja ja
toovatja rollidest

4. kirjeldab juhendamisel turumajanduse toimimist
ja selle osapoolte tilesandeid

5. kirjeldab juhendamisel piirkonna ettevotteid

6. kirjeldab juhendamisel tooandja ja toovotja
rolle, digusi ja kohustusi

7. valib oma eesmérkidega sobiva ametikoha ning
kirjeldab juhendamisel enda vdimalikke {ilesandeid
8. kirjeldab juhendamisel keskkonnategureid enda
valitud ametikohal

Mitteeristav hindamine

3. Kavandab juhendamisel omapoolse panuse
védrtuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises tihenduses

9. méératleb juhendamisel meeskonnatdona
probleemi tihiskonnas

10. kavandab juhendamisel meeskonnatoona
probleemile lahendusi, kasutades loovustehnikaid
11. kirjeldab juhendamisel meeskonnatoona
erinevate lahenduste kultuurilist, sotsiaalset ja/voi
rahalist vaartust

12. valib juhendamisel meeskonnatdona lahenduse

Mitteeristav hindamine




probleemile

13. koostab juhendamisel meeskonnatodna
tegevuskava valitud jatkusuutliku lahenduse
elluviimiseks

4. Moistab oma vastutust enesearendamisel ja
tooalase karjaari kujundamisel

14. kirjeldab juhendamisel oma kutsealast arengut
Opingute viltel, seostades seda oma eesmirkidega
15. leiab ja kasutab juhendamisel asjakohaseid
infoallikaid endale koolitus-, praktika- voi tookoha
leidmisel

16. koostab juhendamisel praktikale voi todle
kandideerimiseks vajalikud materjalid

17. kirjeldab juhendamisel oma karjaariteed
mojutavaid tegureid

18. kirjeldab juhendamisel enda dpitavate oskuste
arendamise ja rakendamise voimalusi muutuvas
keskkonnas

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

1. Opitee planeerimine
Auditoorne dpe 4
Iseseisev ope 9

Alateemad

ENESETUNDMINE JA SELLE TAHTSUS OPITEE PLANEERIMISEL
1. Voimed, vairtused, oskused, isikuomadused ja kditumisviisid

2. Huvi ja hobitegevuse roll Opitee planeerimisel

3. Suhtlemis- ja koostédoskuste mdju elu-, dpi- ja toorollis

4. Opingutega toimetulek. Oppimist toetavad erialased dpikeskkonnad

Seos opiviljundiga

Seab juhendamisel endale
Opieesmirke, arvestades
oma vOimalusi ning
piiranguid

Iseseisev t00

OPITEE AJATELJE KOOSTAMINE: ajatelg alates dppimise alustamisest kuni kooli 1dpetamiseni. Kirjuta iga aasta juurde
vihemalt kolm sinu elus aset leidnud stindmust, mis on seotud dppimise ja tooga.

Hindamisiilesanded

OPITEE AJATELG Oppija esitab elektroonilises keskkonnas, Google Drive vdi Moodle, dpitee ajatelje, mille koostamisel on
lahtutud dokumentide vormistamise heast tavast.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb kirjalikus juhendis ettendhtud kriteeriumite alusel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija esitab elektroonilises keskkonnas, Google Drive vdi Moodle, dpitee ajatelje, mille koostamisel on
lahtutud dokumentide vormistamise heast tavast

2. Majanduse alused
Auditoorne dpe 4
Iseseisev ope 9

Alateemad

MAJANDUS, SELLE OLEMUS JA TOIMIMISE MEHHANISMID
1. Majanduse terminid, mdisted ja toimimise mehhanismid
2. Eesti majandus ja vaba ettevotlus

Seos opivialjundiga
Saab aru majanduse
toimimisest, tddandja ja
tO0vOtja rollidest




3. Turg ning selle osapooled

4. Arukas rahakasutus ja oma elu planeerimine
5. T60 ja tooturg. T66joud majanduses

6. Ettevotluse tdhtsus iihiskonnas ja selle vormid
7. Konkurents ja koost6o

8. Valitsuse ja riigieelarve roll majanduses

Iseseisev t00

KIRJELDAMINE: juhendamisel koostab ja kirjeldab oma isikliku eelarve ja oma majanduslikke voimalusi oma eriala
valdkonnas

Hindamisiilesanded

ETTEVOTLUSKESKKOND juhendamisel piirkonna ettevdtete (dpitavas valdkonnas) kaardistamine ja millises ettevdtluse
vormis tegutsetakse; juhendamisel otsib pankade poolt pakutavaid teenusteid ja koos arutatakse voimalikke ohtusid rahaga
kditumisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui koik hindamisiilesanded on sooritatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt Opiviljundi hindamiskriteeriumitele

3. T660oigus
Auditoorne ope 4
Iseseisev Ope 15

Alateemad
TOOANDIJA JA TOOVOTJA ROLLID, OIGUSED JA KOHUSTUSED.

TOOSEADUSANDLUS

1. To6andja ja toovotja roll, tema digused ja kohustused

2. Tervisekontroll, todtervishoiu- ja tookeskkonnaalased teabematerjalid
3. T660nnetus, kditumine t660nnetuse korral

Seos opiviljundiga
Saab aru majanduse
toimimisest, tddandja ja
toovotja rollidest

4. Lepingulised suhted t66 tegemisel.
5. T66 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised

Iseseisev t00

KIRJELDAMINE: otsib juhendamisel olulist informatsiooni ette antud interneti lehtedelt (td6andja digused ja kohustused /
toovotja oigused ja kohustused / to6leping / todkorraldus / puhkus)

Hindamisiilesanded

ETTEVOTLUSKESKKOND - arutelu juhendamisel, mis on téokorralduse eeskiri ja milleks seda ettevdttes nii todandjale kui
ka toGtajale vaja on; juhendamisel iihe driidee vdlja motlemine ja arutelu ning esitlus; juhendamisel iihe ettevotte nditel tuuakse
vélja millised voimalused on erialal dppijal t66d teha, millistel tingimustel ja mis voib saada takistuseks ( voimalused /
piirangud / enda roll)

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui koik hindamisiilesanded on sooritatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt opiviljundi hindamiskriteeriumitele

4. Ettevotluse alused
Auditoorne dpe 4
Iseseisev dpe 16

Alateemad N Seos dpiviljundiga
ETTEVOTLUS JA ETTEVOTLIKKUS Kavandab juhendamisel
1. Ettevotlus ja selle koht ning olulisus turumajanduses omapoolse panuse




2. Arikeskkonna osapooled ja regulatsioonid

3. Vastutustundlik ettevotlus

4. Sotsiaalne ettevotlus, selle olemus ja sisu

5. Turg ja turundus

6. Finantsid ettevottes

7. Ettevotluse algus, areng ja ka 1opetamise voimalused

védrtuste loomisel enda ja
teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises
tdhenduses

Iseseisev t00

MINIUURIMUS: koostab juhendamisel uurimuse kuidas ettevotted (2-3 ettevotte néitel) rakendavad vastutustundliku
ettevotluse printsiipe

Hindamisiilesanded

ETTEVOTLUS JA ETTEVOTLIKKUS juhendamisel meeskonnatéona iihe vaadeldava ettevotte kohta, millised probleemid
voivad olla ettevotjal ja millised tootajatel ning arutelu nende probleemide lahendamiseks ja abi saamiseks, juhendamisel {ihe
ariideede viljamotlemine ja arutelu ning esitamine: (driidee arenduse da'Vinci méng jm loovustehnikad ideede
viljamotlemiseks), juhendamisel paaristdona sotsiaalse ettevotte olemuse selgitamine ja néiteid 2-3 sotsiaalse ettevotte kohta,
kes juba turul tegutsevad; juhendamisel arutelu inimeste tulud, kulud ja oma eelarve koostamine ning kui palju erineb ettevdtete
tulud - kulud ning miks ettevotjad kasumi eesmérgil tegutsevad arutelu voi kirjalik t66?

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui koik hindamisiilesanded on sooritatud ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt Opivdljundi hindamiskriteeriumitele

5. Karjairitee
planeerimine
Auditoorne dpe 4
Iseseisev ope 9

Alateemad

ENESETUNDMINE TOOALASE KARJAARI KUJUNDAMISEL

1. Enesetundmine ja selle tdhtsus karjdédriplaneerimisel: mina ja dpitav kutseala.

2. Oppimisvdimaluste ja téomaailma tundmine ning selle téhtsus karjd4riplaneerimisel: karjazri
areng ja elukestev Oppimine, tooturg.

3. Isikliku karjdériplaani koostamine: lithi- ja pikaajaline karjdiriplaan

Seos opiviljundiga

Iseseisev t00

TOOMAAILM: &pitavate oskuste arendamise ja rakendamise vdimalused muutuvas keskkonnas. Opitava eriala tdokohale oma
sobivuse analiiiis. Kandideerimisdokumentide koostamine.

Hindamisiilesanded

NAIDISINTERVJUUL OSALEMINE

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb kirjalikus juhendis ettendhtud kriteeriumite alusel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija osaleb tddintervjuu simulatsioonil erinevates rollides ja analiiiisib saadud kogemust, olles
eelnevalt esitanud “Monitooringu”

Oppemeetodid

Analiiiis. Arutelu. Oppekiik. Infootsing. Rolliméngud. Liihiloeng. Praktilised harjutused. Kohtumine. Meeskonnato.
Situatsiooniilesannete lahendamine. Moistekaart.

Hindamismeetodid

OV 1 Analiiiis, arutelu, individuaalne vestlus juhendajaga, mdistete bingo, riihmato, todleht, dppekiik




OV 2 Oppeprotsessis osalemine (koostd6 / arutlusest osavott / meeskonnatdds osalemine / julgus oma arvamuse esitamisel /
erinevate voimaluste leidmine / eriarvamuste aktsepteerimine), toolehe tditmine, juhendamisel infootsing, julgust oma ideest
rddkida ja arutleda, individuaalsete Opiiilesannete tegemine juhendamisega

OV 3 Oppeprotsessis osalemine (koostd6 / arutlusest osavott / meeskonnatdds osalemine / julgus oma arvamuse esitamisel /
erinevate voimaluste leidmine / eriarvamuste aktsepteerimine), todleht, infootsing juhendamisel ja selle analiiiis, esitlus
juhendamisel, ajuriinnak , riithmat66

OV 4 Intervjuu, rolliming, dpimapp

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinne on arvestatud kui dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid ldvendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt dpivéljundite hindamiskriteeriumitele

Oppematerjalid

1. Ajatelje koostamise vahendid: https://tammegymnaasium.ee/tammedigi/toovahendid-ajatelje-tegemiseks/

2. SA Kutsekoda kodulehel https:// oska.kutsekoda. ee/wp-content/ uploads/2016/04/ Tulevikutrendid-1.pdf

3. OSKA raport “T60 ja oskused 2025 https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-osku- sed-2025-0
4. SA Kutsekoda video “Tulevikuoskused”: https://www.youtube.com/watch?v=XLTIes-WrvU&t=148s ja
https://www.youtube.com/watch?v=zEyFW6k8Wsl

5. Video ,,Oppimise kolm vaala® https://www.youtube.com/watch?v=k50 plgF3kE

6. Innove Rajaleidja: https://rajaleidja.innove.ee/

7. Ettevotlus. 4. taseme kutsedpe https://www.opiq.ee/Kit/Details/223

8. Ettevotlusoppe programm Edu&Tegu https://ettevotlusope.edu.ee/

9. Tootukassa koduleht https://www.tootukassa.ee/content/teenused/evat-taotlemine-ja-kasutamine

10. Opiq keskkond: https://www.opiq.ee/Packages/Details?packageKey=TeacherHighSchoolPackage

11. Rahajutud:

https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahL LOth4RvjlUnPmc-2ula30dcqVStAUM
12. Maksuameti koduleht: https://www.emta.ee/et

13. Finantsaabits :https://www.minuraha.ee/et/publikatsioonid/finantsaabits

14. Finantsinspektsiooni poolt loodud leht: https://www.minuraha.ee/

15. Tooelu lehekiilg: https://www.tooelu.ee/

16. Todinspektsiooni koduleht:https://www.ti.ee/est/avaleht/

17. Ariidee potentsiaali hindamine, turukdlblikkuse ja realiseeritavuse hindamine “Ajujaht seminari video™:
https://www.youtube.com/watch?v=PY680y23T4AM&t=7s




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

3 Suurpuhastus

20

Rita Vaher, Karin Ounap

Nouded mooduli

alustamiseks Nouded puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab elukeskkonna puhtana hoidmist ndutaval tasemel ja tootab kutselise koristamise

pohireegleid jargides
Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika Praktiline t66
40 tundi 212 tundi 208 tundi 60 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Méérab suurpuhastustoode vajaduse ja
jérjekorra, vottes arvesse mustusastet ja soovitud
puhtusastet

1. Mirkab ja fikseerib suurpuhastuses eemaldatava
mustuse;

2. Maidrab mustuse eemaldamiseks sobivad
puhastusmeetodid, arvestades mustuse eripéra;

3. Koostab erinevate ruumide suurpuhastusplaani;

Mitteeristav hindamine

2. Valib etteantud valikust koristustarvikud ja
-masinad ning valmistab need t60ks ette, sh
niisutab koristustekstiilid vastavalt mustusastmele
ja pinnakattematerjalile

4. Valib koristustarvikud ja/voi -masinad
arvestades mustust, pinnakattematerjali,
olemasolevaid voimalusi, saavutatavat eesmarki
ning t06- ja keskkonnaohutuse pohimatteid;

5. Valmistab tooks ette koristustarvikud ja/voi
-masinad ning niisutab koristustekstiilid,;

6. Koostab koristusplaani, arvestades meetodeid,
tarvikuid ja masinaid;

Mitteeristav hindamine

3. Valib sobiva koristusaine s.h desinfitseeriva aine
ja madrab annuse arvestades muuhulgas mustuse
liikki, pinnakattematerjali ning jargides aine toote-
ja ohutuskaarti

7. Valib mustuse eemaldamiseks vajalikud
koristusained, sh desinfitseerivad ained, arvestades
mustuse eripdra ja pinnakattematerjali;

8. Valib sobiva koristusaine arvestades t66- ja
keskkonnaohutuse pohimatteid;

9. Doseerib vastavalt kasutusjuhendile sobiva
koguse koristusainet;

Mitteeristav hindamine

4. Puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja
porandad raskesti eemaldatavast ja/vdi aja jooksul
kogunenud mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid,
-tarvikuid, -aineid ja/vdi -masinaid

10. Puhastab sh desinfitseerib erineva otstarbega
ruumide moobli ja esemed erinevatest mustustest,
kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja —aineid,;
11. Puhastab erineva otstarbega ruumide laed,
seinad ja pdrandad erinevatest mustustest,

Mitteeristav hindamine




kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja -aineid;

12. Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja
abivahendeid,

13. Tootab tervist, keskkonda ja vahendeid
sadstvalt, rakendab ergonoomilisi t66votteid ning
sooritab oma eriala kutsetoo spetsiifikast 1dhtuvaid
sobilikke riihi-, koordinatsiooni ja
voimlemisharjutusi;

5. Desinfitseerib vajadusel puhastatud pinnad,
kasutades desinfitseerivat ainet vastavalt toote- ja

14. Kasutab sihtotstarbeliselt desinfitseerivaid
aineid, jargides ohutus- ja tootekaardil toodud

ohutuskaardi nduetele

ndudeid.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

1. Suurpuhastus t +
pr.too (K)
Auditoorne dpe 20
Iseseisev dpe 106
Praktiline t66 30

Alateemad

1. KORISTUSVAJADUSE MAARATLEMINE
1.1 Mustuse liigid

1.2 Puhastusmeetodid

2. KORISTUSTARVIKUD JA -MASINAD
2.1 Pdrandakuivatajad

2.2 Mopikomplekid

2.3 Pesuharjad ja hodruki komplekid

2.4 Koristustekstiilid

2.5 Klaasipesutarvikud

2.6 Abivahendid

2.7 Tolmuimejad

2.8 Kombineeritud porandapesumasinad

3. SUURPUHASTUS

3.1 Moobli ja esemete puhastamine

3.2 Seinte, akende ja uste puhastamine

3.3 Porandate puhastamine

3.4 Lagede puhastamine

3.5 Erinevate otstarbega ruumide suurpuhastus

3.6 Koristustarvikute ja -masinate puhastamine ja korrastamine

Seos opiviljundiga
Valib etteantud valikust
koristustarvikud ja
-masinad ning valmistab
need tooks ette, sh niisutab
koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerjalile
Valib sobiva koristusaine
s.h desinfitseeriva aine ja
madrab annuse arvestades
muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning
jargides aine toote- ja
ohutuskaarti

Puhastab moobli, esemed,
seinad, laed ja porandad
raskesti eemaldatavast
ja/voi aja jooksul
kogunenud mustusest,
kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid,




-tarvikuid, -aineid ja/voi
-masinaid

Desinfitseerib vajadusel
puhastatud pinnad,
kasutades desinfitseerivat
ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nduetele

Iseseisev t00

Koostab suurpuhastuse koristuskava

Praktiline t60

Erinevate ruumide suurpuhastus

Hindamisiilesanded

1. M66bli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine

2. Seinte, lagede, akende, uste puhastamine

3. Porandate puhastamine

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t60 16ppu

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opiviljundid on saavutatud livendi tasemel. Hindamisel ldhtutakse kutsekomisjoni poolt viljatddtatud hindamisstandardist.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 1. Moo6bli ja esemete puhastamine sh desinfitseerimine. HKR - puhastab, sh desinfitseerib moobli ja
esemed, kasutades ergonoomilisi toovotteid ja tarvikuid, to6tab ohutult. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on lahendanud probleemiilesande. Teostas kogu t66 sobivate meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat.
2. Seinte, lagede, akende, uste puhastamine. HKR - t66tab mdistlikus jarjekorras, mis tagab kvaliteedi. Kasutab ergonoomilisi
toovotteid ja jargib tooohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui teostas kogu t606 sobivate
meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat. Saavutas soovitud tulemuse mdistlikus jarjekorras t66 etappidega.

3. Porandate puhastamine. HKR - puhastab vastavalt mustusele sobiva puhastusmeetodiga, arvestades pinnakattematerjali.
Kasutab ergonoomilisi toovotteid, puhastab otstarbekalt ja tdidab ohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on puhastanud porandad otstarbekalt, tdites ohutusndudeid ja kasutanud sobivaid meetodeid, arvestades
porandakatete ja mustuse liiki.

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t66 16ppu. HKR - puhastab koristustarvikud ja -masinad ning asetab oma
kohale. Hindamismeetod - demonstratsioon. “Arvestatud”, kui on puhastanud koristustarvikud ja -masinad ning asetanud oma
kohale.

2. Suurpuhastus t +
pr.too (R)
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 106
Praktiline t66 30

Seos Opiviljundiga
Maédérab suurpuhastustoode
vajaduse ja jérjekorra,
vOttes arvesse mustusastet
ja soovitud puhtusastet
Valib sobiva koristusaine
s.h desinfitseeriva aine ja
maéérab annuse arvestades

Alateemad

1. KORISTUSVAJADUSE MAARATLEMINE
1.1 Mustuse liigid

1.2 Puhastusmeetodid

1.3 Pinnakattematerjalide liigid

2. KORISTUSAINED
2.1 Koristusainete liigitus




2.2 Etikett, tootekaart, ohutuskaart
2.3 Doseerimisjuhendid, lahuse valmistamine

3. SUURPUHASTUS

3.1 Moobli ja esemete puhastamine

3.2 Seinte, akende ja uste puhastamine

3.3 Porandate puhastamine

3.4 Lagede puhastamine

3.5 Erinevate otstarbega ruumide suurpuhastus

3.6 Koristustarvikute ja -masinate puhastamine ja korrastamine

muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning
jérgides aine toote- ja
ohutuskaarti

Puhastab moobli, esemed,
seinad, laed ja porandad
raskesti eemaldatavast
ja/voi aja jooksul
kogunenud mustusest,
kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid,
-tarvikuid, -aineid ja/voi
-masinaid

Desinfitseerib vajadusel
puhastatud pinnad,
kasutades desinfitseerivat
ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nouetele

Iseseisev t00

Koostab suurpuhastuse koristuskava

Praktiline t60

Erinevate ruumide suurpuhastus

Hindamisiilesanded

1. Mo6bli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine. HKR - puhastab, sh desinfitseerib moobli ja esemed, kasutades
ergonoomilisi toovotteid ja tarvikuid, tootab ohutult. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui on
lahendanud probleemiilesande. Teostas kogu t66 sobivate meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat.

2. Seinte, lagede, akende, uste puhastamine. HKR - to6tab moistlikus jarjekorras, mis tagab kvaliteedi. Kasutab ergonoomilisi
toovotteid ja jargib tooohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui teostas kogu t606 sobivate
meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat. Saavutas soovitud tulemuse mdistlikus jarjekorras t66 etappidega.

3. Porandate puhastamine. HKR - puhastab vastavalt mustusele sobiva puhastusmeetodiga, arvestades pinnakattematerjali.
Kasutab ergonoomilisi toovotteid, puhastab otstarbekalt ja tdidab ohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on puhastanud pdrandad otstarbekalt, tiites ohutusndudeid ja kasutanud sobivaid meetodeid, arvestades

porandakatete ja mustuse liiki.

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t66 16ppu. HKR - puhastab koristustarvikud ja -masinad ning asetab oma
kohale. Hindamismeetod - demonstratsioon. “Arvestatud”, kui on puhastanud oma t66vahendid ja masinad ning asetanud oma

kohale.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opiviljundid on saavutatud ldvendi tasemel. Hindamisel ldhtutakse kutsekomisjoni poolt viljatootatud hindamisstandardist.




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 1. Moobli ja esemete puhastamine sh desinfitseerimine. HKR - puhastab, sh desinfitseerib moobli ja
esemed, kasutades ergonoomilisi toovotteid ja tarvikuid, tootab ohutult. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on lahendanud probleemiilesande. Teostas kogu t66 sobivate meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat.
2. Seinte, lagede, akende, uste puhastamine. HKR - to6tab maoistlikus jarjekorras, mis tagab kvaliteedi. Kasutab ergonoomilisi
toovotteid ja jargib todohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui teostas kogu t66 sobivate
meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat. Saavutas soovitud tulemuse moistlikus jarjekorras t66 etappidega.

3. Porandate puhastamine. HKR - puhastab vastavalt mustusele sobiva puhastusmeetodiga, arvestades pinnakattematerjali.
Kasutab ergonoomilisi to6votteid, puhastab otstarbekalt ja tdidab ohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on puhastanud pdrandad otstarbekalt, tdites ohutusnoudeid ja kasutanud sobivaid meetodeid, arvestades
porandakatete ja mustuse liiki.

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t66 10ppu. HKR - puhastab koristustarvikud ja -masinad ning asetab oma
kohale. Hindamismeetod - demonstratsioon. “Arvestatud”, kui on puhastanud koristustarvikud ja -masinad ning asetanud oma
kohale.

3. Suurpuhastus
(praktika)
Praktika 208

Seos opiviljundiga
Maéérab suurpuhastustoode
vajaduse ja jarjekorra,
vottes arvesse mustusastet
ja soovitud puhtusastet
Valib etteantud valikust
koristustarvikud ja
-masinad ning valmistab
need tO0ks ette, sh niisutab
koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerjalile
Valib sobiva koristusaine
s.h desinfitseeriva aine ja
madrab annuse arvestades
muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning
jargides aine toote- ja
ohutuskaarti

Puhastab moobli, esemed,
seinad, laed ja porandad
raskesti eemaldatavast
ja/voi aja jooksul
kogunenud mustusest,

Alateemad
Praktika ettevottes




kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid,
-tarvikuid, -aineid ja/voi
-masinaid

Desinfitseerib vajadusel
puhastatud pinnad,
kasutades desinfitseerivat
ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nduetele

Iseseisev t00

Praktikapédeviku tditmine ja aruande koostamine

Hindamisiilesanded

Praktikapdeviku tiitmine ja aruande koostamine ning esitlemine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema hinne arvestatud, kui on esitanud praktikapaeviku ja esitlenud praktikat

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Praktikapdevik on tiidetud, aruanne on esitatud ja esitletud

Oppemeetodid

Praktiline t60, meeskonnat00, paaristdo, to0 analiiiis

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: kirjaliku t66 erinevad vormid, probleemi lahendamine, demonstratsioon

Hindamisiilesanded:

1. Mo6bli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine. HKR - puhastab, sh desinfitseerib moobli ja esemed, kasutades
ergonoomilisi todvotteid ja tarvikuid, to6tab ohutult. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui on
lahendanud probleemiilesande. Teostas kogu t66 sobivate meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat.

2. Seinte, lagede, akende, uste puhastamine. HKR - to6tab maistlikus jarjekorras, mis tagab kvaliteedi. Kasutab ergonoomilisi
toovotteid ja jargib todohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui teostas kogu t66 sobivate
meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat. Saavutas soovitud tulemuse mdistlikus jarjekorras to66 etappidega.

3. Porandate puhastamine. HKR - puhastab vastavalt mustusele sobiva puhastusmeetodiga, arvestades pinnakattematerjali.
Kasutab ergonoomilisi to6votteid, puhastab otstarbekalt ja tdidab ohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on puhastanud porandad otstarbekalt, tdites ohutusndudeid ja kasutanud sobivaid meetodeid, arvestades
porandakatete ja mustuse liiki.

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t66 10ppu. HKR - puhastab koristustarvikud ja -masinad ning asetab oma
kohale. Hindamismeetod - demonstratsioon. “Arvestatud”, kui on puhastanud oma té6vahendid ja masinad ning asetanud oma
kohale.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

Opiviljundid on saavutatud ldvendi tasemel. Hindamisel lihtutakse kutsekomisjoni poolt viljatddtatud hindamismaatriksist




hinde kujunemine

sh lavend

“A” saamise tingimus: 1. Moobli ja esemete puhastamine sh desinfitseerimine. HKR - puhastab, sh desinfitseerib moobli ja
esemed, kasutades ergonoomilisi toovotteid ja tarvikuid, tootab ohutult. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on lahendanud probleemiilesande. Teostas kogu t606 sobivate meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat.
2. Seinte, lagede, akende, uste puhastamine. HKR - to6tab madistlikus jarjekorras, mis tagab kvaliteedi. Kasutab ergonoomilisi
toovotteid ja jargib todohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui teostas kogu t60 sobivate
meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat. Saavutas soovitud tulemuse moistlikus jérjekorras t66 etappidega.

3. Porandate puhastamine. HKR - puhastab vastavalt mustusele sobiva puhastusmeetodiga, arvestades pinnakattematerjali.
Kasutab ergonoomilisi todvatteid, puhastab otstarbekalt ja tdidab ohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on puhastanud porandad otstarbekalt, tdites ohutusndudeid ja kasutanud sobivaid meetodeid, arvestades
porandakatete ja mustuse liiki.

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t66 10ppu. HKR - puhastab koristustarvikud ja -masinad ning asetab oma
kohale. Hindamismeetod - demonstratsioon. “Arvestatud”, kui on puhastanud koristustarvikud ja -masinad ning asetanud oma
kohale.

5. Praktikapéevik on tdidetud, aruanne on esitatud ja esitletud.

Oppematerjalid

Schumann, S.; Lapp, S.; Alt, H. (2000) Koristaja ABC. Tallinn. kirjastus Ehitame. Kuura, E. (2003) Puhastusteenindus. Tallinn
kirjastus. Ilo. Koristusvaldkonna sonavarastandard EVS 900:2009 ,,Koristamine see on lihtne*. To6vihik dpetajale
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/KORISTAMINE Toovihik opetajale.pdf ,,Koristamine see on lihtne* dppefilm
Puhastusteenindus https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=435 Erialane keemia http://erialanekeemia.weebly.com/ Endla
Kuura 6ppematerjal Puhastus http://endla.synthasite.com/ Puhastustodde alused: mustus http://users.khk.ee/maarja.kask/Mustus/
Puhastust6dde alused: koristusmeetodid http://users.khk.ee/maarja.kask/Koristusmeetodid/ Puhastustehnoloogia
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680 Puhastusmeetodid http://www.sappax.fi/
http://lwww.sappax.fi/menetelma.html Koristustekstiilide pesemine Vikan
http://www.vikan.com/de/oeffentl-einrichtungen/schulungsvideo/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

4 Hoolduskoristus

20

Rita Vaher, Karin Ounap

Nouded mooduli

alustamiseks Nouded puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab elukeskkonna puhtana hoidmist ndutaval tasemel ja tootab kutselise koristamise

pohireegleid jargides
Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika Praktiline t66
40 tundi 238 tundi 182 tundi 60 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Méérab hoolduskoristustodde vajaduse ja
jarjekorra, vottes arvesse mustusastet ja soovitud
puhtusastet

1. Mirkab ja fikseerib hoolduskoristuses
eemaldatava mustuse;

2. Méarab mustuse eemaldamiseks sobivad
puhastusmeetodid, arvestades mustuse eripéra;

3. Koostab erinevate ruumide hoolduskoristuseks
plaani;

Mitteeristav hindamine

2. Valib etteantud valikust koristustarvikud ja
-masinad ning valmistab need t60ks ette, sh
niisutab koristustekstiilid vastavalt mustusastmele
ja pinnakattematerjalile

1. Valib koristustarvikud ja/voi -masinad
arvestades mustust, pinnakattematerjali,
olemasolevaid voimalusi, saavutatavat eesmarki
ning t60- ja keskkonnaohutuse pohimatteid;

2. Valmistab t606ks ette koristustarvikud ja/voi
-masinad ning niisutab koristustekstiilid;

Mitteeristav hindamine

3. Valib sobiva koristusaine s.h desinfitseeriva aine
ja madrab annuse arvestades muuhulgas mustuse
liikki, pinnakattematerjali ning jargides aine toote-
ja ohutuskaarti

1. Liigitab ja médirab mustuse eemaldamiseks
vajalikud koristusained, sh desinfitseerivad ained,
arvestades mustuse eripéra ja pinnakattematerjali;
2. Valib sobiva koristusaine, sh desinfitseeriva
aine, arvestades t606- ja keskkonnaohutuse
pohimatteid;

3. Doseerib vastavalt kasutusjuhendile sobiva
koguse kasutuslahust

Mitteeristav hindamine

4. Puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja
porandad mustusest, kasutades sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja /voi
-masinaid

1. Puhastab erineva otstarbega ruumide moobli ja
esemed erinevatest mustustest, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja -aineid;

2. Puhastab erineva otstarbega ruumide laed,
seinad ja pdrandad erinevatest mustustest,

Mitteeristav hindamine




kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja -aineid;

3. Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja
abivahendeid jargides konfidentsiaalsuse
pohimdtteid ning ettevottes kehtivaid eeskirju;

4. Tootab tervist, keskkonda ja vahendeid
sadstvalt, rakendab ergonoomilisi toovotteid ning
sooritab oma eriala kutset6o spetsiifikast 1ahtuvaid
sobilikke riihi-, koordinatsiooni ja
voimlemisharjutusi;

5. Puhastab ja korrastab kasutatud koristustarvikud
ja /voi -masinaid

1. Korrastab ja puhastab kasutamisjérgselt
koristustekstiilid, —tarvikud ja/véi —masinad,

Mitteeristav hindamine

6. Desinfitseerib vajadusel puhastatud pinnad,
kasutades desinfitseerivat ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nouetele

1. Kasutab sihtotstarbeliselt desinfitseerivaid
aineid, jargides ohutus- ja tootekaardil toodud
noudeid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

1.1 Mustuse liigid

1. Hoolduskoristus t + 2.2 Mopikomplekid

pr.too (K)
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 132
Praktiline t66 30

2.4 Koristustekstiilid

2.6 Abivahendid
2.7 Tolmuimejad

1.2 Puhastusmeetodid

2.5 Klaasipesutarvikud

1. KORISTUSVAJADUSE MAARATLEMINE

2. KORISTUSTARVIKUD JA -MASINAD
2.1 Porandakuivatajad

2.3 Pesuharjad ja hdoruki komplekid

2.8 Kombineeritud porandapesumasinad

3. HOOLDUSKORISTUS

3.1 Moobli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine

3.2 Lagede, seinte ja porandate puhastamine

3.3 Erinevate otstarbega ruumide hoolduskoristus

3.4 Koristustarvikute ja -masinate puhastamine ja korrastamine

Seos opiviljundiga
Maérab
hoolduskoristustéode
vajaduse ja jarjekorra,
vOttes arvesse mustusastet
ja soovitud puhtusastet
Valib etteantud valikust
koristustarvikud ja
-masinad ning valmistab
need tooks ette, sh niisutab
koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerjalile
Puhastab moobli, esemed,
seinad, laed ja porandad
mustusest, kasutades
sobivaid
koristusmeetodeid,
-tarvikuid, -aineid ja /voi
-masinaid




Desinfitseerib vajadusel
puhastatud pinnad,
kasutades desinfitseerivat
ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nduetele

Iseseisev t00

Koostab hoolduskoristuse koristuskava

Praktiline t66

Erinevate ruumide hoolduskoristus

Hindamisiilesanded

1. M66bli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine

2. Lagede ja seinte puhastamine

3. Porandate puhastamine

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t60 16ppu

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opiviljundid on saavutatud livendi tasemel. Hindamisel ldhtutakse kutsekomisjoni poolt viljatddtatud hindamisstandardist.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 1. MO6bli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine. HKR - puhastab, sh desinfitseerib moobli ja
esemed, kasutades ergonoomilisi to6votteid ja tarvikuid (voldib lappi), todtab ohutult. Hindamismeetod - demonstratsioon,
analiiiis. “Arvestatud”, kui on lahendanud probleemiilesande. Teostas kogu t66 sobivate meetoditega, jargides aseptikat ja
ergonoomiat.

2. Lagede ja seinte puhastamine. HKR - t66tab mdistlikus toojarjekorras, mis tagab kvaliteedi. Kasutab ergonoomilisi t66votteid
ja jirgib tooohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui teostas kogu t66 sobivate
meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat. Saavutas soovitud tulemuse moistlikus jérjekorras t66 etappidega.

3. Porandate puhastamine. HKR - puhastab vastavalt mustusele sobiva puhastusmeetodiga, arvestades pinnakattematerjali.
Kasutab ergonoomilisi to6votteid, puhastab otstarbekalt ja tdidab ohutusnoudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on puhastanud porandad otstarbekalt, tdites ohutusndudeid ja kasutanud sobivaid meetodeid, arvestades
porandakatet ja mustuse liiki.

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t66 16ppu. HKR - puhastab t6ovahendid ja masinad ning asetab oma
kohale. Hindamismeetod - demonstratsioon. “Arvestatud”, kui on puhastanud oma t66vahendid ja masinad ning asetanud oma
kohale.

2. Hoolduskoristus t +
pr.too (R)
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 106
Praktiline t66 30

Alateemad Seos opiviljundiga

1. KORISTUSVAJADUSE MAARATLEMINE Maérab
1.1 Pinnakattematerjalide liigid hoolduskoristustoode
vajaduse ja jérjekorra,

vottes arvesse mustusastet
ja soovitud puhtusastet
Valib etteantud valikust
koristustarvikud ja
-masinad ning valmistab

2. KORISTUSAINED

2.1 Koristusainete liigitus

2.2 Etikett, tootekaart, ohutuskaart

2.3 Doseerimisjuhendid, lahuse valmistamine
2.4 Desinfitseerivad ained




3. HOOLDUSKORISTUS

3.1 Moobli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine

3.2 Lagede, seinte ja porandate puhastamine

3.3 Erinevate otstarbega ruumide hoolduskoristus

3.4 Koristustarvikute ja -masinate puhastamine ja korrastamine

need tooks ette, sh niisutab
koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerjalile
Valib sobiva koristusaine
s.h desinfitseeriva aine ja
maédrab annuse arvestades
muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning
jargides aine toote- ja
ohutuskaarti

Puhastab moobli, esemed,
seinad, laed ja porandad
mustusest, kasutades
sobivaid
koristusmeetodeid,
-tarvikuid, -aineid ja /voi
-masinaid

Puhastab ja korrastab
kasutatud koristustarvikud
ja /voi -masinaid
Desinfitseerib vajadusel
puhastatud pinnad,
kasutades desinfitseerivat
ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nouetele

Iseseisev t00

Koostab hoolduskoristuse koristuskava

Praktiline to0

Erinevate ruumide hoolduskoristus

Hindamisiilesanded

1. M66bli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine

2. Lagede ja seinte puhastamine

3. Pdrandate puhastamine

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t60 16ppu

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opiviljundid on saavutatud ldvendi tasemel. Hindamisel ldhtutakse kutsekomisjoni poolt viljatootatud hindamisstandardist.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 1. Mo6bli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine. HKR - puhastab, sh desinfitseerib moobli ja
esemed, kasutades ergonoomilisi to6votteid ja tarvikuid (voldib lappi), to6tab ohutult. Hindamismeetod - demonstratsioon,




analiilis. “Arvestatud”, kui on lahendanud probleemiilesande. Teostas kogu t66 sobivate meetoditega, jargides aseptikat ja
ergonoomiat.

2. Lagede ja seinte puhastamine. HKR - t66tab maistlikus toojarjekorras, mis tagab kvaliteedi. Kasutab ergonoomilisi to66votteid
ja jargib tooohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui teostas kogu t66 sobivate
meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat. Saavutas soovitud tulemuse mdistlikus jérjekorras t66 etappidega.

3. Porandate puhastamine. HKR - puhastab vastavalt mustusele sobiva puhastusmeetodiga, arvestades pinnakattematerjali.
Kasutab ergonoomilisi toovotteid, puhastab otstarbekalt ja tdidab ohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on puhastanud pdrandad otstarbekalt, tiites ohutusndudeid ja kasutanud sobivaid meetodeid, arvestades
porandakatet ja mustuse liiki.

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t66 16ppu. HKR - puhastab t66vahendid ja masinad ning asetab oma

kohale. Hindamismeetod - demonstratsioon. “Arvestatud”, kui on puhastanud oma t66vahendid ja masinad ning asetanud oma
kohale.

Seos opiviljundiga
Maiirab
hoolduskoristustéode
vajaduse ja jarjekorra,
vottes arvesse mustusastet
ja soovitud puhtusastet
Valib etteantud valikust
koristustarvikud ja
-masinad ning valmistab
need tooks ette, sh niisutab
koristustekstiilid vastavalt
3. Hoolduskoristus Alateemnad mustusastmele ja
(praktika) Praktika ettevttes pinnakattematerjalile
Praktika 182 Valib sobiva koristusaine
s.h desinfitseeriva aine ja
maédrab annuse arvestades
muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning
jargides aine toote- ja
ohutuskaarti

Puhastab moobli, esemed,
seinad, laed ja porandad
mustusest, kasutades
sobivaid
koristusmeetodeid,




-tarvikuid, -aineid ja /voi
-masinaid

Puhastab ja korrastab
kasutatud koristustarvikud
ja /voi -masinaid
Desinfitseerib vajadusel
puhastatud pinnad,
kasutades desinfitseerivat
ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nouetele

Iseseisev t00

Praktikapédeviku tditmine ja aruande koostamine

Hindamisiilesanded

Praktikapdeviku tiitmine ja aruande koostamine ning esitlemine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema hinne arvestatud, kui on esitanud praktikapaeviku ja esitlenud praktikat

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Praktikapdevik on tiidetud, aruanne on esitatud ja esitletud

Oppemeetodid

Praktiline t60, meeskonnatdo, paaristdo, too analiiiis

Hindamisiilesanded:

1. M6obli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine. HKR - puhastab, sh desinfitseerib moobli ja esemed, kasutades
ergonoomilisi t66votteid ja tarvikuid (voldib lappi), to6tab ohutult. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”,
kui on lahendanud probleemiilesande. Teostas kogu t60 sobivate meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat.

2. Lagede ja seinte puhastamine. HKR - t66tab maistlikus toojarjekorras, mis tagab kvaliteedi. Kasutab ergonoomilisi to6votteid
ja jirgib tooohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui teostas kogu t66 sobivate
meetoditega, jargides aseptikat ja ergonoomiat. Saavutas soovitud tulemuse moistlikus jérjekorras t66 etappidega.

3. Porandate puhastamine. HKR - puhastab vastavalt mustusele sobiva puhastusmeetodiga, arvestades pinnakattematerjali.
Kasutab ergonoomilisi to6votteid, puhastab otstarbekalt ja tdidab ohutusnoudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on puhastanud porandad otstarbekalt, tdites ohutusndudeid ja kasutanud sobivaid meetodeid, arvestades
porandakatet ja mustuse liiki.

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t66 16ppu. HKR - puhastab t6ovahendid ja masinad ning asetab oma
kohale. Hindamismeetod - demonstratsioon. “Arvestatud”, kui on puhastanud oma t66vahendid ja masinad ning asetanud oma
kohale.

Hindamismeetodid

Kirjaliku t66 erinevad vormid, probleemi lahendamine, demonstratsioon
1. Moobli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine

2. Lagede ja seinte puhastamine

3. Porandate puhastamine

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t60 16ppu




Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Opiviljundid on saavutatud ldvendi tasemel. Hindamisel lihtutakse kutsekomisjoni poolt viljatddtatud hindamisstandardist.

sh lavend

“A” saamise tingimus: 1. Mo6bli ja esemete puhastamine, sh desinfitseerimine. HKR - puhastab, sh desinfitseerib moobli ja
esemed, kasutades ergonoomilisi to6votteid ja tarvikuid (voldib lappi), to6tab ohutult. Hindamismeetod - demonstratsioon,
analiiiis. “Arvestatud”, kui on lahendanud probleemiilesande. Teostas kogu t66 sobivate meetoditega, jargides aseptikat ja
ergonoomiat.

2. Lagede ja seinte puhastamine. HKR - to6tab mdistlikus toojarjekorras, mis tagab kvaliteedi. Kasutab ergonoomilisi to6votteid
ja jargib tooohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis. “Arvestatud”, kui teostas kogu t60 sobivate
meetoditega, jirgides aseptikat ja ergonoomiat. Saavutas soovitud tulemuse mdistlikus jérjekorras t66 etappidega.

3. Porandate puhastamine. HKR - puhastab vastavalt mustusele sobiva puhastusmeetodiga, arvestades pinnakattematerjali.
Kasutab ergonoomilisi todvatteid, puhastab otstarbekalt ja tdidab ohutusndudeid. Hindamismeetod - demonstratsioon, analiiiis.
“Arvestatud”, kui on puhastanud pdrandad otstarbekalt, tdites ohutusnoudeid ja kasutanud sobivaid meetodeid, arvestades
porandakatet ja mustuse liiki.

4. Koristustarvikute ja -masinate korrastamine peale t66 10ppu. HKR - puhastab t66vahendid ja masinad ning asetab oma
kohale. Hindamismeetod - demonstratsioon. “Arvestatud”, kui on puhastanud oma t66vahendid ja masinad ning asetanud oma
kohale.

5. Praktikapéevik on tdidetud, aruanne on esitatud ja esitletud.

Oppematerjalid

Schumann, S.; Lapp, S.; Alt, H. (2000) Koristaja ABC. Tallinn. kirjastus Ehitame. Kuura, E. (2003) Puhastusteenindus. Tallinn
kirjastus. Ilo. Koristusvaldkonna sonavarastandard EVS 900:2009 ,,Koristamine see on lihtne®. T66vihik opetajale
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/KORISTAMINE Toovihik opetajale.pdf ,,Koristamine see on lihtne* dppefilm
Puhastusteenindus https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=435 Erialane keemia http://erialanekeemia.weebly.com/ Endla
Kuura dppematerjal Puhastus http://endla.synthasite.com/ Puhastustodde alused: mustus http://users.khk.ee/maarja.kask/Mustus/
Puhastustdode alused: koristusmeetodid http://users.khk.ee/maarja.kask/Koristusmeetodid/

Puhastustehnoloogia https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680 Puhastusmeetodid http://www.sappax.fi/ ,
http://www.sappax.fi/menetelma.html Koristustekstiilide pesemine Vikan
http://www.vikan.com/de/oeffentl-einrichtungen/schulungsvideo/




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Suhtlemine ja asjaajamine 3 Eveli Laurson, Erkki Ehrlich

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Opetusega taotletakse, et dppija omandab ettekujutuse suhtlemise ja asjaajamise olemusest ja viisidest; dpib valima sobivat

Mooduli eesmirk kirjalikku ja suulist suhtlemisviisi ja suudab kontrollida oma kiitumist

Auditoorne ope Iseseisev Ope
24 tundi 54 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Suhtleb nii verbaalselt kui mitteverbaalselt
etteantud situatsioonile sobivalt, jargides
tildtunnustatud kaitumistavasid;

2. Maistab suulise ja kirjaliku suhtlemise erisust;
3. Kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jirgib
telefoni- ja internetisuhtluse head tava;

4. Kasutab erinevaid suhtlemistehnikaid,;

5. Lahendab ja analiitisib tavapéraseid
suhtlussituatsioone;

6. Selgitab tulemusliku meeskonnato eeldusi;

7. Loetleb ja kirjeldab meeskonnatdona
kliendikeskse teeninduse pohimotteid;

8. Mdistab kultuuridevahelisi erinevusi ja arvestab
nendega suhtlemissituatsioonides.

1. Mdistab suhtlemisprotsesside seaduspérasusi
ning oskab siisteemselt moelda, konflikte
lahendada ja oma tegevust reflekteerida

Mitteeristav hindamine

1. Koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel
elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja,
sh allkirjastab digitaalselt;

2. Koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel
avalduse, seletuskirja, volikirja, protokolli;

3. Kirjeldab iseseisvalt dokumentide séilitamise
vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike
dokumentide séilitamisega;

4. Valib kohase suulise vai kirjaliku keelekasutuse
lahtuvalt olukorra ametlikkuse méirast.

2. Kasutab suhtlemisel korrektset asjaajamiskeelt Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine




1. Suhtlemine
Auditoorne dpe 8
Iseseisev ope 18

Alateemad

SUHTLEMINE

1. Suhtlemisvajadused ja —iilesanded;
. Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine;
. Suuline ja kirjalik suhtlemine;

2 Seos Opiviljundiga
3
4. Ametlik ja mitteametlik suhtlemine. Telefonisuhtlus. Internetisuhtlus ja suhtlusvorgustikud;
5
6
7

Moistab
suhtlemisprotsesside
seaduspérasusi ning oskab
siisteemselt mdelda,
konflikte lahendada ja oma
tegevust reflekteerida

. Erinevad suhtlemissituatsioonid ja kditumine suhtlemissituatsioonides;

. Konfliktid ning nende tekkepohjused. Toimetulek konfliktidega. Enesejuhtimine;

. Meeskonnat6o pohimdtted;
8. Klienditeenindus. Kliendikeskse teeninduse pohimdtted. Teenindussituatsioonid ja nende
lahendamine
9. Kultuuridevahelised erinevused

Iseseisev t00

SUHTLUSSITUATSIOON lahendab iseseisvalt juhendi alusel tavapéraseid suhtlussituatsioone

Hindamisiilesanded

JUHTUMIANALUUS etteantud suhtlussituatsioonide analiiiis, reaalsete kiitumissituatsioonide mirkamine ja nende analiiiis,
rolliméngud suhtlussituatsioonide lahendamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud kui dpilane on saavutanud kdik dpitulemused ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanne (JUHTUMIANALUUS etteantud suhtlussituatsioonide analiiiis, reaalsete
kéitumissituatsioonide mérkamine ja nende analiiiis, rollimidngud suhtlussituatsioonide lahendamisel) on soortatud vastavalt
jargmistele hindamiskriteeriumitele:

e Suhtleb nii verbaalselt kui mitteverbaalselt etteantud situatsioonile sobivalt, jargides tildtunnustatud kéitumistavasid,
e Maistab suulise ja kirjaliku suhtlemise erisust;

e Kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jérgib telefoni- ja internetisuhtluse head tava,;

e Kasutab erinevaid suhtlemistehnikaid;

e [ahendab ja analiiiisib tavapéraseid suhtlussituatsioone;

e Selgitab tulemusliku meeskonnat66 eeldusi;

e [oetleb ja kirjeldab meeskonnatdona kliendikeskse teeninduse pohimotteid;

e Moistab kultuuridevahelisi erinevusi ja arvestab nendega suhtlemissituatsioonides

2. Asjaajamine
Auditoorne dpe 16
Iseseisev dpe 36

Alateemad

ASJAAJAMINE

1. Asjaajamise, dokumendi ja dokumendihalduse mdiste;

2. Asjaajamise Oiguslik keskkond;

3. Dokumentide loomine, dokumentide sdilitamine;

4. Meilietikett, virtuaalne suhtlemiskultuur

5. E-kiri ja e-kirjutis, e-kirjade hea tava, vajalikud elemendid, nende vormistamine;
6. Dokumentide vormistamine vastavalt juhendile.

Seos Opiviljundiga
Kasutab suhtlemisel
korrektset asjaajamiskeelt




Iseseisev too

Digitaalselt allkirjastatud avalduse, algatus- ja vastuskirja koostamine ja vormistamine vastavalt juhendile ning edastamine
e-kirjaga

Hindamisiilesanded

AMETIKIRI juhendi alusel ametikirjade koostamine (avaldus, seletuskiri, volikiri, protokoll)
MEILIETIKETT, E-KIRI: enamlevinud vigade analiiiis ja kirjavahetuse vormistamine iilesande alusel. Digiallkirja lisamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud kui dpilane on saavutanud kdik dpitulemused lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded (AMETIKIRI juhendi alusel ametikirjade koostamine (avaldus, seletuskiri, volikiri,
protokoll); MEILIETIKETT, E-KIRI: enamlevinud vigade analiiiis ja kirjavahetuse vormistamine iilesande alusel. Digiallkirja
lisamine) on sooritatud vastavalt jargmistele hindamiskriteeriumitele:

e Koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt;
e Koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel avalduse, seletuskirja, volikirja, protokolli;

e Kirjeldab iseseisvalt dokumentide sdilitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide séilitamisega;

e Valib kohase suulise voi kirjaliku keelekasutuse 1dhtuvalt olukorra ametlikkuse méérast

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid:
OV 1 - miniloeng, rithmatdd, vestlus, eneseanaliiiis, rollimadng, juhtumianaliiiis
OV 2 - miniloeng, praktiliste lilesannete lahendamine, iseseisev t60, riithmat6o, analiiiis

Hindamisiilesanded:

oV 1

JUHTUMIANALUUS etteantud suhtlussituatsioonide analiiiis, reaalsete kiitumissituatsioonide méirkamine ja nende analiiiis,
rollimingud suhtlussituatsioonide lahendamisel

Ov2
AMETIKIRI juhendi alusel ametikirjade koostamine (avaldus, seletuskiri, volikiri, protokoll)
MEILIETIKETT, E-KIRI: enamlevinud vigade analiiiis ja kirjavahetuse vormistamine iilesande alusel. Digiallkirja lisamine

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

N_[oodull k okku_V otva Mooduli hinne on arvestatud kui dpilane on saavutanud kdik dpitulemused lavendi tasemel
hinde kujunemine
sh ldvend | “A” saamise tingimus: Hindamisiilesannete sooritamine ldvendi tasemel
1. Salumaa,Tarmo Aktiivoppe meetodid. | - 11 / Tarmo Salumaa, Mati Talvik, Alvar Saarniit
Oppematerjalid Tallinn: Merlecons & Co, 2006 ([Tallinn : Pakett]

2. Klienditeeninduse alused lihtsas keeles / koostaja Sirje Schumann ; Tallinna T66stushariduskeskus




Tallinn : Tallinna To6stushariduskeskus, 2019 ([Tartu] : [Paar])

3. Suhtlemisoskustest Opetamisel ja juhtimisel / Heiki Krips

Tartu : Tartu Ulikooli Kirjastus, ¢2005 ([Tartu : Tartu Ulikooli Kirjastuse triikikoda]) [2.], tdiend. tr.

4. Kidron, Anti Suhtlemine : inimsuhted ja suhtlemispsiihholoogia / Anti Kidron[Tallinn] : Mondo, 2004
([Tallinn] : Uhiselu

5. Jaskolka. A ,,Kuidas lugeda ja kasutada kehakeelt™ 2005 Kirjastus Ersen

6. Asjaajamiskorra iihtsed alused: https://www.riigiteataja.ee/akt/72783

7. Asjaaajmine: https://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/asjaajamine/

8. Terminoloogia sonastik: http://www.dokumendihaldus.ee/dokumendihaldus/terminoloogia-sonastik

9. Meilietikett: http://kollis.pri.ee/turvalisus/meilietikett.html




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

6 Erialane voorkeel

6

Olga Paatsi

Nouded mooduli
alustamiseks

Vihemalt A1 keeletase dpitavas voorkeeles

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluse situatsioonides ja klienditeenindajana
puhastusteeninduses. Oppija tuleb toime tddga seonduvates praktilistes keelekasutussituatsioonides

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

12 tundi

144 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii
kones kui kirjas iseseisva keelekasutajana; esitab ja
kaitseb erinevates mottevahetustes/
suhtlussituatsioonides oma seisukohti

1. Kasutab iseseisvalt vodrkeelset pohisonavara ja
tuttavas olukorras grammatiliselt iisna diget keelt
2. Esitab ja pohjendab lithidalt oma seisukohti
erinevates mottevahetustes

3. Viljendab end/suhtleb keelekasutuse erinevate
osaoskuste kaudu (loeb, kuulab, rddgib, kirjutab)

Mitteeristav hindamine

2. Kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma soove ja
huvisid, moétteid, kavatsusi ja kogemusi kliendina
vOi klienditeenindajana.

1. Tutvustab vestluse kédigus iseennast ja oma
kaaslast/kaastootajat

Mitteeristav hindamine

3. Kasutab Opitava voorkeele oskuse arendamiseks
endale sobivaid dppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostab

voorkeele dpet elukestva dppega

5. Hindab oma voorkeele oskuse taset

6. Pohjendab vodrkeele dppimise vajalikkust, loob
seoseid eriala- ja elukestva oppega

7. Eristab voorkeelseid teabeallikaid info
otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende
usaldusvaarsust

8. Leiab kutsealast voorkeelset teavet Internetist
vOi teistest teabeallikatest ja kasutab seda.

Mitteeristav hindamine

4. Moistab Eesti rahva elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega vodrkeeles suhtlemisel.

9. Kirjeldab oma kasutatavaid suhtluskeskkondi
(nende eeliseid, puudusi ja ohte) ja suhtlemist
nendes keskkondades

10. Vordleb emakeele maa ja Eesti elukeskkonda,
kultuuritraditsioone

11. Arvestab eesti keelt konelejate kultuurilise
eripiraga

12. Tutvustab Eestit ja soovitab kiilastada monda
sihtkohta

Mitteeristav hindamine




5. Suhtleb erinevates tédsituatsioonides
klienditeenindajana puhastusteeninduses

13. Saab aru temale antud
tookorraldustest/iilesannetest, esitab

vajadusel kiisimusi tookohustuste kohta

14. Vastab kliendi kiisimustele, annab infot
kasutatavate puhastus - vahendite ja ainete kohta

Mitteeristav hindamine

6. Valdab erialast terminoloogiat ja tavavéljendeid

15. Kasutab eestikeelset erialast terminoloogiat.

16. Loeb ja mdistab todjuhendeid, vajaliku infot
puhastusainete pakendil.

17. Selgitab puhastusmeetodite ja puhastusainete
valikut oma t60s

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane vene keel
Auditoorne dpe 12
Iseseisev Ope 144

Alateemad

1. Grammatika Eesti keele foneetika omapara. Tdishddlikud. Hadldamine.

2. Grammatika: Tegusdnade kasutamine. -Da ja —ma infinitiiv (1&bivalt kdikide teemade all)

3. Kiisilause moodustamine. Sonade jérjekord lauses. Lauseehitus. — (1dbivalt kdikide teemade all)
4. Grammatika: Kddnded . NimisOna ja omadussona kddnamine (ldbivalt kdikide teemade all)

5. Grammatika: Tegusonade pooramine. (ldbivalt kdikide teemade all)

6. Grammatika: TegusOna astmevaheldus

7. Grammatika: Tegusonade kaskiv koneviis

8. Grammatika: Arvsonad

9. Igapédevane tegevus: vaba aeg, igapdevane hiigieen, toidukorrad. Minu péev ja minu tegevused.
10. Eesti Vabariik. Eesti keel.

11. Supermarketis. Poed ja supermarketid. Info kiisimine. Toiduainete nimetused

12. Transport. Transpordiliigid. Reisimine. Tee kiisimine ja juhatamine. Informatsiooni kiisimine
ja moistmine

13. Hotelli broneerimine. Hotellis. Tee kiisimine ja juhatamine. siseruumides

14. Kehaosade nimetused. Arsti visiidil. Haigused. Vigastused.

15. Tervitamine, tutvustamine ja hiivastijatt

16. Viisakusviljendid kliendiga vestlemisel. Kohtumiste kokku leppimine

17. Numbrid ja jargarvud. Kuupéevad ja tdhtajad

18. Puhastusteeninduse erialana terminoloogia. Puhastusvahendid. Puhastusained.

19. Koristusvahendid.

20. Koristusmeetodid

21. T66juhendid.

22. Plekid ja nende eemaldamine

23. Mustuse liigid

Seos opiviljundiga
Suhtleb opitavas
voorkeeles argisuhtluses
nii kdnes kui kirjas
iseseisva keelekasutajana;
esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/
suhtlussituatsioonides oma
seisukohti

Kirjeldab voorkeeles
iseennast, oma soove ja
huvisid, métteid, kavatsusi
ja kogemusi kliendina voi
klienditeenindajana.
Kasutab dpitava voorkeele
oskuse arendamiseks
endale sobivaid dppimise
strateegiaid ja
teabeallikaid, seostab
voorkeele dpet elukestva
Oppega

Mbistab Eesti rahva
elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega
voorkeeles suhtlemisel.




Suhtleb erinevates
toosituatsioonides
klienditeenindajana
puhastusteeninduses
Valdab erialast
terminoloogiat ja
tavaviljendeid

25. Kirjalik test ja suuline tagasiside rolliméngude koostamisena ette antud
klienditeenindussituatsioonide pohjal.

Iseseisev t00

Kordamisharjutused. Tekstide koostamised.

Hindamisiilesanded

Klienditeeninduses kliendina ja/vai Klienditeenindajana puhastusteenindamises ette tulevate suhtlussituatsioonide esitamine
rolliménguna.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid 1dvendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane orienteerub sdnavaras ja dppematerjalides ning moodustab iiheselt mdistetavaid lauseid, kus
voib esineda erinevaid grammatilisi eksimusi. Kasutab keerulisemate lausete moodustamisel Opetaja abi ning abimaterjale.
Kohati esineb vigu sdnavara kasutuses, hiddlduses ning kirjapildis, kuid need vead ei muuda sdnade ning lausete tildtadhendust
ning motet. Laused on suhtlussituatsioonis vo1 kontekstis iiheselt mdistetavad. Saab abimaterjalidega voi lisakiisimusi esitades
aru lihtsatest suulistest lausetest, kus on kasutatud mooduli jooksul l&bitud teemade sdnavara.

Oppemeetodid

Rolliméngud, dialoogid. Kirjalike tekstide koostamine vastavalt ndidistele, lugemine, tdlkimine. Suhtlussituatsioonide
edendamine eesti keeles.

Hindamismeetodid

Klienditeeninduses kliendina ja/voi klienditeenindajana puhastusteenindamises ette tulevate suhtlussituatsioonide esitamine
rollimidnguna.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

MOOdUh k okku_v otva Mooduli hinne on arvestatud, kui dpilane on saavutanud koik dpivaljundid ldvendi tasemel.
hinde kujunemine
sh ldvend | “A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt dpivéljundite hindamiskriteeriumitele
1. Internetimaterjalide pohjal koostatud konspekt.
2. Toom Ounpuu 2001 Ridgime riigikeelt Koolibri
Oppematerjalid 3. Kaunis kiilaline Interaktiivne programm eesti keele dppimiseks Mitte-Eestlaste Integratsiooni Sihtasutus Tallinn 2005

4. Antidea Metsa, Helle Vissak 1994 Vestleme... Tallinn Koolibri
5. JKHK-s Puhastusteeninduse erialal kasutatavad dppematerjalid, CD, dppefilmid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Arvutidpetus 6 Erkki Ehrlich

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Opetusega taotletakse, et dppija saab iilevaate arvuti kasutamisest, Win 8 operatsioonisiisteemidest, tunneb ja kasutab erinevaid

Mooduli eesmirk interneti browsereid, omandab teadmised ja oskused Windows Office rakendustarkvarast

Auditoorne ope Iseseisev Ope
12 tundi 144 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Tunneb &ra failid ja kaustad
2. Otsib faile ja kaustu

1. Tunneb operatsioonisiisteeme 3. Loob ja kustutab faile ja kaustu Mitteeristav hindamine
4. Muudab faile ja kaustu

5. Orienteerub iildiselt operatsioonisiisteemis

6. Kirjutab internetis e-maile

7. Otsib internetist vajalikku materjali ja teeb vahet
Oige ja vale materjali vahel

8. Orienteerub internetis erinevate lehtedel

9. Kasutab sotsiaalmeediat ja teab nende riske ning
ohte

2. Kasutab internetti Mitteeristav hindamine

10. Sisestab teksti

11. Muudab ja vormindab teksti

12. Lisab pilte. Muudab piltide suuruseid ja
positsioone

13. Lisab ja muudab tabeleid

14. Joondab teksti ja pilte

15. Kujundab lehti

16. Lisab péise-ja jaluse

3. Kasutab Microsoft Wordi programmi Mitteeristav hindamine

17. Oskab nimetada Exceli to0lehe to0riistu,
erinevaid lehti.

18. Sisestab teksti ja tabeleid

4. Kasutab MS Exceli programmi 19. Kustutab, lisab, muudab lahtreid Mitteeristav hindamine
20. Liidab ja lahutab programmis MS Excel

21. Kasutab lihtsamaid funktsioone- SUM; MIN;
MAX




5. Kasutab programmi MS PowerPoint

22. Lisab slaide
23. Muudab ja vormindab slaide
24. Kasutab slaidipdhju

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Arvutiopetus
Auditoorne dpe 12
Iseseisev Ope 144

Alateemad

1. OPERATSIOONISUSTEEMID ja FAILIHALDUS

Failid ja kaustad. Failiformaadid. Failide salvestamine.

Failide kopeerime, teisaldamine ja kustutamine. Faili v3i kausta otsimine failisiisteemist.

2. INTERNET

Interneti otsingumootorid. Infootsingu pShimdtted. Infovahetus

3. TEKSTITOOTLUS

Tekstitootluse vahendid. Teksti

sisestamine, toimetamine ja kujundamine.

Tabelite loomine ja kujundamine. Objektide lisamine dokumenti ja nende vormindamine. Pdis ja
jalus.

4. TABELTOOTLUS

Tabeltootlusprogrammid. Andmete lisamine ja korrigeerimine.

Pohioperatsioonid andmetega. Valemid ja funktsioonid. Dokumendi kujundamine
tabeltootlusprogrammis. Diagrammide loomine ja kujundamine. Objektide lisamine.

5. ESITLUS

Esitluse loomise pdhireeglid. Esitluse ettevalmistamine, loomine ja salvestamine erinevates
formaatides. Slaidide lisamine, kopeerimine ja kustutamine. Teksti vormindamine slaidil.
Objektide loomine ja lisamine. Olemasolevate slaidimallide (Template)

kasutamine.

Seos opiviljundiga
Tunneb
operatsioonisiisteeme
Kasutab internetti
Kasutab Microsoft Wordi
programmi

Kasutab MS Exceli
programmi

Kasutab programmi MS
PowerPoint

Iseseisev t00

Tutvub kooli veebilehega

Hindamisiilesanded

Praktiline t06. Vestlus praktilise t60 kontekstis.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne on saavutatud, kui dpilane osaleb aktiivselt Oppeprotsessis, hinnates oma t66d ja selle tulemust. Esitleb oma valminud

praktilised t60d.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt Opivdljundite hindamiskriteeriumitele

Oppemeetodid

Praktiline t66. Diskussioon, aktiivne loeng.

Hindamismeetodid

Praktiline t00. Vestlus praktilise t66 kontekstis.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine




Mooduli kokkuvotva Kokkuvottev hinne on saavutatud, kui dpilane osaleb aktiivselt dppeprotsessis, hinnates oma t6dd ja selle tulemust. Esitleb oma
hinde kujunemine valminud praktilised t60d.
sh livend | “A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt opiviljundite hindamiskriteeriumitele
1. http://www.digitark.ee/uus-windows-8-kuidas-seda-arvutis-kasutada/
~ - 2. https://www.ut.ee/biodida/taiend/mudel2/word_excel.pdf
Oppematerjalid

3. http://materjalid.tmk.edu.ee/heikki_eljas/Tabelitootlus/XKursus-m2003.pdf
4. http://www.htg.tartu.ee/if/ppt/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

8 Eripuhastustdod

6

Rita VVaher

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib ja viib l4bi eripuhastustdid jirgides ergonoomilise ja ohutu t66 pdhimdtteid

Iseseisev Ope

Praktiline to0

116 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Puhastab erinevaid pdrandakatteid ning
vajadusel viib ldbi kaitsetdotluse

1. Selgitab vahatatavate porandate erinevaid
puhastamise tehnoloogiaid,

2. teostab siivapesu vahaga kaitstavatele
porandatele, katab puhta ja kuiva poranda vahaga
3. Selgitab erinevaid kivipindade puhastamise
tehnoloogiaid, ja viib 14bi siivapesu erinevatele
kivipindadele, vajadusel teostab sobiva
kaitsetdotluse

4. Selgitab erinevaid tekstiilkatete ja vaipade
erinevaid puhastusviise ja puhastab vaiba voi
tekstiilkatte sobival viisil, vajadusel viib 1dbi
kaitsetootluse

5. Selgitab erinevaid puitporandate puhastamise
tehnoloogiaid ja puhastab puitpdranda sobival
viisil, vajadusel viib 14bi kaitseto6tluse

6. Selgitab vihemlevinud, eriotstarbeliste,
katseainetega mittetoddel-davate (nditeks kumm,
kork, laminaat, ESD jne) pinnakatete puhastamise
tehnoloogiat ja puhastab valikulise pinnakatte,
vajadusel viib 1ibi kaitsetootluse

Mitteeristav hindamine

2. Puhastab mo6bli ja esemed ning vajadusel viib
14bi kaitsetootluse;

1. Selgitab kuivade ruumide puhastamise eripara
ldhtuvalt mustusest ja pinnakattematerjalist,
puhastab kovakattega esemed ja mo6bli mustusest,
mida ei saa eemaldada hoolduskoristusega,
vajadusel t66tleb pinnad kaitseainega

2. Selgitab mirgade ja eriotstarbeliste ruumide
puhastamise eripdra lahtuvalt mustusest ja
pinnakattematerjalist ning puhastab pdhjalikult

Mitteeristav hindamine




ruumide (nditeks saun, suurkook) mooblit ja
esemeid, vajadusel viib 14bi kaitsetodtluse

3. Selgitab pehme modbli erinevaid puhastuse viise
ja etappe, ldhtuvalt mustusest ja
pinnakattematerjalist ja puhastab modbli vastavalt
materjalile ja ehituslikule eriparale mustusest,
mida ei saa eemaldada hoolduskoristusega,
vajadusel viib ldbi kaitsetdotluse

3. Puhastab seinad (sh koik vertikaalsed pinnad)
ning vajadusel viib 14bi kaitsetdotlus

10. Selgitab seinte jt vertikaalsete pindade
puhastuslikke erisusi tulenevalt
pinnakattematerjalist ja mustusest ning puhastab
vett-taluvaid seinu jt vertikaalseid tasapindu
mustusest, mis ei ole eemaldatav
hoolduspuhastusega

11. Selgitab akende puhastamise viise, Kirjeldab
kasutatavaid abivahendeid, mehhanisme ja
ohutegureid, peseb aknaid kasutades erinevaid
tarvikuid ja abivahendeid

Mitteeristav hindamine

4. Puhastab laed ja muud kdrgemad tasapinnad

12. Selgitab lagede jt kdrgete pindade puhastamise
eripdra tulenevat ohutust todst, mustusest,
pinnakattematerjalist, puhastab laed jt korged
tasapinnad kasutades reguleeritavaid tarvikuid

13. Annab selgitusi puhastamise kohta arvestades
mustuse ja pinnakatte eripdra ning
puhastusprotsessi voimalikku moju pinnakattele
14. Kasutab eripuhastustdodel sobilikke
koristusmasinaid, —tarvikuid ja abivahendeid

15. Tootab tervist, keskkonda ja vahendeid
sadstvalt, rakendab ergonoomilisi toovotteid ning
sooritab oma eriala kutsetdo spetsiifikast lahtuvaid
sobilikke riihi-, koordinatsiooni ja
voimlemisharjutusi

16. Analiiiisib igapdevaselt oma t60 tulemusi ja
teeninduskditumist

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Eripuhastustood | Alateemad

| Seos Gpiviljundiga




Iseseisev ope 116
Praktiline t66 40

1. ERIPUHASTUSTOODE TAHTSUS,

1.1. Koristusained

1.2. Tarvikud/masinad

2. PINNAKATTEMATERJALIDE LIIGITUS,
3. EHITUS, OMADUSED

3.1. Pinnakattematerjalide kaitseto6tlused

3.2. Kdvamoobli puhastamine ja kaitsmine

3.3. Pehme mo6bli puhastamine, kaitsetoot-1us.
4. SEINTE JA LAGEDE PUHASTAMINE

5. EHITUSJARGNE KORISTAMINE

5.1. Akende, seinte, lagede ja porandate puhastamine

Iseseisev t00

Haldusobjekti eripuhastustodde plaani koostamine

Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanne 1. Test - Kivi- PVC, puit, tekstiilkattega pdrandate omadused, puhastustehnoloogia
Hindamisiilesanne 2. Praktiline t66 - M66bli ja esemete puhastamine ja hooldus

Hindamisiilesanne 3. Praktiline t60 paaristoona - Seinte pesemine

Hindamisiilesanne 4. Praktiline iilesanne paaristoona - Lagede puhastus

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui koik opivéljundid on saavutatud ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanne 1. Kivi- PVC, puit, tekstiilkattega pdrandate omadused, puhastustehnoloogia -
iilesanne sooritatud vastavalt OV 1 hindamiskriteeriumitele 1-6

Hindamisiilesanne 2. Mobli ja esemete puhastamine ja hooldus - on sooritanud praktilise t6d vastavalt OV 1
hindamiskriteeriumitele 1-6

Hindamisiilesanne 3. Seinte pesemine - on sooritanud praktilise t66, mis vastab OV 2-5 hindamiskriteeriumitele 7-16 ja andnud
tagasiside kaaslase t00 teostusele

Hindamisiilesanne 4. Lagede puhastus - on sooritanud praktilise t66, mis vastab OV 3-5 hindamiskriteeriumitele 10-16 ning
analiiiisinud kaaslaste tagasisidet

Oppemeetodid

Loeng, kirjalik objekti analiiiis, esitlus, praktiline t66 ja demonstratsioon

Hindamismeetodid

Test

Praktiline t66

Praktiline t60 paaristoona
Praktiline iilesanne paaristdona

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

Hinne on arvestatud, kui kdik dpivéljundid on saavutatud lavendi tasemel




hinde kujunemine

sh liavend

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanne 1. Kivi- PVC, puit, tekstiilkattega porandate omadused, puhastustehnoloogia -
iilesanne sooritatud vastavalt OV 1 hindamiskriteeriumitele 1-6

Hindamisiilesanne 2. M6bli ja esemete puhastamine ja hooldus - on sooritanud praktilise t6d vastavalt OV 1
hindamiskriteeriumitele 1-6

Hindamisiilesanne 3. Seinte pesemine - on sooritanud praktilise t66, mis vastab OV 2-5 hindamiskriteeriumitele 7-16 ja andnud
tagasiside kaaslase t00 teostusele

Hindamisiilesanne 4. Lagede puhastus - on sooritanud praktilise t66, mis vastab OV 3-5 hindamiskriteeriumitele 10-16 ning
analtiiisinud kaaslaste tagasisidet

Oppematerjalid

1. Koristusvaldkonna sonavarastandard EVS 900:2009

2. Eripuhastust66d https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=4078

3. Puhastustehnoloogia https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680

4. Vannitoa koristamine http://ope.khk.tartu.ee/~maarja/vannituba.wmv

5. Elutoa koristamine http://ope.khk.tartu.ee/~maarja/elutuba.wmv

6. Puhastusmeetodid http://www.sappax.fi/, http://www.sappax.fi/menetelma.html

7. Koristustekstiilide pesemine Vikan http://www.vikan.com/de/oeffentl-einrichtungen/schulungsvideo/




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
9 T_e;ryishoiu- ja hoolekandeasutuste 9 Karin Ounap
hiigieen
Nouded _moodull Puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dppija mdistab tervishoiu ja hoolekandeasutuste tddeesmirke ja tagab puhastamise kaudu hiigieeni
Auditoorne ope Praktika
10 tundi 42 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
1. Tunneb osakondade vahelisi nakkusohtlike
jaatmekaitlemise juhiseid ning erineva
puhtuseastmega ruumide koristamise korda.
2. Tunneb mikroobe, erinevaid nakkusi, nende
1. Moistab tervishoiu ja hooldekandeasutuste tagajé_rgi _ja levimist _ _ o _ Mitteeristav hindamine
hiigieeni pohimotteid (multiresistentsed mikroobid, haiglainfektsioon).

3. Tunneb desinfitseerimise protsessi, erinevate
pindade puhastamist ja erinevaid to6votteid.

4. On tuttav mikroobide liikide, immuunsuse,
allergiate ja vaktsiinidega

5. On vdimeline tootama nakkusosakonnas,
1solatsioonipalatites, iimber kdima kehaeritistega,
bioloogiliste jadtmetega (koed, vereproovid,
heitmed) Mitteeristav hindamine
6. On voimeline koristama erineva isolatsiooni
astmega ruume teades iga taseme noudeid voi kust
saada selleks vajalikku informatsiooni.

2. Tunneb nakkusohtlike jddtmete kditlemise
juhiseid

7. Tootab korrektselt vastavalt puhtusetaseme
noduetele (LII, III) voi

vastavalt riski tasemele (0,1,2,3,4). Valib
toomeetodid, mis on

3. Selgitab erineva puhtuseastmega ruumide vastavuses tookoodeksiga, hiigieeni- ja
koristamise ndudeid. riskinduetega.

8. Tootades vildib alati nakkuse levitamist ning
tegutseb kdrgeima

ettevaatlikkusega.

9. Personali todtervishoid: kitehiigieen;

Mitteeristav hindamine




kaitsekinnaste, maskide, pdllede kasutamine,
ithekordsed jalandudekaitsed, aseptiline toode
jarjekord ja keskkonnasééstlik koristamine
(teadmised kui kaua aknaid lahti voi tulesid
pdlemas hoida)

10. On teadlik INSTA 800 ja DS2451-10 sisust.
11. Igapédeva t66d tehes tdidab INSTA 800 ja
DS2451 — 10 noudeid

Mooduli jagunemine

Tervishoiu ja
hoolekandeasutuste
hiigieen

Auditoorne ope 10

Alateemad

1. Haiglanakkus

2. Mikroorganismide haiglasse leviku véltimise meetmed

3. Kitehiigieen

4. Uldised teadmised haiglast ja ruumide jagamisest puhtuseastmete jirgi
5. Jadtmekditluse korraldus haiglas

Seos opiviljundiga
Moistab tervishoiu ja
hooldekandeasutuste
hiigieeni pohimatteid
Tunneb nakkusohtlike
jaatmete kditlemise
juhiseid

Selgitab erineva
puhtuseastmega ruumide
koristamise noudeid.

Iseseisev t00

Oppematerjalidega tutvumine

Hindamistilesanded

Opimapp, praktika aruanne

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvodtva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui dpivéljundid on saavutatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt Opiviljundite hindamiskriteeriumitele

Tervishoiu ja
hoolekandeasutuste
hiigieen praktika

Alateemad
Hiigieeninduete tditmine praktikal tervishoiu- ja hoolekandeasutuses

Seos Opiviljundiga
Maistab tervishoiu ja
hooldekandeasutuste
hiigieeni pohimotteid
Tunneb nakkusohtlike
jadtmete kditlemise

Praktika 42 juhiseid
Selgitab erineva
puhtuseastmega ruumide
koristamise ndudeid.
Hindamisiilesanded Praktikapéevik, aruanne




Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui dpivéljundid on saavutatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt dpiviljundite hindamiskriteeriumitele

Oppemeetodid

Vestlus, loeng, selgitus, juhtumi analiiiis, praktika

Hindamismeetodid

Opimapp, praktika aruanne

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduh k okku_v otva Hinne on arvestatud, kui dpiviljundid on saavutatud ldvendi tasemel
hinde kujunemine
sh livend | “A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt opiviljundite hindamiskriteeriumitele
~ - 1. S. Roos.; S. Err. (2012) Puhastuse kdsiraamat tervishoiu asutustele
Oppematerjalid

2. Koristusvaldkonna sonavarastandard EVS 900:2009




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Tervishoiu- ja hoolekandeasutuste 4 Karin Ounap
puhastus

Nouded mooduli Puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud isikliku hiigieeni, tervishoiu ja puhastusteeninduse
1abi viimiseks tervishoiu ja hoolekandeasutustes

Praktika Praktiline t66
64 tundi 40 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Médratleb koristusvajaduse lahtudes mustuse
liigist ja astmest ning koostab koristusplaani

erineva otstarbega ruumidele

1. Kirjeldab vastavalt iilesandele mustuse liike
lahtuvalt nakkusohtlikkusest, koostab
koristusplaani eriotstarbeliste ruumide
koristamiseks

2. Liigitab mustust ldhtuvalt eemaldamiskiirusest
ja médrab mustuse eemaldamiseks vajalikud
puhastusmeetodid, koristusained ja -tarvikud
jargides nakkusohtude ennetamise ndudeid

3. Valib koristusaine vastavalt mustuse liigile ja
nakkusohtlikkusele, arvestab kasutuslahuse
valmistamiseks vajatava koristusaine hulga

4. Koostab analiiiisi koristusainete valiku
otstarbekuse kohta arvestades aine
kasutusvaldkonda kasutades korrektseid erialaseid
termineid

5. Doseerib ja kasutab koristusainet sealhulgas
eritise plekkide eemaldamise ja desinfitseerivaid
aineid vastavalt kasutusjuhendile

6. Klassifitseerib koristustarvikuid kasutades
eristamiseks, ldhtudes hiigieeni seisukohast,
varvikoode. Komplekteerib koristustarvikuid ja/voi
masinaid, valmistab to0ks ette koristustekstiilid
ning kasutab otstarbekalt koristustarvikuid ja/voi
masinaid. Puhastab tarvikud ja masinad vastavalt
nouetele.

7. Puhastab palati ja hiigieeniruumi moobli, seinad,

Mitteeristav hindamine




poranda jargides aseptilist tooviisi ja
ohutusnoudeid

8. Puhastab lifti ja tildkasutatavate ruumide
moobli, seinad, poranda jargides ohutusnoudeid
9. Puhastab opiploki ja isolatsioonipalati moobli,
seinad, poranda jirgides aseptilist tooviisi ja
ohutusndudeid

10. Puhastab siinnitusosakonna moobli, seinad,
poranda jirgides aseptilist todviisi ja
ohutusnoudeid

2. Valib, doseerib ja kasutab desinfitseerivaid
koristusaineid ning analiitisib kulusid

1. Kirjeldab vastavalt {ilesandele mustuse litke
lahtuvalt nakkusohtlikkusest, koostab
koristusplaani eriotstarbeliste ruumide
koristamiseks

2. Liigitab mustust ldhtuvalt eemaldamiskiirusest
ja mddrab mustuse eemaldamiseks vajalikud
puhastusmeetodid, koristusained ja -tarvikud
jargides nakkusohtude ennetamise noudeid

3. Valib koristusaine vastavalt mustuse liigile ja
nakkusohtlikkusele, arvestab kasutuslahuse
valmistamiseks vajatava koristusaine hulga

4. Koostab analiiiisi koristusainete valiku
otstarbekuse kohta arvestades aine
kasutusvaldkonda kasutades korrektseid erialaseid
termineid

5. Doseerib ja kasutab koristusainet sealhulgas
eritise plekkide eemaldamise ja desinfitseerivaid
aineid vastavalt kasutusjuhendile

6. Klassifitseerib koristustarvikuid kasutades
eristamiseks, ldhtudes hiigieeni seisukohast,
virvikoode. Komplekteerib koristustarvikuid ja/voi
masinaid, valmistab to0ks ette koristustekstiilid
ning kasutab otstarbekalt koristustarvikuid ja/voi
masinaid. Puhastab tarvikud ja masinad vastavalt
nouetele.

7. Puhastab palati ja hiigieeniruumi moobli, seinad,
poranda jargides aseptilist tooviisi ja

Mitteeristav hindamine




ohutusnoudeid

8. Puhastab lifti ja tildkasutatavate ruumide
moobli, seinad, pdranda jirgides ohutusndudeid
9. Puhastab opiploki ja isolatsioonipalati m6bli,
seinad, poranda jargides aseptilist tooviisi ja
ohutusnoudeid

10. Puhastab siinnitusosakonna moobli, seinad,
poranda jargides aseptilist tooviisi ja
ohutusnoudeid

3. Valib ja kasutab koristustarvikuid ja —masinaid,
analiilisib hoolduskuludeks vajalikku
materjalikogust

1. Kirjeldab vastavalt iilesandele mustuse liike
lahtuvalt nakkusohtlikkusest, koostab
koristusplaani eriotstarbeliste ruumide
koristamiseks

2. Liigitab mustust ldhtuvalt eemaldamiskiirusest
ja médrab mustuse eemaldamiseks vajalikud
puhastusmeetodid, koristusained ja -tarvikud
jargides nakkusohtude ennetamise ndudeid

3. Valib koristusaine vastavalt mustuse liigile ja
nakkusohtlikkusele, arvestab kasutuslahuse
valmistamiseks vajatava koristusaine hulga

4. Koostab analiiiisi koristusainete valiku
otstarbekuse kohta arvestades aine
kasutusvaldkonda kasutades korrektseid erialaseid
termineid

5. Doseerib ja kasutab koristusainet sealhulgas
eritise plekkide eemaldamise ja desinfitseerivaid
aineid vastavalt kasutusjuhendile

6. Klassifitseerib koristustarvikuid kasutades
eristamiseks, ldhtudes hiigieeni seisukohast,
véarvikoode. Komplekteerib koristustarvikuid ja/voi
masinaid, valmistab t60ks ette koristustekstiilid
ning kasutab otstarbekalt koristustarvikuid ja/voi
masinaid. Puhastab tarvikud ja masinad vastavalt
nouetele.

7. Puhastab palati ja hiigieeniruumi moobli, seinad,
poranda jirgides aseptilist toGviisi ja
ohutusnoudeid

Mitteeristav hindamine




8. Puhastab lifti ja iildkasutatavate ruumide
moobli, seinad, poranda jargides ohutusnoudeid
9. Puhastab opiploki ja isolatsioonipalati moobli,
seinad, poranda jirgides aseptilist tooviisi ja
ohutusndudeid

10. Puhastab siinnitusosakonna moobli, seinad,
poranda jirgides aseptilist todviisi ja
ohutusnoudeid

4. Viib 1dbi hoolduskoristust ja suurpuhastust
tervisehoiu- ja hooldekandeasutuses

1. Kirjeldab vastavalt iilesandele mustuse litke
lahtuvalt nakkusohtlikkusest, koostab
koristusplaani eriotstarbeliste ruumide
koristamiseks

2. Liigitab mustust 1dhtuvalt eemaldamiskiirusest
ja mddrab mustuse eemaldamiseks vajalikud
puhastusmeetodid, koristusained ja -tarvikud
jargides nakkusohtude ennetamise ndudeid

3. Valib koristusaine vastavalt mustuse liigile ja
nakkusohtlikkusele, arvestab kasutuslahuse
valmistamiseks vajatava koristusaine hulga

4. Koostab analiiiisi koristusainete valiku
otstarbekuse kohta arvestades aine
kasutusvaldkonda kasutades korrektseid erialaseid
termineid

5. Doseerib ja kasutab koristusainet sealhulgas
eritise plekkide eemaldamise ja desinfitseerivaid
aineid vastavalt kasutusjuhendile

6. Klassifitseerib koristustarvikuid kasutades
eristamiseks, ldhtudes hiigieeni seisukohast,
virvikoode. Komplekteerib koristustarvikuid ja/voi
masinaid, valmistab to0ks ette koristustekstiilid
ning kasutab otstarbekalt koristustarvikuid ja/voi
masinaid. Puhastab tarvikud ja masinad vastavalt
nouetele.

7. Puhastab palati ja hiigieeniruumi moobli, seinad,
poranda jargides aseptilist tooviisi ja
ohutusnoudeid

8. Puhastab lifti ja lildkasutatavate ruumide

Mitteeristav hindamine




moobli, seinad, pdranda jargides ohutusndudeid
9. Puhastab opiploki ja isolatsioonipalati moo6bli,
seinad, poranda jargides aseptilist tooviisi ja
ohutusnoudeid

10. Puhastab siinnitusosakonna moobli, seinad,
poranda jargides aseptilist tooviisi ja
ohutusnoudeid

Mooduli jagunemine

Tervishoiu ja
hoolekandeasutuste
puhastus

Praktiline t66 40

Alateemad
Teema 1. Puhastusteeninduse pdhimdtted tervishoiu- ja hoolekandeasutustes
Alateemad:

1.1.
1.2.
1.3.
14.
L.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
2.1.
2.2
2.3

Hiigieen tervishoiu- ja hoolekandeasutustes
Puhastusteeninduse terviklikkus ja kvaliteet. Puhtuseastmed.
Koristuspdhimotted. Aseptiline to6jérjestus. Koristusjuhendid.
Koristusained ja kasutamine

Hiigieenilised koristusmeetodid

Koristustarvikud, koristusmasinad ja seadmed

Mo6bli, seina, lae ja poranda hiigieeniline puhastamine

Eritise plekkide eemaldamine ja desinfektsioon

Erinevate ruumide puhastamine tervishoiuasutustes

Palati puhastamine

. Isolatsioonipalati puhastamine
. Liftide hooldus- ja pohikoristus

Seos opiviljundiga
Mairatleb koristusvajaduse
lahtudes mustuse liigist ja
astmest ning koostab
koristusplaani erineva
otstarbega ruumidele
Valib, doseerib ja kasutab
desinfitseerivaid
koristusaineid ning
analiiiisib kulusid

Valib ja kasutab
koristustarvikuid ja
—masinaid, analiilisib
hoolduskuludeks vajalikku
materjalikogust

Viib labi hoolduskoristust
ja suurpuhastust
tervisehoiu- ja
hooldekandeasutuses

Iseseisev t00

Praktiline harjutamine t66 kdigus, oppematerjalidega tutvumine

Praktiline t66

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Hiugieen tervishoiu- ja hoolekandeasutustes
Puhastusteeninduse terviklikkus ja kvaliteet. Puhtuseastmed.
Koristuspdhimotted. Aseptiline té6jarjestus. Koristusjuhendid.
Koristusained ja kasutamine

Hiigieenilised koristusmeetodid

Koristustarvikud, koristusmasinad ja seadmed

Moobli, seina, lae ja poranda hiigieeniline puhastamine

Eritise plekkide eemaldamine ja desinfektsioon




1.9. Erinevate ruumide puhastamine tervishoiuasutustes
2.1. Palati puhastamine

2. 2. Isolatsioonipalati puhastamine

2. 3. Liftide hooldus- ja pohikoristus

Hindamisiilesanded

Riithmato60, praktiline t60, praktika aruanne

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui opilane on saavutanud koik opivéljundid ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt Opiviljundite hindamiskriteeriumitele

Tervishoiu ja

hoolekandeasutuste

puhastus praktika
Praktika 64

Seos opiviljundiga
Mairatleb koristusvajaduse
lahtudes mustuse liigist ja
astmest ning koostab
koristusplaani erineva
otstarbega ruumidele
Valib, doseerib ja kasutab
desinfitseerivaid
koristusaineid ning
analiiisib kulusid

Valib ja kasutab
koristustarvikuid ja
—masinaid, analiitisib
hoolduskuludeks vajalikku
materjalikogust

Viib ldbi hoolduskoristust
ja suurpuhastust
tervisehoiu- ja
hooldekandeasutuses

Alateemad
Praktika tervishoiu- ja hoolekandeasutustes

Hindamisiilesanded

Praktika péevik, aruanne

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne on arvestatud, kui dpilane on saavutanud kdik opivéljundid ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt piviljundite hindamiskriteeriumitele

Oppemeetodid

Loeng, rithmat60, praktiline t60, praktika

Hindamismeetodid

Rithmat60, praktiline t66, praktika aruanne




Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

) . . Mooduli hinne on arvestatud, kui dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid ldvendi tasemel
hinde kujunemine

sh livend | “A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt dpiviljundite hindamiskriteeriumitele

1. S. Roos.; S. Err. (2012) Puhastuse kédsiraamat tervishoiu asutustele.

Oppematerjalid 2. Koristusvaldkonna sonavarastandard EVS 900:2009




