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PUHATUSTEENINDAJA, TASE 3 (spetsialiseerumisega eripuhastustoctaja)
OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA

Sihtrihm PGhiharidusndudeta
Oppevorm Statsionaarne koolipdhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
1 SISSEJUHATUS 2 EKAP Rita Vaher
OPINGUTESSE Laida Reitmann

Nouded mooduli
alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija saab lilevaate puhastusteeninduse
opivéljunditest ja -vBimalustest, todandja ootustest tdnapaeva tooéturul,
kutse-eetikast, tervisekditumisest ning kooli dppekorraldusest.

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid
1) Ma@istab eriala 6ppe 1. Toob naiteid puhastusteeninduse eriala mitmekesiste valjundite kohta
eesmaérke ja sisu ning nii tdbandja ootuste seisukohalt kui ka isiklikust kogemusest
dppekorraldust. 2. Arutleb kutsenduete ja kutse-eetika Ule puhastusteeninduse
valdkonnas.
3. Leiab infot puhastusteeninduse ja koduteenindusega seonduvate
kutsestandardite kohta, kasutades IKT vahendeid.
4. Leiab infot 6ppetddga seonduvate materjalide kohta kooli kodulehelt
ning muude suhtluskanalite kaudu
2) Tutvub puhastus-, 5. Annab llevaate puhastusteeninduse eriala vdimaluste (le erinevates
toitlustus- turismi- ning valdkondades, vottes aluseks kulastuste kaigus ja erinevatest
majapidamisteenuseid teabeallikatest saadud info.
pakkuvate ettevotete ja |6. Nimetab Eesti suuremaid puhastus- ja toitlustus- ning erinevaid
nende tegevustega. majapidamisteenuseid pakkuvaid ettevotteid/firmasid
3) Modistab 7. Kirjeldab 6pitu p6hjal tekkida voivaid terviseriske erialal, keemiliste
tootervishoiutahtsust ja ainete moju tervisele ja keskkonnale, kasutab teabe leidmiseks
ndudeid ning rakendab erinevaid allikaid.
igapéevatoos 8. Tunneb &ra 6nnetusolukorra ja selgitab tegutsemist vastavalt
olukorrale
9. Selgitab esmaabi komplekti sisu ja kasutamist
10. Kirjeldab erialaga seotud keskkonna probleeme ja jadtmekaitlust
4) Valib kutsetoo 11. Sooritab oma eriala kutsetdo spetsiifikast lahtuvaid sobilikke rihi-,
spetsiifikast lahtuvalt koordinatsiooni- ja v8imlemisharjutusi
sobilikke ruhi -, 12. P6hjendab ergonoomiliste to6votete olulisust t60s ja kehalise aktiivsus

koordinatsiooni ja
vOimlemisharjutusi

vajalikkust eriala toetamiseks to6tervishoiu seisukohalt

\1%4




Teemad, alateemad

1. SISSEJUHATUS ERIALASSE

1.1 Eriala spetsiifika

1.2 Kutsenduded ja standardid
2. TUTVUB ERIALA ETTEVOTETEGA

2.1 IKT vahendite kasutamine erialavaldkonnas
3. TOOKESKKOND, TOOTERVISHOID,
3.1 Isikukaitsevahendid ja esmaabi komplekt
3.2 Toéokoha ohutusnduded
3.3 Keskkond ja jaatmekaitlus

3.4 Higieen

4. ERGONOOMIKA MOISTE
4.1 Ergonoomilised to6votted

sh iseseisev t60

Leiab IKT vahendite abil ja kirjeldab erialaga seonduvaid kutseid,

kutsestandardi ja té6ohutuse ndudeid

sh praktika Puudub
Oppemeetodid Vestlus, kooli loeng, selgitus, juhtumi analtls, dppekaik
Hindamine Mitteeristav hindamine. On saavutanud k6ik mooduli 1-4 Gpivaljundid.

Ulesanne Hindamis- | Hindamismeetod | Arvestatud
Kriteerium
1.Koostab eriala 1-6 Kirjalik t66 IKT | On loonud
mdistekaardi vahendeid kasu- | seosed ja
tades andnud Ule-

vaate erine-
vatest doku-
mentidest

2.Koostab tootervis- | 7-10 Opimapp On esitanud

hoiu ja —ohutuse ning Opimapi

keskkonna ja jaatme-

kaitluse dpimapi

3.Kasutab ergonoo- 11-12 Demonstratsioon | Rakendab

milisi toovotteid praktilistel
toodel ergo-
noomilisi
toovotteid

sh hindekriteeriumid

Puuduvad

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opiviljundid 1-4 on saavutatud lavendi tasemel, pitilesanded 1-3

arvestatud

sh hindamismeetodid

Kirjalik t66, 6pimapp, demonstratsioon




Oppematerjalid

Sissejuhatus erialadppesse https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php
https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php

Jaatmete kaitlemine ettevottes http://e-
ope.khk.ee/00/2011/jaatmete_kaitlemine_ettevottes/

Pakendid ja taara http://e-ope.khk.ee/oo/pakendid_ja_taara/
Keskkonna kaitse http://keskkonnakaitse.weebly.com/

Keskkond Endla Kuura
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/keskkond/

Kétehigieen http://www.ttk.ee/~olesja/katehugieen/

Praktika kutsekoolis https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=1236
Arvutikasutus kodumajandusele https://moodle.e-
ope.ee/course/view.php?id=2284

Asjaajamine http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/asjaajamine/
Meeskonnatto http://cmsimple.e-ope.ee/meeskonnatoo/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
3 TOOKS 10 EKAP Rita Vaher,
ETTEVALMISTAMINE Karin @unap
Nduded mooduli Puudub

alustamiseks

Mooduli eesmérk

Opetusega taotletakse, et 6ppija mdistab elukeskkonna puhtana hoidmist
ndutaval tasemel ja t66tab kutselise koristamise pdhireegleid jargides.

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid
1) maéarab koristustddde | 1. Koristusvajaduse maaratlemine
vajaduse ja jarjekorra, | 2. Markab ja fikseerib hoolduskoristuses eemaldatava mustuse.

vottes arvesse
mustusastet, soovitud
puhtusastet ja etteantud
juhiseid;

3. Madrab mustuse eemaldamiseks vajalikud puhastusmeetodid,
koristusained ja —tarvikud, arvestades mustuse eripara.

4. Koostab erinevate ruumide hoolduskoristuseks plaani.

Vormistab koristusplaani arvutil eesti keeles etteantud juhise jérgi ja

kasutab selles korrektseid erialaseid termineid

o

2) valib koristustarvikud
ja -masinad ning
valmistab need t6oks
ette, sh niisutab
koristustekstiilid
vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerjalile;

6. Eristab ja puhastab pinnakattematerjale, arvestades
pinnakattematerjalide ehitust ja to6tlust

7. Valib ergonoomilised koristustarvikud ja/vdi —masinad arvestades
mustust, pinnakattematerjali, olemasolevaid voimalusi, saavutatavat
eesmaérki ning t06- ja keskkonnaohutuse pdhimdotteid

8. Valmistab t00ks ette koristustarvikud ja/v6i —masinad ning niisutab
koristustekstiilid

3) valib vastavalt
juhistele sobiva
koristusaine ja mdodab
valja sobiva koguse,
arvestades mustuse
liiki ja
pinnakattematerjali
ning jargides
kasutusjuhendit.

9. Liigitab ja mé&arab mustuse eemaldamiseks vajalikud koristusained,
arvestades mustuse eripéra ja pinnakattematerjale

10. Valib sobiva koristusaine, arvestades t00- ja keskkonnaohutuse
pohimotteid

11. Doseerib vastavalt kasutusjuhendile sobiva koguse kasutuslahust



https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php
http://e-ope.khk.ee/oo/2011/jaatmete_kaitlemine_ettevottes/
http://e-ope.khk.ee/oo/2011/jaatmete_kaitlemine_ettevottes/
http://e-ope.khk.ee/oo/pakendid_ja_taara/
http://keskkonnakaitse.weebly.com/
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/keskkond/
http://www.ttk.ee/~olesja/katehugieen/
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=1236
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=2284
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=2284
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/asjaajamine/
http://cmsimple.e-ope.ee/meeskonnatoo/

Teemad, alateemad

1. KORISTUSVAJADUSE MAARATLEMINE
1.1 Mustuse liigid
1.2 Puhastusmeetodid
1.3 Pinnakattematerjalide liigid
2. KORISTUSTARVIKUD JA -MASINAD
2.1 Pérandakuivatajad
2.2 Mopikomplekid
2.3 Pesuharjad ja hooruki komplekid
2.4 Koristustekstiilid
2.5 Klaasipesutarvikud

2.6 Abivahendid
2.7 Tolmuimejad
2.8 Kombineeritud pérandapesumasinad

3 KORISTUSAINED
3.1 Koristusainete liigitus
3.2 Etikett, tootekaart, ohutuskaart
3.3 Doseerimisjuhendid, lahuse valmistamine

sh iseseisev tHo

Koristusplaani koostamine, koristusainete ja tarvikute turu-uuring

sh praktika

Opiviljundite 1- 4 kinnistamine ja arendamine

Oppemeetodid

Praktiline t60, loeng, dppevideo ja t6od analus, individuaalne t60,
praktika, rihmat6o, dppekaik

Hindamine

Mitteeristav hindamine

Ulesanne Hindamiskriteerium | Hinda- Arvestatud
mismee-
tod
1. Maérkab ja liigitab Analidsib ja
Hoolduskoristu- | hoolduskoristuses Kirjalik eemaldab hool-
ses eemaldatava | eemaldatavat mus- | t66 duskoristuses
mustuse maéa- tust Praktiline | eemaldatavat
ratlemine t00 mustust Gigesti
2.Hoolduskoristu | Markab ja liigitab Kirjalik Kirjeldab
ses eemaldatava | hoolduskoristuses t60, hoolduskoristus
mustuse eemaldatavat praktiline | es eemaldatavat
maaratlemine mustust 60 mustust
3.Pinnakattemater | Eristab tlupilisi Kusimuste | Kirjalikus testis
jalide maaratle- | pinnakattematerjale | le 70% tdidetud ja
mine vastamine, | suulistele
kirjalik kisimustele
t00 vastatud
4. Tarvikute ja Valib otstarbekad Test On valinud
masinate valik tarvikud millega on | Demonstr | tarvikud,
ergonoomiline atsioon arvestades
tootada ruumi ja
mustuse eripara
5. Tarvikute ja Komplekteerib Test On
masinate t00ks tarvikud ja niisutab | Demonstr | komplekteerinu
ettevalmistamine | tekstiilid ning atsioon dja




tegutseb ettevalmistanud
ratsionaalselt. tarvikud
ratsionaalselt.
6. Tarvikute ja Puhastab Demonstr | On puhastanud
masinate todvahendid ja atsioon oma
korrastamine asetab omale kohale toovahendid ja
peale t66 16ppu asetanud oma
kohale
7. Koristusainete | Valib otstarbekalt Test On valinud
valik aine, arvestades Demonstr | koristusaine
pinnakattematerjali | atsioon otstarbekalt
ja mustust arvestades
etteantud
olukorda
8. Doseeringu Test On lahendanud
Doseerimisdigsus | valmistamine, Demonstr | doseerimistlesa
ja tépsus jargides etiketti ja atsioon nded ja
mustust valmistanud
lahuse digesti
sh hindekriteeriumid Puuduvad

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opiviljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindamismeetodid

Kirjaliku t66 erinevad vormid, probleemi lahendamine, praktika
aruanne, demonstratsioon

Oppematerjalid

1.

2.
3.

© XN O

11.
12.
13.
14.

15.

Schumann, S.; Lapp, S.; Alt, H. (2000) Koristaja ABC. Tallinn.
kirjastus Ehitame.

Kuura, E. (2003) Puhastusteenindus. Tallinn kirjastus. llo.
Koristusvaldkonna sdnavarastandard EVS 900:2009

,Koristamine see on lihtne*. Toovihik dpetajale
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/KORISTAMINE Toovihik _opetaja
le.pdf

,Koristamine see on lihtne* dppefilm

Puhastusteenindus https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=435
Erialane keemia http://erialanekeemia.weebly.com/

Endla Kuura 6ppematerjal Puhastus http://endla.synthasite.com/
Puhastustddde alused: mustus
http://users.khk.ee/maarja.kask/Mustus/

. Puhastustdode alused: koristusmeetodid

http://users.khk.ee/maarja.kask/Koristusmeetodid/
Puhastustehnoloogia https://moodle.e-
ope.ee/course/view.php?id=680

Vannitoa koristamine http://ope.khk.tartu.ee/~maarja/vannituba.wmv
Elutoa koristamine http://ope.khk.tartu.ee/~maarja/elutuba.wmv
Puhastusmeetodid http://www.sappax.fi/ ,
http://www.sappax.fi/menetelma.html

Koristustekstiilide pesemine Vikan
http://www.vikan.com/de/oeffentl-einrichtungen/schulungsvideo/



http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/KORISTAMINE_Toovihik_opetajale.pdf
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/KORISTAMINE_Toovihik_opetajale.pdf
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=435
http://erialanekeemia.weebly.com/
http://endla.synthasite.com/
http://users.khk.ee/maarja.kask/Mustus/
http://users.khk.ee/maarja.kask/Koristusmeetodid/
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680
http://ope.khk.tartu.ee/~maarja/vannituba.wmv
http://ope.khk.tartu.ee/~maarja/elutuba.wmv
http://www.sappax.fi/
http://www.sappax.fi/menetelma.html
http://www.vikan.com/de/oeffentl-einrichtungen/schulungsvideo/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
4 SUURPUHASTUSE 15 EKAP Rita Vaher,
TEGEMINE Karin Ounap

Nouded mooduli
alustamiseks

No6uded puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija mdistab elukeskkonna puhtana hoidmist
ndutaval tasemel ja tootab kutselise koristamise pdhireegleid jargides

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

1) puhastab vastavalt
juhistele moobli ja
esemed raskesti

eemaldatavast ja/voi aja

jooksul kogunenud
mustusest, kasutades
mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -
tarvikuid, -aineid ja/voi
-masinaid

1. Puhastab erineva otstarbega ruumide moobli ja esemed erinevatest
mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja —aineid

2. Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja abivahendeid jargides
konfidentsiaalsuse pdhimdtteid ning ettevottes kehtivaid eeskirju.

3. Tootab tervist, keskkonda ja vahendeid sééstvalt, rakendab
ergonoomilisi todvatteid ning sooritab oma eriala kutsetdo
spetsiifikast lahtuvaid sobilikke riihi-, koordinatsiooni ja
vBimlemisharjutusi

2) puhastab seinad, laed,
aknad ja pdrandad
raskesti eemaldatavast
ja/vdi aja jooksul
kogunenud mustusest,
kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid,
koristustarvikuid, -

aineid ja /v6i -masinaid.

4. Puhastab erineva otstarbega ruumide seinad, laed, aknad ja pdrandad
erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja —aineid.

5. Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja abivahendeid jargides
konfidentsiaalsuse pdhimatteid ning ettevottes kehtivaid eeskirju

6. Tootab tervist, keskkonda ja vahendeid sééstvalt, rakendab
ergonoomilisi t6ovatteid ning sooritab oma eriala kutsetoo
spetsiifikast lahtuvaid sobilikke riihi-, koordinatsiooni ja
vOimlemisharjutusi

3) puhastab ja korrastab
vastavalt juhistele
kasutatud
koristustarvikud ja /vOi
—masinaid

7. Kaorrastab ja puhastab kasutamisjargselt koristustekstiilid, —tarvikud

ja/vdi —masinad.

Koostab kirjaliku kokkuvdtte suurpuhastuse kohta.

9. Kirjeldab ja analliisib igapéevaselt oma t66 tulemusi ja
teenindusk&itumist

o

Teemad, alateemad

1 SUURPUHASTUS
1.1 Mo6d6bli ja esemete puhastamine
1.2 Seinte, akende ja uste puhastamine
1.3 Pérandate puhastamine
1.4 Lagede puhastamine
1.5 Erinevate otstarbega ruumide hooldus- ja suurpuhastus
1.6 Koristustarvikute ja —masinate puhastamine ja korrastamine




sh iseseisev 60

Koostab suurpuhastuse koristuskava

sh praktiline 60

Erinevate ruumide ja pindade suurpuhastus

sh praktika Opivaljundite 1- 3 kinnistamine ja arendamine
Oppemeetodid Praktiline t60, meeskonnatdo, paarist6o, to6 analliis
Hindamine Mitteeristav

korrastamine
peale t60 16ppu

masinad ning asetab
omale kohale

Ulesanne Hindamiskriteerium | Hinda- Arvestatud
mismee-
tod
1.Mo6dbli ja Puhastab modbli ja | Demonstr | On lahendanud
esemete esemeid, kasutades | atsioon probleemdilesan
puhastamine ergonoomilisi Analids de. Teostas
toovotteid ja kogu t66
tarvikuid, to6tab sobivate
ohutult meetoditega
jargides
aseptikat ja
ergonoomiat.
2.Seinte, lagede, | T66tab maistlikus Demonstr | Teostas kogu
akende, uste toojarjekorras, mis | atsioon t06 sobivate
puhastamine tagab kvaliteedi. Anallis meetoditega
Kasutab jargides
ergonoomilisi aseptikat ja
toovotteid ja jargib ergonoomiat.
tdoohutusndudeid. Saavutas
soovitud
tulemuse
moistlikkus
jarjekorras t66
etappidega
3. Porandate Puhastab vastavalt | Demonstr | On puhastanud
puhastamine mustusele sobiva atsioon pdrandaid
puhastusmeetodiga | Analiilis otstarbekalt,
arvestades taites
pinnakattematerjali. ohutusndudeid
Kasutab ja kasutanud
ergonoomilisi sobivaid
toovotteid, puhastab meetodeid,
otstarbekalt ja arvestades
taidab porandakatet ja
ohutusndudeid mustuse liiki.
4. Tarvikute ja Puhastab Demonstr | On puhastanud
masinate todvahendid ja atsioon oma

toovahendid ja
masinad ning
asetanud oma
kohale




sh kokkuvdtva hinde kujunemine

Opivaljundid on saavutatud lavendi tasemel

sh hindamismeetodid

Kirjaliku t66 erinevad vormid, probleemi lahendamine, demonstratsioon

Oppematerjalid

1.

ok wnN

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Schumann, S.; Lapp, S.; Alt, H. (2000) Koristaja ABC. Tallinn.
Kirjastus

Ehitame.

Kuura, E. (2003) Puhastusteenindus. Tallinn kirjastus. Ilo.
Koristusvaldkonna sdnavarastandard EVS 900:2009

,Koristamine see on lihtne*. T66vihik dpetajale
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/KORISTAMINE Toovihik_opetajale
.pdf

,Koristamine see on lihtne* dppefilm

Puhastusteenindus https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=435
Erialane keemia http://erialanekeemia.weebly.com/

Endla Kuura 6ppematerjal Puhastus http://endla.synthasite.com/
Puhastustddde alused: mustus http://users.khk.ee/maarja.kask/Mustus/
Puhastustddde alused: koristusmeetodid
http://users.khk.ee/maarja.kask/Koristusmeetodid/
Puhastustehnoloogia https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680
Puhastusmeetodid http://www.sappax.fi/ ,
http://www.sappax.fi/menetelma.html

Koristustekstiilide pesemine Vikan
http://www.vikan.com/de/oeffentleinrichtungen/schulungsvideo/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
5 HOOLDUSKORISTUSE 15 EKAP Rita Va~her,
TEGEMINE Karin Ounap

Nouded mooduli
alustamiseks

No6uded puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija mdistab elukeskkonna puhtana hoidmist
ndutaval tasemel ja to6tab kutselise koristamise pdhireegleid jargides

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

1) puhastab vastavalt
juhistele moobli ja
esemed mustusest,
kasutades sobivaid
koristusmeetodeid, -
tarvikuid, - aineid ja
/vdi -masinaid;

Puhastab erineva otstarbega ruumide modbli ja esemed erinevatest
mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja —aineid

Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja abivahendeid jargides
konfidentsiaalsuse pdhimatteid ning ettevottes kehtivaid eeskirju.
Too6tab tervist, keskkonda ja vahendeid saastvalt, rakendab
ergonoomilisi t6dvatteid ning sooritab oma eriala kutset6o
spetsiifikast l&htuvaid sobilikke ruihi-, koordinatsiooni ja
vOimlemisharjutusi



http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/KORISTAMINE_Toovihik_opetajale.pdf
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/KORISTAMINE_Toovihik_opetajale.pdf
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=435
http://erialanekeemia.weebly.com/
http://endla.synthasite.com/
http://users.khk.ee/maarja.kask/Mustus/
http://users.khk.ee/maarja.kask/Koristusmeetodid/
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680
http://www.sappax.fi/
http://www.sappax.fi/menetelma.html
http://www.vikan.com/de/oeffentleinrichtungen/schulungsvideo/

2)

puhastab vastavalt
juhistele seinad ja
pdrandad, kasutades
mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -
tarvikuid, -aineid ja /voi
-masinaid;

4.

6.

Puhastab erineva otstarbega ruumide seinad ja pGrandad erinevatest
mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja —aineid

Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja abivahendeid jargides
konfidentsiaalsuse pdhimdtteid ning ettevottes kehtivaid eeskirju
Tootab tervist, keskkonda ja vahendeid sééstvalt, rakendab
ergonoomilisi toovatteid ning sooritab oma eriala kutset6o
spetsiifikast lahtuvaid sobilikke riihi-, koordinatsiooni ja
vBimlemisharjutusi

3)

puhastab ja korrastab
vastavalt juhistele
kasutatud
koristustarvikud ja /voi -
masinaid

7.

9.

Korrastab ja puhastab kasutamisjargselt koristustekstiilid, —tarvikud
ja/vdi —masinad

Koostab kirjaliku kokkuvdtte hoolduskoristuse kohta.

Kirjeldab ja anallisib igapéevaselt oma t66 tulemusi ja
teeninduskaitumist

Teemad, alateemad

HOOLDUSKORISTUS

1.1 Mo6dbli ja esemete puhastamine

1.2 Seinte ja pdrandate puhastamine

1.3 Erinevate otstarbega ruumide hoolduskoristus

1.4 Koristustarvikute ja —masinate puhastamine ja korrastamine

sh iseseisev t00

Koostab hoolduskoristuse koristuskava

sh praktiline 6o

Erinevate ruumide ja pindade hoolduskoristus

sh praktika Opiviljundite 1-3 kinnistamine ja arendamine
Oppemeetodid Praktiline t60, meeskonnatdo, paarist6o, to6 analliis
Hindamine Mitteeristav

Ulesanne Hindamiskriteerium Hinda- Arvestatud
mismee-
tod
1.Mo6dbli ja Puhastab moobli ja Demonstr | On lahendanud
esemete esemeid, kasutades atsioon probleemdilesan
puhastamine ergonoomilisi Analiits de. Teostas
toovotteid ja kogu t66
tarvikuid, t66tab sobivate
ohutult meetoditega
jargides
aseptikat ja
ergonoomiat.
2.Seinte, Tootab maoistlikus Demonstr | Teostas kogu
lagede, toojarjekorras, mis atsioon t00 sobivate
akende, uste tagab kvaliteedi. Analliis meetoditega
puhastamine Kasutab jargides
ergonoomilisi aseptikat ja
toovotteid ja jargib ergonoomiat.
tooohutusndudeid. Saavutas
soovitud




tulemuse
maistlikkus
jarjekorras t66
etappidega
3. Pdrandate Puhastab vastavalt Demonstr | On puhastanud
puhastamine mustusele sobiva atsioon pdrandaid
puhastusmeetodiga Analids otstarbekalt,
arvestades taites
pinnakattematerjali. ohutusnéudeid
Kasutab ja kasutanud
Ergonoomilisi
t0ovotteid, puhastab sobivaid
otstarbekalt ja téidab meetodeid,
ohutusndudeid arvestades
pdrandakatet ja
mustuse liiki.
4. Tarvikute ja | Puhastab Demonstr | On puhastanud
masinate t06vahendid ja atsioon oma
korrastamine | masinad ning asetab toovahendid ja
peale t60 omale kohale masinad ning
16ppu asetanud oma
kohale
sh hindekriteeriumid Puuduvad

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opivaljundid on saavutatud ldvendi tasemel.

sh hindamismeetodid

Kirjaliku t66 erinevad vormid, probleemi lahendamine, demonstratsio

Oppematerjalid

1.

ok wN

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

Schumann, S.; Lapp, S.; Alt, H. (2000) Koristaja ABC. Tallinn.
Kirjastus

Ehitame.

Kuura, E. (2003) Puhastusteenindus. Tallinn kirjastus. Ilo.
Koristusvaldkonna sdnavarastandard EVS 900:2009

,Koristamine see on lihtne*. T66vihik dpetajale
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/KORISTAMINE_ Toovihik opetajale
.pdf

,Koristamine see on lihtne* dppefilm

Puhastusteenindus https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=435
Erialane keemia http://erialanekeemia.weebly.com/

Endla Kuura 6ppematerjal Puhastus http://endla.synthasite.com/
Puhastustddde alused: mustus http://users.khk.ee/maarja.kask/Mustus/
Puhastustddde alused: koristusmeetodid
http://users.khk.ee/maarja.kask/Koristusmeetodid/Puhastustehnoloogia
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680

Puhastusmeetodid http://www.sappax.fi/ ,
http://www.sappax.fi/menetelma.html

Koristustekstiilide pesemine Vikan
http://www.vikan.com/de/oeffentleinrichtungen/schulungsvideo/



http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/KORISTAMINE_Toovihik_opetajale.pdf
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/KORISTAMINE_Toovihik_opetajale.pdf
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=435
http://erialanekeemia.weebly.com/
http://endla.synthasite.com/
http://users.khk.ee/maarja.kask/Mustus/
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680
http://www.sappax.fi/
http://www.sappax.fi/menetelma.html
http://www.vikan.com/de/oeffentleinrichtungen/schulungsvideo/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
6 ARVUTIOPETUS 4 EKAP Maili Rannas

Nouded mooduli
alustamiseks

No6uded puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija saab tlevaate arvuti kasutamisest,
operatsioonislisteemidest, tunneb ja kasutab erinevaid interneti
browsereid, omandab teadmised ja oskused Windows Office
rakendustarkvarast.

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

2) Tunneb
operatsioonislisteeme

Tunneb é&ra failid ja kaustad

Otsib faile ja kaustu

Loob ja kustutab faile ja kaustu

Muudab faile ja kaustu

Orienteerub uldiselt operatsioonisiisteemis

N GA

3) Kasutab internetti

1. Kirjutab internetis e-maile

2. Otsib internetist vajalikku materjali ja teeb vahet Gige ja vale
materjali vahel

Orienteerub internetis erinevate lehtedel

4. Kasutab sotsiaalmeediat ja teab nende riske ning ohte

w

4) Kasutab Microsoft
Wordi programme

Sisestab teksti

Muudab ja vormindab teksti

Lisab pilte. Muudab piltide suuruseid ja positsioone
Lisab ja muudab tabeleid

Joondab teksti ja pilte

Kujundab lehti

Lisab paise-ja jaluse

NoogkrwbdPE

5) Kasutab MS Exceli
programmi

Oskab nimetada Exceli td6lehe tdoriistu, erinevaid lehti.
Sisestab teksti ja tabeleid

Kustutab, lisab, muudab lahtreid

Liidab ja lahutab programmis MS Excel

Kasutab lihtsamaid funktsioone- SUM; MIN; MAX
Loob diagramme

ok wdE

6) Kasutab programmi MS
PowerPoint

Lisab slaide

Muudab ja vormindab slaide
Kasutab slaidipdhju

Lisab slaididele pilte ja videod
Lisab slaididele animatsioone

aorwpdPE

Teemad, alateemad

1. FAILIHALDUS
Failid ja kaustad. Failiformaadid. Failide salvestamine.
Failide kopeerime, teisaldamine ja kustutamine. Faili vdi kausta otsimine




failiststeemist.

2. INTERNET
Interneti otsingumootorid. Infootsingu péhimdtted. Infovahetus

3. TEKSTITOOTLUS
Tekstitootluse vahendid. Teksti
sisestamine, toimetamine ja kujundamine.
Tabelite loomine ja kujundamine. Objektide lisamine dokumenti ja nende
vormindamine. Péis ja jalus.

4, TABELTOOTLUS
Tabeltootlusprogrammid. Andmete lisamine ja korrigeerimine.
PBhioperatsioonid andmetega. Valemid ja funktsioonid. Dokumendi
kujundamine tabeltootlusprogrammis. Diagrammide loomine ja
kujundamine. Objektide lisamine.

5. ESITLUS
Esitluse loomise pdhireeglid. Esitluse ettevalmistamine, loomine ja
salvestamine erinevates formaatides. Slaidide lisamine, kopeerimine ja
kustutamine. Teksti vormindamine slaidil. Objektide loomine ja lisamine.
Olemasolevate slaidimallide (Template)
kasutamine.

sh iseseisev t60

Tutvub kooli veebilehega.

sh praktiline t60

Info t66tlemine, teksti kujundamine

sh praktika Puudub
Oppemeetodid Praktiline t60, diskussioon, aktiivne loeng.
Hindamine Mitteeristav, hindamine toimub kujundava hindamisena.

sh hindekriteeriumid

Puuduvad

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne on saavutatud, kui dpilane osaleb aktiivselt
Oppeprotsessis, hinnates oma t6od ja selle tulemust. Esitleb oma valminud
praktilised t66d.

sh hindamismeetodid

Praktiline t60. Vestlus praktilise t60 kontekstis.

Oppematerjalid

=

http://www.digitark.ee/uus-windows-8-kuidas-seda-arvutis-kasutada/
https://www.ut.ee/biodida/taiend/mudel2/word excel.pdf
3. http://materjalid.tmk.edu.ee/heikki eljas/Tabelitootlus/XKursus-

m2003.pdf
4. http://www.htg.tartu.ee/if/ppt/

N

SPETSIALISEERUMINE ERIPUHASTUSTOOTAJA

Mooduli nr

Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad

1

Eripuhastustotde tegemine 7 EKAP Rita VVaher

Nouded mooduli alustami-
seks

On labitud moodulid t6oks ettevalmistamine ja hoolduskoristuse
tegemine



http://www.digitark.ee/uus-windows-8-kuidas-seda-arvutis-kasutada/
https://www.ut.ee/biodida/taiend/mudel2/word_excel.pdf
http://materjalid.tmk.edu.ee/heikki_eljas/Tabelitootlus/XKursus-m2003.pdf
http://materjalid.tmk.edu.ee/heikki_eljas/Tabelitootlus/XKursus-m2003.pdf
http://www.htg.tartu.ee/if/ppt/

Mooduli eesmérk

Opetusega taotletakse, et 6pilane planeerib ja viib 14bi eripuhastustdid
jargides ergonoomilise ja ohutu t66 pdhimdtteid.

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid
1) puhastab pdhjalikult 1. Selgitab kuivade ruumide puhastamise eripéra lahtuvalt mustusest ja
maoo6bli ja esemed pinnakattematerjalist, puhastab kdvakattega esemed ja moobli
mustusest, kasutades mustusest, mida ei saa eemaldada hoolduskoristusega, vajadusel
mustusele ja tootleb pinnad kaitseainega
pinnakattele sobivaid 2. Selgitab mérgade ja eriotstarbeliste ruumide puhastamise eripéra
koristusmeetodeid, - lahtuvalt mustusest ja pinnakattematerjalist ning puhastab pohjalikult
tarvikuid, -masinaid, - ruumide (nditeks saun, suurk6ok) modblit ja esemeid, vajadusel viib
aineid ja abivahendeid; 1abi kaitsetootluse
vajadusel to6tleb 3. Selgitab pehme moobli erinevaid puhastuse viise ja etappe, lahtuvalt
puhastatud mooblit ja mustusest ja pinnakattematerjalist ja puhastab moobli vastavalt
esemeid hooldus- voi materjalile ja ehituslikule eripdrale mustusest, mida ei saa eemaldada
kaitseainetega. hoolduskoristusega, vajadusel viib 1&bi kaitset6otluse
2) puhastab pdhjalikult 4. Selgitab seinte jt vertikaalsete pindade puhastuslikke erisusi tulenevalt
seinad ja aknad pinnakattematerjalist ja mustusest ning puhastab vett-taluvaid seinu jt
mustusest , sh vertikaalseid tasapindu mustusest, mis ei ole eemaldatav
tavaparasest krgemad hoolduspuhastusega
seinad ja aknad, 5. Selgitab akende puhastamise viise, kirjeldab kasutatavaid
kasutades mustusele ja abivahendeid, mehhanisme ja ohutegureid, peseb aknaid kasutades
pinnakattele sobivaid erinevaid tarvikuid ja abivahendeid
koristusmeetodeid, - 6. Selgitab lagede jt kdrgete pindade puhastamise eripara tulenevat
tarvikuid -masinaid, - ohutust toost, mustusest, pinnakattematerjalist, puhastab laed jt kérged
aineid ning tasapinnad kasutades reguleeritavaid tarvikuid
abivahendeid (redelid, | 7. Annab selgitusi puhastamise kohta arvestades mustuse ja pinnakatte
tostukid jms); eripara ning puhastusprotsessi voimalikku mdju pinnakattele
8. Kasutab eripuhastustoddel sobilikke koristusmasinaid, —tarvikuid ja
abivahendeid
9. Tootab tervist, keskkonda ja vahendeid sééstvalt, rakendab
ergonoomilisi t6ovatteid ning sooritab oma eriala kutsetdo
spetsiifikast lahtuvaid sobilikke riihi-, koordinatsiooni ja
vOimlemisharjutusi
10. Analliusib igapéevaselt oma t66 tulemusi ja teeninduskaitumist
3) vajadusel eemaldab 11. Selgitab vahatatavate pdrandate erinevaid puhastamise tehnoloogiaid,
kaitsekihi; puhastab 12. teostab siivapesu vahaga kaitstavatele pérandatele, katab puhta ja
porandad pohjalikult kuiva pdranda vahaga
mustusest, kasutades 13. Selgitab erinevaid kivipindade puhastamise tehnoloogiaid, ja viib 1&bi
mustusele ja stivapesu erinevatele kivipindadele, vajadusel teostab sobiva
pinnakattele sobivaid kaitsetootluse
koristusmeetodeid, - 14. Selgitab erinevaid tekstiilkatete ja vaipade erinevaid puhastusviise ja
masinaid, -tarvikuid, - puhastab vaiba voi tekstiilkatte sobival viisil, vajadusel viib 1abi
aineid ja abivahendeid; kaitsetootluse
vajadusel t66tleb 15. Selgitab erinevaid puitpdrandate puhastamise tehnoloogiaid ja
puhastatud pdrandad puhastab puitpdranda sobival viisil, vajadusel viib labi kaitset66tluse
kaitseainetega. 16. Selgitab vahemlevinud, eriotstarbeliste, katseainetega

mittetdddeldavate (nditeks kumm, kork, laminaat, ESD jne)
pinnakatete puhastamise tehnoloogiat ja puhastab valikulise
pinnakatte, vajadusel viib l&bi kaitsetdotluse




Teemad, alateemad

1. ERIPUHASTUSTOODE TAHTSUS,
1.1. Koristusained
1.2. Tarvikud/masinad
PINNAKATTEMATERJALIDE LIIGITUS,
3. EHITUS, OMADUSED
3.1. Pinnakattematerjalide kaitset6otlused
3.2. Kdvamdobli puhastamine ja kaitsmine
3.3. Pehme m@obli puhastamine, kaitsetootlus.
SEINTE JA LAGEDE PUHASTAMINE
EHITUSJARGNE KORISTAMINE
Akende, seinte, lagede ja porandate puhastamine

N

o s

Sh iseseisev t60

Haldusobjekti eripuhastustdtde plaani koostamine

__Sh praktika Opivaljundite kinnistamine ja arendamine
Oppemeetodid Loeng, esitlus, praktiline t66 ja demonstratsioon
Hindamine Mitteeristav hindamine

tekstiilkattega poran-
date omadused, pu-
hastustehnoloogia

Ulesanne Opiviljund/ | Hindamis- Arvestatud
Hindamis- | meetod
Kriteerium

1. Kivi- PVC, puit, | OV 3 Test Sooritatud

2. Moobli ja esemete | OV 1 Praktiline t60
puhastamine ja hool-

dus

On sooritanud
praktilise t66, mis
vastab hindamis-
Kriteeriumitele

Praktiline t60
paaristoona

3. Seinte pesemine oV 2

On sooritanud
praktilise t66, mis
vastab hindamis-
Kriteeriumitele ja
andnud tagasiside
kaaslase t60
teostusele

Praktiline
tlesanne paa-
ristdona

4. Lagede puhastus | OV 2

On sooritanud
praktilise t66, mis
vastab hindamis-
kriteeriumitele,
analtusinud
kaaslaste tagasisi-
det.

Sh hindekriteeriumid

Puuduvad

Sh kokkuvodtva hinde

kujunemine

Opivaljundid on ldvendi tasemel saavutatud, milles kajastuvad &pi-

ulesanded

Sh hindamismeetodid

Eneseanalus, vestlus, paaristod, demonstratsioon

Oppematerjalid

1. Kaoristusvaldkonna sénavarastandard EVS 900:2009
2. Eripuhastustdod https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=4078
3. Puhastustehnoloogia https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680




o

Vannitoa koristamine http://ope.khk.tartu.ee/~maarja/vannituba.wmv
Elutoa koristamine http://ope.khk.tartu.ee/~maarja/elutuba.wmv
Puhastusmeetodid http://www.sappax.fi/,
http://lwww.sappax.fi/menetelma.html

Koristustekstiilide pesemine Vikan
http://www.vikan.com/de/oeffentl-einrichtungen/schulungsvideo/

VALIKOPINGUD

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
2 KINNISTU HOOLDAMNE 4 EKAP Kati Adul
NGuded mooduli No6uded puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane hooldab kinnistut jirgides tddohutuse ja
jaatmete kditlemise ndudeid.

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid

1) Hooldab kinnistu 1. Valib t66ks vajalikud vahendid
piirides paiknevaid 2. Valmistab ette, kasutab ja puhastab to6vahendid ja haljastusmasinad
haljastuid ja aiarajatisi. ohutusndudeid jargides

3. Tootab haljastusmasinate ja todriistadega ennast sééstvalt ja
ohutusndudeid jargides

4. Teeb vastavalt aastaajale pdhilisi haljastustoid (muru hooldamine,
puude ja pdosaste hooldamine, istutusalade hooldamine, taimmaterjali
talveks ettevalmistamine, teekatete hooldamine)

5. Hooldab ergonoomiliselt ja saastlikult lihtsamaid aiarajatisi
(korrastab, puhastab ja varvib verandasid, pinke, terrasse, kujusid jm).

2) Eristab jadtmete 1. Eristab jaatmeid (olme-, pakendi-, papp- ja paberi-, bioloogilised ja
kaitlemise liike ja ohtlikud jadtmed).
vBimalusi. 2. Kirjeldab komposteerimise pohimatteid.

3. Sorteerib kinnistul tekkivaid jadtmeid ja kéditleb nouetekohaselt.

3) Kasvatab, hooldab ja 1. Kirjeldab taimede ehitust ja suhteid keskkonnaga (6koloogia).
kasutab ilutaimi, shka |2, Paljundab, kasvatab ja hooldab ilutaimi, sh ka maitsetaimi agrotehno-
maitsetaimi. loogia nduetest lahtuvalt

3. Valmistab lilleseadeid eesmargist ldhtudes.
4. Toob naiteid maitsetaimede kasutamise kohta
5. Hindab oma t66 tulemust.

Teemad, alateemad

1. KINNISTU HOOLDAMISE TEHNOLOOGIA.

Tdoohutus kinnistu hooldamisel. Kinnistu hooldamisel kasutatavate
tooriistade ja-masinate kasutamine ja hooldamine.

Murude, istutusalade (kiviktaimla, turbaaed jm), puude, p6dsaste ja hek-
kide hooldamine. Kiilmadrnade taimede katmine talveks. Varjutamine.




Teekatete hooldamine. Krundipiirete hooldamine. Treppide hooldamine.
Mduuride hooldamine. Terrasside, aiamodbli, pottide-konteinerite hoolda-
mine. Aiarajatiste ja skulptuuride hooldamine.

2. KESKKONNAHOID KINNISTU HOOLDAMISEL.
Orgaaniliste jadtmete lubatud kéitlemisviisid. Hooldustéodel tekkivate
jadkide (jadkolid, kemikaalid, plasttaara, virvid, puhastusvahendid)
kaitlemise viisid. Veekaitse haljasalade hooldamisel. Méargistused. T66taja
keskkonnaalane vastutus.

3. ILUTAIMEDE KASVATAMINE, HOOLDAMINE JA

KASUTAMINE.
Taimede ehitus. Taimede suhted keskkonnaga (vesi, ohk, valgus,
toitained). Ilutaimed (suvitaimed, piisikud, puud ja pddsad) ja nende
kasvatamise nduded. Maitsetaimed, nende kasvatamine ja kasutamine.
Erinevatest materjalidest lilleseadete valmistamine.

sh iseseisev t60

Kinnistu olukorra hindamine ja hooajaliste haljastustodde loetelu.
Hooajalised t66d.

sh praktiline t60

Oueala kujundamine

sh praktika Opiviljundite 1-3 kinnistamine
Oppemeetodid Praktiline t66. Opimapp. Meeskonnatdd. Oppimisvestlus. Oppekaik.
Hindamine Mitteeristav hindamine.

sh hindekriteeriumid

Opiviljundid 1-3 on saavutatud lavendi tasemel

sh kokkuvotva hinde kuju-

nemine

Kokkuvottev hinne on saavutatud, kui dpilane osaleb aktiivselt
Oppeprotsessis, hinnates oma téod ja selle tulemust. Opilllesanded on
sooritatud laveni tasemel

sh hindamismeetodid

Praktiline t60. Vestlus praktilise t66 kontekstis.

Oppematerjalid

Endla Kuura 6ppematerjal Puhastus http://endla.synthasite.com/
Puhastustehnoloogia https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680
Jaatmete kaitlemine ettevottes http://e-
ope.khk.ee/00/2011/jaatmete_kaitlemine_ettevottes/

Pakendid ja taara http://e-ope.khk.ee/oo/pakendid_ja_taara/
Keskkonna kaitse http://keskkonnakaitse.weebly.com/

Keskkond Endla Kuura
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/keskkond/

Eripuhastustodd https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=4078
Eripuhastust6dd https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=4078

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
4 EESTI KEEL VOORKEELENA 4 EKAP Olga Paatsi
NGuded mooduli Vahemalt Al keeletase dpitavas voorkeeles

alustamiseks



http://endla.synthasite.com/
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680
http://e-ope.khk.ee/oo/2011/jaatmete_kaitlemine_ettevottes/
http://e-ope.khk.ee/oo/2011/jaatmete_kaitlemine_ettevottes/
http://e-ope.khk.ee/oo/pakendid_ja_taara/
http://keskkonnakaitse.weebly.com/
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/keskkond/
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=4078
https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=4078

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluse
situatsioonides ja klienditeenindajana puhastusteeninduses. Oppija tuleb
toime t60ga seonduvates praktilistes keelekasutussituatsioonides

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

1)

Suhtleb dpitavas
voorkeeles argisuhtluses
nii kdnes kui Kirjas
iseseisva
keelekasutajana; esitab
ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/
suhtlussituatsioonides
oma seisukohti.

1. Kasutab iseseisvalt voorkeelset pohisdnavara ja tuttavas olukorras
grammatiliselt Usna Oiget keelt

2. Esitab ja pdhjendab lihidalt oma seisukohti erinevates
mottevahetustes

3. Viljendab end/suhtleb keelekasutuse erinevate osaoskuste kaudu
(loeb, kuulab, réégib, kirjutab)

2)

Kirjeldab vdorkeeles
iseennast, oma soove ja
huvisid, mdtteid,
kavatsusi ja kogemusi
kliendina voi
klienditeenindajana.

4. Tutvustab vestluse kéigus iseennast ja oma kaaslast/kaastdotajat

3)

Kasutab
voorkeeleoskuse
arendamiseks endale
sobivaid vdorkeele
Oppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostab
vOorkeeledpet elukestva

Oppega.

Hindab oma vdorkeele oskuse taset

6. POhjendab vodrkeele dppimise vajalikkust, loob seoseid eriala- ja
elukestva dppega

7. Eristab vO0rkeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja
hindab nende usaldusvaarsust

8. Leiab kutsealast voorkeelset teavet Internetist voi teistest

teabeallikatest ja kasutab seda.

o

4)

Madistab Eesti rahva
elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega
vOOrkeeles suhtlemisel.

9. Kirjeldab oma kasutatavaid suhtluskeskkondi (nende eeliseid,
puudusi ja ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades

10. Vordleb emakeele maa ja Eesti elukeskkonda,
kultuuritraditsioone

11. Arvestab eesti keelt kdnelejate kultuurilise eripdraga

12. Tutvustab Eestit ja soovitab kiilastada mdnda sihtkohta

5)

Suhtleb erinevates
toosituatsioonides
klienditeenindajana
puhastusteeninduses

13. Saab aru temale antud tookorraldustest/ilesannetest, esitab
vajadusel kiisimusi tdokohustuste kohta

14. Vastab kliendi kiisimustele, annab infot kasutatavate puhastus -
vahendite ja ainete kohta

6)

Valdab erialast
terminoloogiat ja
tavavéljendeid.

15. Kasutab eestikeelset erialast terminoloogiat.

16. Loeb ja mdistab to6juhendeid, vajaliku infot puhastusainete
pakendil.

17. selgitab puhastusmeetodite ja puhastusainete valikut oma t66s

Teemad, alateemad

1. Grammatika Eesti keele foneetika omapéra. Taishaalikud.
Hééldamine.




13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21

Grammatika: Tegus6nade kasutamine. -Da ja—ma infinitiiv
(labivalt kdikide teemade all)

Kisilause moodustamine. Sdnade jarjekord lauses. Lauseehitus. —
(labivalt kdikide teemade all)

Grammatika: Kaanded . Nimis6Gna ja omadussdna kaédnamine
(labivalt kdikide teemade all)

Grammatika: TegusGnade pooéramine. (l&bivalt kdikide teemade all)
Grammatika: Tegusdna astmevaheldus

Grammatika: TegusGnade kaskiv kdneviis

Grammatika: Arvsonad

Igapéevane tegevus: vaba aeg, igapaevane higieen, toidukorrad.
Minu péev ja minu tegevused.

. Eesti Vabariik. Eesti keel.
. Supermarketis. Poed ja supermarketid. Info kiisimine. Toiduainete

nimetused

. Transport. Transpordiliigid. Reisimine. Tee kusimine ja juhatamine.

Informatsiooni kisimine ja mdistmine

Hotelli broneerimine. Hotellis. Tee kisimine ja juhatamine.
siseruumides

Kehaosade nimetused. Arsti visiidil. Haigused. Vigastused.
Tervitamine, tutvustamine ja hlvastijatt

Viisakusvaljendid kliendiga vestlemisel. Kohtumiste kokku
leppimine

Numbrid ja jargarvud. Kuupdevad ja tahtajad
Puhastusteeninduse erialana terminoloogia. Puhastusvahendid.
Puhastusained.

Koristusvahendid.

Koristusmeetodid

. T66juhendid.
22.
23.
25.

Plekid ja nende eemaldamine
Mustuse liigid
Kirjalik test ja suuline tagasiside rollimangude koostamisena ette

antud klienditeenindussituatsioonide pdhjal.

sh iseseisev t60

Kordamisharjutused. Tekstide koostamised.

sh praktiline t60

Puudub

sh praktika

Puudub

Oppemeetodid

Rolliméngud, dialoogid. Kirjalike tekstide koostamine vastavalt
néidistele, lugemine, tlkimine. Suhtlussituatsioonide edendamine eesti
keeles.




Hindamine

Mitteeristav

Lavend: dpilane orienteerub sdnavaras ja dppematerjalides ning
moodustab Uheselt mdistetavaid lauseid, kus vdib esineda erinevaid
grammatilisi eksimusi. Kasutab keerulisemate lausete moodustamisel
Opetaja abi ning abimaterjale. Kohati esineb vigu sdnavara kasutuses,
h&alduses ning kirjapildis, kuid need vead ei muuda sonade ning lausete
uldtahendust ning mdtet. Laused on suhtlussituatsioonis vdi kontekstis
uheselt mdistetavad. Saab abimaterjalidega voi lisakiisimusi esitades aru
lihtsatest suulistest lausetest, kus on kasutatud mooduli jooksul labitud
teemade sGnavara.

sh hindekriteeriumid

Puuduvad

sh kokkuv6tva hinde
kujunemine

Mooduli hinne on arvestatud, kui dpilane on saavutanud kdik
Opitulemused lavendi tasemel.

sh hindamismeetodid

Klienditeeninduses kliendina ja/voi klienditeenindajana
puhastusteenindamises ette tulevate suhtlussituatsioonide esitamine
rollimanguna.

Oppematerjalid

1. Internetimaterjalide pdhjal koostatud konspekt.

2. Toom Ounpuu 2001 Raagime riigikeelt Koolibri

3. Kaunis kilaline Interaktiivne programm eesti keele dppimiseks
Mitte-Eestlaste Integratsiooni Sihtasutus Tallinn 2005

Antidea Metsa, Helle Vissak 1994 Vestleme... Tallinn Koolibri
JKHK-s Puhastusteeninduse erialal kasutatavad &ppematerjalid, CD,
Oppefilmid

ok~




