Oppeasutus:JARVAMAA KUTSEHARIDUSKESKUS

TAISKASVANUTE ESF VAHENDITEST RAHSTATAVA TAIENDKOOL  ITUSE OPPEKAVA
LUHIANDMED

Oppekava nimetus klienditeenindus

Oppekavarihm  majutamine ja toitlustamine

Oppekeel eesti keel

Koolituse kogu maht ak. tundides : 40
Teooriatundide maht 20
Praktilise t66 maht tundides* Ei toimu
Praktika maht tundides** 20

Sihtriihm ja selle kirjeldus: teenindussfaaris tootavad inimesed voi kellel tidgipaeva t66s kokkupuutuda
vaga erinevate inimestega, erinevatest eluvaldkdestasobiv grupi suurus 15 inimest.

Oppekava koostamise aluskodumajandus toitlustamise suunaga eriala 6ppenttasemedppes

Oppekava eesmérgid ja ilesande. dppijad omandavad teadmised ja oskused klienditdese pdhiliste
seisukohtdest, kliendi ja teenindaja vahelisest suhtlemis@sg meeskonnatdost. Annab 6ppijale teoreeti
teadmised ja praktilised oskused kaitumiseks kligniglg kaastdodlisega nii, et kogu klienditeenindesskon
toimiks {ihise meeskonna

No&uded dpingute alustamiseks:
Soov dppida ja areneda.

Oppekava struktuur. Teooria ja praktika

Teeninduse mdaiste ja olemus, teeninduskvaliteehitelusstandardid, teenindussuhtlus. Klienditeeajand
isiksuslikud omadused; ettevétlik, toetav, anahlajeikontrolliv inimtitp2-2 tundi

Suhtlustasandid. Lapse, vanema ja taiskasvanwstdebndid. Klienditeeninduse situatsioon erinévate
tasandite¥-4 tundi

Teeninduskultuur — esmakontakt, materiaalne jaope@ne teenindamine, kehakeel, sdnad ja valjerdasv
negatiivsed valjendid, kuulamine, kohanemismehmaitiskaebuste olemus, lahendamine, kiitmine, exdlis
kliendid 6-6 tundi

Kuulamine, viisid, hea kuulamise juhtn66rid, tésfo vastuvott ja téétlemine. Info muundumine, info
vastuvotmise ja edastamise stiield tundi

Meeskonnaharjutus. Individuaalne ja grupitéd vakkiegemise tlesanne pdhjendatud vastutuse vdtmises

organisatsiooni tuleviku ee4t4 tundi

No&uded Gpingute I6petamiseksosalemine koolitusel vahemalt 80% ulatuses, rihdo#s ja videoharjutustes
osalemine.

* juhendaja juhendamisel kindlate dpieesmarkidegaegkkonnatehtav t60
** Gpitud teadmiste ja oskuste rakendam@ppekeskkonnas




