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1. Uldosa

1.1 Oppekava koostamise alus

Oppekava koostamise aluseks on logistika erialdddikr dppekava logistika
klienditeenindaja(Haridus- ja teadusministri 22. jaanuari 2009. aaras nr 10)

1.2 Oppekava eesmérgid ja ilesanded

Kooli dppekavaga kehtestatud kutsedppe eesmargikdimaldada dppijal
omandada teadmised, oskused ja hoiakud to6tamisalsporditeenuste ettevotetes
ning luua eeldused Gpingute jatkamiseks ja elukdstdppeks.

Kooli dppekavaga kehtestatud kutsedppe Ulesandek#® valmistada selline
tootaja, kes:

1) on spetsialiseerunud laoklienditeenindusele anbétavad moodulid laoteenused,
klienditeenindus logistikas, klienditeenindusope

2) vaartustab oma kutseala ning arendab oma kikisgios

3) oskab planeerida, teostada, hinnata ja arenatada606d;

4) oskab iseseisvalt rakendada oma kutse- ja sei@daeadmisi ning oskusi
erinevates todsituatsioonides;

5) on orienteeritud kvaliteetsete 6pi- ja tO0tulsteusaavutamisele;

6) vastutab enda ja kaastdotajate turvalisuseng@gtuleb toime ohuolukordades;
7) tootab oma tervist ja keskkonda saastes;

8) oskab teha eetilisi ja seaduspéaraseid valikundg an vastutusviimeline;

9) omab suhtlemis-, teabe hankimise ning analtiksgisvalmisolekut
meeskonnatdoks.

1.3 Nouded Opingute alustamiseks

Logistika klienditeenindajabppekava alusel v6ib Oppima asuda isik, kes omab
pbhiharidust

1.4 Oppekava struktuur

Logistika klienditeenindaj@ppekava sisu koosneb (ld-, pdhi- ja valikdpinguteng
praktikast. Moodulite jaotus on lisatud tabelis .



Moodulite/tldharidusainete nimetused ja mahud

Jrk | Moodulite/tldharidu| Kog | Maht (6n)1.| Maht (6n) 2. Maht (6n) 3.
nr | sainete nimetused | u- Oppeaastal Oppeaastal Oppeaastal
maht | .S, o 8, o 8 o
(6n) o e © e © ©
= QO = Q@ = Q@
EEI R EIE A EE R
<ol X <ol X <ol N4
I Uldépingud 19
1. | Sissejuhatus 1 1 1
erialasse
2. | Majanduse ja2 2 2
ettevotluse alused
3 | Toébseadusandluse | 1 1 1
alused
4. | Too- ja keskkonna?2 2 2
ohutus
5. | Arvutidpe jal 3 2 2 1 1
asjaajamine
6. | Suhtlemine ja3 2 2 1 1
organisatsioonikaitu
mine
7. Erialane voorkeel 4 2 2 2 2
8. | Logistika alused 2 2 2
9. | Laonduse alused 1 1 1
Il |P6hidpingud: 49
1. | Tollindus 2 2 2
2. | Raamatupidamise |1 1 1
alused
3. | Veokorralduse 2 1 1 1 1
alused
4. | Turunduse alused 3 1 1 2 2
5. | Pakendid jaz2 1 1 2
pakkimine
6. | Lao tehnoloogiad 2 2 2
7. | Infotehnoloogia 6 2 2 1 1 2 1 1 2
kasutamine laos
8. | Laotdd toimingud ja| 10 4 3 7 1 2 3
operatsioonid
9. Klienditeenindus 5 1 1 2 1 2 3
logistikas
10. | Logistika 4 1 1 2 1 3
11. | Laoteenused 12 2 3 5 3 4
LOopueksam 1 1 1




Valikbpingud: 18

=

Karjaaridpe 1 1 1

N

Majandusarvestus 2 2 2

w

Ettevotlus ja2 2 2
ariplaani koostamise
alused

Majandusdpetus

Ekspedeerimine

Mudgikorraldus

N
=

Soome keel

1
2
2
Klienditeenindusbpe 3
2
1

N
LA [N

Esteetika ja eetika

B|Q|®No o~

0. | Ohtlikud jal 1 1 1
eritingimusi ndudvag
veod

Arieetika 1 1 1

-
=

Uldharidusained

<
N

N
N

Eesti keel

Kirjandus

Voorkeel (A)

Voorkeel (B)

Matemaatika

I—‘HHHHN
|_\|_\I—‘I—‘HN

Fausika

Keemia

NI LI

Geograafia

Bioloogia

© PN A B WIN -

Ajalugu

10. | Inimesedpetus

11. | Uhiskonnadpetus

12. | Muusika

13. | Kunst

-
w l—‘NHOJI\JNNwm-h-bI\)mo

14. | Kehaline kasvatus

kokku 120 4 |40 8 140 8 140

Valikbpingud vbimaldavad koolil lahtuvalt oma voimalustest, tsp@iseerumise

suunast ja Oppija soovidest omandada lisaoskusi téa@ndada ennast eriala
stivendavate oskustega. ValikBpingute maht on 1@rigalat, millest dpilane valib
vastavalt oma huvile 12 dppenédalat (sisaldab kdd@ueksami ettevalmistamiseks)

Praktika kaigus harjub dppija téokeskkonnaga, omandabgadab praktilisi oskusi,

Opib tundma ettevotte t66 korraldamist, saab iseaeittd korraldamise ja tegemise
kogemusi teenindusillesannete lahendamisel ningntklee ja tdokaaslastega
suhtlemisel, arendab meeskonnatd6- ja koostoovabhideaalses tookeskkonnas,
moistab t66 turvalisuse ja ohutuse tahtsust todkehatutust tehtud todde kvaliteedi
ja toodtulemuste osas, arendab valmisolekut asum@éte transporditeenuste ja
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logistika valdkonnas esmase juhina, arendab istksusadusi ja kutseoskusi ning
Opib kohanema t66elu muutustega.

Praktika korraldus on jargmine:

1. Kolmepoolsete (kool, ettevbte, praktikant) koédstpingute sdlmimine;
ettevlttepoolsete juhendajate ndustamine prakiiffieoiraldust ja sisu puudutavates
kUsimustes , dpilaste esmane instrueerimine; judnaimte praktika aruande ja paeviku
koostamisega seotud kisimustes.

2. Praktikant to6tab ettevéttepoolse juhendajandaeaisel ja téaidab juhendaja antud
toollesandeid naidates Ules omapoolset huvitatushijsiatiivi; praktikant téotab
praktika ajal vdimalikult erinevates t00ldikudes rakikal olles taidab Oppija
toollesandeid jargmistel teemadel: ettevotte ta@kaus ja -keskkond; pakendid ja
pakkimine, laot66 toimingud ja operatsioonid, iefmtoloogia logistikas,
laoarvestustarkvara, kaupade teisaldamisvahendid; I¢epingud, laoprotsesside
dldjuhtimine.

3. Praktikaaruande ja -paeviku koostamiseks vaaliendmete kogumine,
praktikaaruande ja -péeviku koostamine.

4. Praktikaaruande, -paeviku, juhendajapoolse Imignga praktikandi enesehinnangu
esitamine kooli; praktika avalik kaitsmine.

Lopueksamikg selle ettevalmistamiseks on 1 6ppenadal.(vplikgute arvelt)
L6pueksam on soovitav Uhitada kutseeksamiga

1.5 Uldised hindamise p&himétted

Hindamise alused

» Teadmiste ja oskuste hindamisel lahtutakse Gp#akehaldatud riiklikust
Oppekavast ja selle alusel koostatud kooli 6ppettanang moodulis esitatud
nduetest.

» Teadmiste ja oskuste hindamise pdhimdtted, tingadug kord (edaspidi
hindamise korraldus) on satestatud kooli dppekavas.

* Kui Opilasele on vastavalt haridus- ja teadusmini8t detsembri 2004. a
maarusele nr 61 «Individuaalse Oppekava jargi Opgainkord» koostatud
individuaalne dppekava, arvestatakse hindamiselviththalses Oppekavas
satestatud erisusi.

Hindamise eesmark
» anda tagasisidet dpilase dpiedukusest ja toetatisé@mrengut;
* suunata dpilase enesehinnangu kujunemist, toetkkise haridustee valikut;
* innustada ja suunata Opilast sihikindlalt dppima;
* suunata Opetaja tegevust Opilase Oppimise ja itdaalse arengu toetamisel.
Teadmiste ja oskuste hindamise korraldus
« Opilase teadmisi ja oskusi hindab dpetaja dpilasdiste vastuste (esituste),
kirjalike ja praktiliste t6ode ning praktiliste teguste alusel, arvestades
Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eriala @yaeskesitatud nduetele.
« Oppemoodulis ndutavad teadmised ja oskused, nendarhise aja ja vormi
teeb Opetaja teatavaks esimeses tunnis.
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» Teadmiste ja oskuste hindamisel kasutatakse hind@pallisisteemis
vastavalt HM 16. November 2006. a mé&aruse nr 41il48p hindamise,
jargmisse klassi uleviimise, tdiendavale dppetdihg klassikursust kordama
jatmise alused, tingimused ja kord” 8§ 6 satestatGemestrininne pdhineb
vahemalt kolmel hindel.

« Opetaja kannab kdik hinded e-p&evikusse, semesieti dpinguraamatusse
ja hinnetelehele ning kursusejuhataja kannab seimested dppekaardile .

« Opinguraamatusse margib 6Gpetaja ainult rahuldavashded (va
kaitumishinne) nii numbri kui sénadega — 5 (viid)(neli), 3 (kolm), lisab
kuupdeva, kuu, aasta ja kinnitab oma allkirjaga.rskgejuhatajal ning
direktori asetditjal dppekasvatustéd alal on digpsguraamatusse markida
hindeid ja kinnitada seda oma allkirjaga.

« Ulevaate saamiseks jooksvast dppettdst toimub semgisstri keskel Gpilaste
vahehindamine. Vahehinne kantakse vahehinneteelehel

» Eksamihinde margib dpetaja eksamiprotokolli, e-jjéesse, hinnetelehele ja
Opilase Opinguraamatusse.

» Kutseharidusliku I6pueksami ja I6putdd hinde kannabpilase
Opinguraamatusse vastava eriala juhtivbpetajagraksamikomisjoni esimees
kinnitab oma allkirjaga.

» Kutseharidusliku I6pueksami ja 16put66é hinde kanrmbtokolli vastava
eriala juhtivopetaja. Protokollile kirjutavad akéaik eksamikomisjoni likmed.

e Tunnikontrolli toimumise etteteatamine &pilastele ele kohustuslik.
Kontrolltdo etteteatamine dpilasele peab toimuntiarnialt eelnevas tunnis.

+ Opilasel vdi tema seaduslikul esindajal on diguslkid ja sénalisi hinnanguid
vaidlustada kimne péaeva jooksul parast hinde vBhdngu teadasaamist,
esitades kooli direktorile kirjalikult vastava tamte koos pdhjendustega.
Kooli direktor teeb otsuse ja teavitab sellest Itesat esitajat kirjalikult viie
téOpdeva jooksul otsuse vastuvdtmise paevast alates

« Opetaja vormistab parandused jargmiselt: dpingusdiasn tdmbab dpetaja
maha eelmise sissekande, kirjutab juurde “Paradaes, mille kinnitab oma
allkirjaga ja teeb uue sissekande. Hinnetelehel v@hehinnete Ilehel
margitakse parandatud hinne kaldjoone alla

» Korduseksami kohta vormistab Opetaja uue protogkokuhu kannab
korduseksamil saadud hinde.

Opitulemuste hindamine viiepallisiisteemis

Hinne ,5" ( vga hea ) - aine teoreetilise, rakenduslikyrgktilise sisu pohjalik

tundmine; t6oks sobivate téomeetodite, tédvahenditg toOvotete dige valik ning

nende edasiarendamise oskus; hangitud teadmistensiseerimise, vordlemise,
analliusi ja tblgendamise oskus ja nende rakendaddse alternatiivide hindamise ja
probleemide lahendamise oskus; iseseisvus ja algatidollesannete taitmisel,
positivne hoiak oma tdookaaslastesse, tookohta. Kpitulemuse hindamisel

kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse opitulerhireiega «5», kui Opilane on
saanud 90-100% maksimaalselt vdimalikust punktidesi.

Hinne ,4“ (hea) - aine teoreetilise, rakendusliku ja praktiliseustundmine; t66ks

sobivate tdomeetodite, tdovahendite ning toovotege valik; hangitud teadmiste
sustematiseerimise, vordlemise, anallisi ja tolgamse oskus ning rakendamine
t6os; toimetulek alternatiivide hindamise ja peshide lahendamisel
juhendatavana; iseseisvus tooulesannete taitmigalsitivne hoiak oma

11



tookaaslastesse, tookohta. Kui Opitulemuse hinselnkiasutatakse punktiarvestust,
hinnatakse @pitulemust hindega «4», kui Opilanesaanud 70—-89% maksimaalselt
vOimalikust punktide arvust.

Hinne ,3“ (rahuldav ) -aine teoreetilise, rakendusliku ja praktilissusitundmises
esineb lunki; lihtsamate té6meetodite ja toovotetielamine, todvahendite dige valik;
toimetulek tutpolukordades véi juhendatavana; @dnulsuhtumine téokaaslastesse,
téokohta, materjalide ja toovahendite kasutusse.ui Bpitulemuse hindamisel
kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse opitulerhirelega «3», kui Opilane on
saanud 45-69% maksimaalselt vdimalikust punktigasr

Hinne ,2“ (puudulik ) - aine teoreetilise, rakendusliku ja praktilisisu piiratud
tundmine vOi suutmatus seostada ainet reaalsetélleEghnetega; suutmatus
tblgendada informatsiooni; toosse ja too tulemssteiskskdikne suhtumine, t6ode
tehnoloogiast tulenevate nduete , samuti to0cdeunNbuete eiramine; hoolimatus
tookoha , tdoOkaaslaste t66vahendite ja materjakdsutamise suhtes . Kui
Opitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarveshishatakse 6pitulemust hindega
«2», kui dpilane on saanud 20-44% maksimaalsemaiikust punktide arvust.

Hinne ,1” (ndrk ) hinnatakse Opitulemust, kui see ei vasta dppekéueetele. Kui
opitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarveshishatakse 6pitulemust hindega
«1», kui dpilane on saanud 0—-19% maksimaalselt @it punktide arvust.

1.6 Nouded Opingute lIopetamiseks

Opingud loetakse IBpetatuks, kui on saavutatud Kgpyses esitatud dpitulemused ning
sooritatud positiivsele tulemusele eriala 16pueks&mala I6pueksami kirjeldus on
esitatud lisas.

Kooli Idpetamine vormistatakse direktori kaskkigag

Opilane esitab kantseleijuhatajale ringkaigulehgilagpileti ja annab allkirja
Idputunnistuse registreerimise raamatusse.

1.7 Oppekava koostajad

» Aili Kendaru — vanempedagoog

» Ester Altermann — vanempedagoog

* Villo Vuks — vanempedagoog

« Ago Odvel - pedagoog

» Laida Reitmann — pedagoog-metoodik
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2. Oppekava moodulite kirjeldused

2.1 Uldépingud

2.1.1 SISSEJUHATUS ERIALASSE
106n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab (ilevaatesporditeenuste valdkonna
arengust, tutvub erialaga, teab dppekava eesmédirkisp, Opitulemuste hindamist,

kutse omandamise vdimalusi, tunneb &ppetdd korsaldkoolis. Opetamisega

motiveeritakse Oppijat vaartustama ja hindama walikutseala, luuakse eeldused
erialaste teadmiste ja oskuste arendamiseks, toiekeks uutes oludes, iseseisvaks
ja elukestvaks dppimiseks

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. ERIALA TUTVUSTUS. Transporditeenuste valdkordaldkonna erialad ja
nende omavahelised seosed. Valdkonna elukutsetandid/ ja vaartustamine,
Opitava eriala Uldine olemus. Praktikakorraldus.6flilg ja tédandjate ootused.
Erialased infokanalid. Erialaga seotud ettevéttegaumine.

3.2. ERIALA OPPEKAVA

Oppekavaga tutvumine, selle eesmérk ja sisu. Uhdfial, pdhiGpingud,

3.3. OPPETOO KORRALDUS KOOLIS

Opperithmaga tutvumine. Kooli erinevad teenindussiésu Kooli infosiisteem, e-
dppe keskkond. Kooli 6ppekorralduse eeskiri jaeggll tutvumine. Opilast puudutav
dokumentatsioon. Kooli koduleht ja sellega tutvuminOppematerjalid, nende
kattesaadavus. Kooli tugisusteem, Opilastele pakdtatugiteenused. Erinevad
oppemeetodid (loengud, seminarid, harjutustunnidakffkumid), iseseisev t60,
praktika, rihmatdd jne). Kooli kirjalike t60de kaddde uldised koostamise,
vormistamise, esitamise ja hindamise p&himottetjaded.

3.4. KUTSE OMANDAMISE VOIMALUSED

Kutsestandard, kutsetunnistus, kutseeksam. Vdiredlubaridustee jatkamiseks
(elukestev dpe) ja karjaari planeerimine.

4. Hinnatavad &pitulemused

Oppija teab ja tunneb:

» QOpitavat eriala, dppetoo korraldust;

» Oppekava sisu ja Ulesehitust;

» Oppija digusi ja kohustusi;

» Kkutsestandardi olemust ja kutsendudeid;
» erinevaid 6ppemeetodeid;
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erialaga seotud ettevotete toimimis- ja tegutseatikondi.

oskab:

anda hinnangut enda sobivuse kohta valitud erfgdpimiseks;

orienteeruda kutsedppeasutuse Opikeskkonnas jaetdutla vastavalt kool
sisekorra eeskirjadele ja kehtestatud nBuetele;

valida sobivaid 6pimeetodeid iseseisvalt Oppimiseks

iseseisvalt Oppida vastavalt vdimetele ja antucedfgsannetele;

koostada ning nduetekohaselt vormistada kirjalikke ja raporteid;

oskab hankida ja té6delda erialast informatsiooni;

teadvustada elukestva dppimise tahtsust ja vajadust

5. Hindamine

Hinnatakse:

iseseisvad to6d (40%) — essee ,Nagemus minu Omeguja tulevasest
elukutsest”. Koostada kodune t60, Ulevaade toimuipmekskursioonist.
praktilised Ulesanded, grupitodod (40%) — koostad@tddtaja soovitavate
teadmiste, oskuste ja isikuomaduste loetelu; asaliMinu kui klienditeenindaja
valmisolekud kutsedpingute alguses”

testid, tunnitood (20%)
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2.1. 2 MAJANDUSE JA ETTEVOTLUSE ALUSED
2 0n

1. Eesmaérk

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab Eestiandase arengusuundi Uhtses
Euroopa Liidu majandusruumis, tunneb majanduse ppltiesse ja nende
tekkepbhjuseid, omandab teadmisi ettevbtte loomjge tegutsemise alustest,
ettevotlusvormidest ja vastutusest ettevotjana

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. MAJANDUSE POHIMOISTED. Majandusteooria olemusnajanduse
pdhikisimused, mdisteid. Turumajanduse olemus.datenmajanduslik kaitumine ja
mdtlemine Uhiskonnas. Vajadused ja ressursid. Todlemus selles orienteerumine.
NOudluse ja pakkumise mehhanismid. Eraomand, hirsteem ja konkurents.
Valitsuse roll ja funktsioonid: riigieelarve, makkja nende olemus. Eesti majanduse
arengusuunad. Majanduslik stabiilsus SKP, RKP ut@toopuudus.

3.2. ETTEVOTE, ETTEVOTLUS JA KONKURENTS. Ettevdteettevdtja,
ettevOtlus. Ettevotluse pobhialused ja ettevotlussht kmajanduses, Uhistegevuse
pdhimabtted.

3.3 ERINEVAD ETTEVOTLUSE VORMID. Ariiihing, mittetuindusiihing ja
futsilisest isikust ettevotja. Ettevotte loomisapetl. Ettevdte ja seadustemaastik 3.4
3.4 ETTEVOTJA VASTUTUS. Ettevétte juhtimine. Tootmei ja teenindus: toode ja
toodang, pusiv- ja muutuvkulud, kasum, kaive. Hitkst toetavad tugisiisteemid.
Ariidee olemus ja pustitamine. Ariplaani struktudriplaani koostamise p&himétted.
Kaubandusliku &riplaani koostamine.

4. Hinnatavad Opitulemused

Oppija teab ja tunneb

* Uihiskonnas toimivaid peamisi majandusprotsesse;

* Eesti majanduse arengusuundi Uhtses Euroopa biajandusruumis;

« turumajanduse pdhikomponente;

« ettevOtluse aluseid, ettevétte finantseerimisadjainistreerimise tldpdhimaotteid;
« Uhistegevuse pdhim@étteid ja Uhistulise ettev@tlolemust;

« ari- ja turundusplaani koostamise pdhimétteid,;

* FIE-na tegutsemise pdhireegleid;

* reklaami tahtsust;

* otseturunduse vorme ja sisu;

* suhtlus- ja sotsiaalse turunduse olemust;

* rahaturu teenuseid, hinna erinevaid defineerimismalusi;

* hinna kujundamise aluseid;

* kulude ja tulude arvestamise pohimoétteid;

* hinna struktuuri ja mdisteid: juurdehindlus, k&iaks, allahindlus, kasum,
* rentaablus, kaive, kulud, kaubakate; * pohibsiatihikuid;

* moisteid laen, laenuintress, viivis.
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Oppija oskab

* koostada vaikeettevotte ariplaani;

« hankida informatsiooni ettevdtlust toetavate stigieemide kohta;
« kasutada tarbija ostukaitumise mdjureid ostuassslgitamisel;

* seostada toote elutsikli faase ettevétte turuedesusega;

« selgitada tarbimiskultuuri ja keskkonnakaitseelegh seoseid;

* arvutada intressi;

* kujundada muugihinda;

* inventeerida.

5. Hindamine

Mooduli hindamise aluseks on eesmarkides pustitdipitulemuste omandamine.
Hinnatakse teoreetilisi teadmisi, praktilise jesiigva t66 oskuseid.
Hinnatakse:

» testid (60%) — majandusalaste moistete, majandtsgsside tundmine;

» Opilase iseseisev to6 (20%) — referaadid, ariplaan;

e ruhmat6od (20%) — situatsioontlesannete lahendamine
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2.1. 3 TOOSEADUSANDLUS ALUSED
1 6n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija teab peamisi higisreguleerivaid digusakte,
tunneb tddlepingu poolte seadusega satestatudi fagkshustusi, téolepingu
s6lmimise, muutmise ja I6petamise aluseid, to@uhkeaja korraldust ning dldisi
arvestamise aluseid, tdovaidluste lahendamise \bsna

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3. 1. LEPINGULISED SUHTED. Fuusilised ja juriidiéd isikud. Tehingu madiste ja
vorm. Lepingu mdiste. Lepingute liigid, sisu jardhise kord. Volitus ja volikiri.
Tahtaeg ja téahtpéev. Ametijuhend. T60lepingu pootethde digused ja kohustused
Toolepingu kohustuslikud tingimused. M&aratud jaam#énata ajaks t6olepingu
s6lmimine. Katseaeg. TO6lepingu peatumine ja muwmUleviimine teisele toole.
Todlepingu I6petamine. Toolepingu tihistamine jatkeuks tunnistamine.
Kollektiivleping. Kollektiiviepingu pooled ja selledlmimise kord. To6vaidluste
lahendamine. Tootajate usaldusisik. Tootuli liigitreik ja toosulg. Seaduslikust
streigist osavétjate tddalased digused.

3.2.TOO-JA PUHKEAEG. T06- ja puhkeaeg. Toonormpptiev, toonadal,
toovahetus. Uletunnitoo. Todtamine puhkepaevadblus- ja riigipiihadel.

Puhkuse liigid: po6hi- ja lisapuhkus, palgata- jaalselt tasustatav puhkus,
vanemapuhkused, 6ppepuhkus ja nende andmise kankuge tasustamine. Puhkuse
kasutamist takistavad asjaolud ja puhkuse katkéstam

3. 3.TOO TASUSTAMISE ALUSED. Palk, p&hi- ja keskrairpalk, lisatasu ja
juurdemaksed. Palgatingimuste kehtestamine ja paigaksmise kord. To0
tasustamine eritingimustes. Tagatised ja hivitus&dnnipidamised palgast.
Sotsiaalsed tagatised: toetused, pensionisisteemateriglne  vastutus
toodigussuhetes.

3.4 KOLLEKTIIVSED TOOSUHTED. Ametilihingu seadus, lle&tiiviepingu
seadus, t00tajate usaldusisiku seadus

3.5 TOOVAIDLUSED To06vaidluse lahendamise kord. \fagde lahendamine poolte
kokkuleppel, toovaidluskomisjoni kaudu, kohtu kaudikliku lepitaja kaasabil.

4. Hinnatavad Opitulemused

Oppija teab ja tunneb

» oma tegevusvaldkonna seadusandliku reguleervaisdikkust;

» peamisi tédsuhteid reguleerivaid Gigusakte jan@inneid ulatuses, mis on vajalik
to0le asumiseks;

* t66lepingu poolte seadusega satestatud Sigksijastusi;

* t66lepingu sdlmimise, muutmise ja |dpetamise eitijs

* palga ja puhkuse arvestamise aluseid,;

* 100- ja puhkeaja korraldust ja arvestamise atljsei
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* to6tingimuste kollektiivse kujundamise aluseid;

« tdOsuhete pinnalt tekkinud vaidluste lahendam@malusi.

Oppija oskab

* [ahti motestada tddlepingute sisu;

* hinnata enda kui t66jdumaksumust;

« kirjutada avaldust t66le vBtmiseks/t66lt vabassaks , puhkuseks ;
* leida to0seadusandlusalast teavet.

5. Hindamine

Hinnatakse:

» testid (50%) — pdhimdistete tundmist, tbé6suhteiguteerivate digusaktide
tundmist t60leasumisel vajalikus ulatuses, omavesyaldkonna seaduslikku
reguleerimise tundmist;

» praktilised ulesanded (50%) — kutsealaste Oigudekteidmist internetist;
to6lepingu sBlmimist osaliselt taidetud malli nietgeantud andmete alusel;
avalduse koostamist té6vaidluskomisjonile.
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2.1. 4 TOO- JA KESKKONNAOHUTUS
2 0n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija omandab oskuéeadti oma tdokeskkonnas, teab
tooohutuse eesmarke ja Ulesandeid, tunneb tooalasesd Oigusakte, tOOtajate
tébohutusalaseid digusi ja kohustusi, tookeskkanealtatavaid pdhindudeid, riskide
hindamise aluseid, esmaseid esmaabi andmise \oilelidi keskkonnaprobleeme ja
saastva arengu ning jaatmekaitluse p&himatteid.ij@pmskab méargata keskkonna
reostamise vOimalikke ohte, neid ennetada ning e&ndeavitada, tegutseda
ohuolukorras

2. NOuded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. TOOOHUTUS JA TOOTERVISHOID. Tookeskkond. Nédde
tookeskkonnale, seadmetele ja masinatele. Tooghbkrsd. Tuleohutus.
Elektriohutus. T66andja ja tootaja digused ja kairsed. Tervisekontroll.

3.2. ESMAABI. Onnetusoht ja kaitumine ohuolukordadeEsmaabivahendid
tookohal.

3.3. KESKKONNAHOID JA JAATMEKAITLUS. Keskkonnastreggia ja saastva
arengu pohimotted. Keskkonnareostuse ennetamisevgiimise voimalused
téokeskkonnas ja olmes. Jaatmete esmane kaitlus.

4. Hinnatavad &pitulemused

Oppija teab ja tunneb

« td6ohutuse eesmarke ja llesandeid;

* td6ohutuse Bigus- ja normatiivakte;

* tOOtajate tooohutusalaseid digusi ja kohustusi;

« tookeskkonnale esitatavaid p&hindudeid;

« Uldisi keskkonnaprobleeme ja saastva arengu pitheid;

* esmase jadadtmekaitluse pohimotteid,;

* tegutsemist ohuolukorras;

* tulekustutus- ja esmaabivahendite kasutusndudeid,;

» keskkonna reostamise vdimalikke ohte;

 ohtude ennetamist ja valtimist;

* ohust teavitamisvdimalusi;

Oppija oskab

* osutada esmaabi pdletus- ja Idikehaavade, pdeytkaiskkumiste ja nihestumiste
korral;

* kaituda Onnetusjuhtumite ja ohuolukordadesseansase korral; valida ja kasutada
ohutust tagavaid isikukaitsevahendeid; « to6tadaijauda keskkonda saastvalt;

» esmakaidelda jaatmeid;

5. Hindamine

19



Mooduli teemad on kooli Idpueksami Uiheks osaks.
Hinnatakse:

testid (40%) — tootervishoiu ja t6oohutuse ning @sion alaste pdhimdistete
tundmist;

iseseisva t60 Ulesanne (20%) - erinevate ohuolakierd hindamist
tookeskkonnas ja tookohal.

praktilised t66d (40%) — esmaabi andmist; paastwdite kasutamist;
ohuolukorras  kéitumise oskust; kemikaali ohutusfiaarlugemist;

isikukaitsevahendite valimise, kontrolli ja kasutsen oskust; esmase
tulekustutusvahendi korrashoiu kontrolli oskust.

Mooduli hinne kujuneb testide praktiliste Ulesaeneja iseseisvate toode
koondhindest.
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2.1. 5 ARVUTIOPETUS JA ASJAAJAMINE
30n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija tunneb infotelugidopShimaisteid, oskab todtada
teksti- ja tabeltootlusprogrammiga, kasutada arkiiavahetuseks ning td0alase
informatsiooni hankimiseks, to6tlemiseks ja saititseks, teab igapéevase
asjaajamise korraldamise aluseid ning omandab tisadrorganisatsioonides
koostatavatest dokumentidest, dokumendiringlusetjavit6o korraldusest.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. ARVUTIKASUTAMINE JA FAILISUSTEEMID. Infotehnabogia pShimdisted
ja infolihiskond.

Po6himdisted. Riistvara. Malu. Tarkvara. Arvutivodgu Arvutid igapéaevaelus
Infotehnoloogia ja Uhiskond Turvalisus, diguskaijseeadusandlus. Infotehnoloogia
ja Eesti. Infotehnoloogia ja eriala. Arvuti kasutaen ja failihaldus.
Elementaaroskused. To0laud. Failihaldus. Failidené redigeerimine. Prindihaldus.
3.2 TEKSTITOOTLUS  .Alustamine.  Pdhioperatsioonid jiwdamine
(vormindamine). Printimine. Dokumendi viimistlemine

3.3 TABELTOOTLUS. Elementaaroskused. Pd&hioperatstho Valemid ja
funktsioonid. Kujundamine (vormindamine). Diagrandnja objektid. Andmebaasid.
Informatsiooni otsimine.

3.4 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON. Veebi kasutase
elementaaroskused. Veebis navigeerimine.

Otsing veebis. Jarjehoidjad (bookmarks). Elektratipo kasutamise
elementaaroskused. Kirjavahetus. AdresseeriminestkB®sti haldamine. Listid ja
uudisgrupid.

3.5. ASJAAJAMINE. Asjaajamise alused ja -kord.

3.6 DOKUMENDI- JA ARHIIVIHALDUS. Dokumendi koostais- ja vorminduded:
dokumendiplangid, dokumendi rekvisiidid, dokumewadiimistamise

protseduur. Ametikirjade koostamine ja vormistaneiektrooniliselt ja paberkandjal.
Oigust ja vastutust delegeerivate ja arikirjavaketuning tooiilesannetega seotud
dokumentide koostamine ja vormistamine. Kontoritearkasutamine.

4. Hinnatavad Opitulemused

Oppija teab ja tunneb

« ohutusndudeid ja turvameetmeid arvutiga tootaimnise

» pohimdisteid, arvuti seadmeid, nende otstarveagutust;

« internetti ja selles peituvaid ohte;

» dokumendiplangile ja dokumentide rekvisiitideitatavaid ndudeid.
Oppija oskab

21



« kasutada arvutit t66- ja Gppimisvahendina,

« kasutada arvutit tédde vormistamisel ja andméiéés;

« otsida veebist infot ja seda salvestada;

* koostada ja vormistada avaldust, elulookirjeld@Y), iseloomustust;

« algatuskirja, vastuskirja, seletuskirja, toolatset todlepingu sélmimist ja
|6petamist, tellimiskirja, kaaskirja, volikirja jabanduskirja elektrooniliselt ning
paberkandjal;

* suhelda elektroonilises keskkonnas jargides hbtustava p&himétteid;

« kasutada kaasaegset kontoritehnikat ja sidep&lahendeid

5. Hindamine

Mooduli teemad on kooli I6pueksami tiheks osaks.
Hindamine:

» testid (20%) - arvutialaste pohim®oistete tundmist

» praktilised tUlesanded (80 %) - erinevate dokumerjadkirjade koostamine
ja vormistamine kasitsi ning arvutil; etteantudaste tekstide korrigeerimine
Etteantud teemal iseseisva referaadi vdi uurimugtimstamine ning vormistamine,
kasutades selleks arvutit, erialaseid vOorkeelseaterjale internetist voi erialast
kirjandust.
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2.1. 6 SUHTLEMINE JA ORGANISATSIOONIKAITUMINE
30n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tunneb suhtledigsust inimsuhetes, teab
suhtlemise pdhialuseid, inimese ja organisatsigahelisi suhteid, rihmateooriat,
meeskonnat6d pdhimdtteid. Oppija omandab suhtlafisduse ja oskused
kaitumiseks ning toimetulekuks erinevates suhtlsiiatsioonides, omandab
teenindamiseks vajaliku mottekultuuri ja teenindwshoiaku, valmisoleku to6tada
meeskonnas.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad
3. Oppesisu

3.1.SUHTLEMISE OLEMUS. Suhtlemisvajadused ja —Uhelsl kodumajanduses
tootavatel

teenindajatel. Verbaalne ja mitteverbaalne suhtiemiAmetlik ja mitteametlik
suhtlemine. Kirjalik suhtlemine. Suhtlemine erinev&kommunikatsioonivahendite
abil. Isikutaju eripara ja seda mojutavad tegumsitivne minapilt. Tdepéarane
enesehinnang.

3.2.. SUHTLEMISVIISID, -VORMID JA -TASANDID Suhtlenme ja selle tahtsus
Suhtlemise alustamine. Suhtlemise efektiivsust tabad tegurid. Suhtlemisoskused:
kontakti loomine, hoidmine ja I|8petamine, aktiivnkuulamine, selge
enesevdljendamine. Veenev argumenteerimine.

3.3 KAITUMISVIISID. Agressiivne, alistuv ja eiravditumine. Kehtestav kaitumine.
Enesekehtestamise vétmetegurid.

3.4 ROLLID JA ROLLIKAITUMINE Rolli kirjeldamisega sonduvad pdhimdisted-
rolliootus, rollikujutlus, rollikéaitumine, rollitaj, rollikonflikt

3.5 SUHTLUSTOKKED Keskkonnast ja olukorrast tingituedastaja poolt tingitud-
vastuvotjast tingitud-; personaalsed-; fluusiliseskemantilised tékked

3.6 KAITUMINE VEAOLUKORDADES.Veaolukorrad ja nendéekkepdhjused.
Toimetulek veaolukordades ja nende lahendamine.

3.7 TEENINDUSSUHTLEMISE POHIMOTTED Kliendi ja teeniaja koostéésuhe.
Tahtsamad arendatavad oskused- aktiivne kuulamieeppaatiavoime ja
enesekehtestamine. Kuidas vdita ja sailitada kdiemt

3.8 ORGANISATSIOONILISE KAITUMISE OLEMUS. Organissiboni mdiste,
organisatsioon kui susteem, kontseptsioonid ininjaserganisatsiooni loomusest,
organisatsioonilise kaitumise kasitlusviisid ja te@sn, organisatsioonilise kaitumise
mudelid, sotsiaalsiisteem ja sotsiaalkultuur

3.9 INIMENE ORGANISATSIOONIS, Inimene kui Kkdige t&#am vara
organisatsioonis

3.10 INIMESE JA ORGANISATSIOONI VAHELISED SUHTED.uBted ja suhete
liigid organisatsioonis

3.9 RUHMATEOORIAD, MEESKONNATOO, Rilhma mdiste jagitus, riihma
tunnused, rihma arengutasemed, rihmat6é vormicemtided. Meeskond ja
meeskonnatdd, meeskondade arenguetapid, ohudgee@nuid meeskonnattos
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3.10 TOORAHULOLU JA TOOMOTIVATSIOON To6rahulolu ateus, toosse
suhtumise ilmingud ja tagajarjed, tb6tajate hoiajpudende muutmine. Motivatsiooni
mdiste, motivatsiooni teooriad, raha ja motivatsioo

4. Hinnatavad &pitulemused

Oppija teab ja tunneb:

* suhtlemise uldised p&himétteid;

* suhtlemise pdhialuseid

* inimese ja organisatsiooni vahelisi suhteid,;

* meeskonnatoo pdhimotteid, selle iseérasusi jsuéh
* inimkaitumist mdjutavaid tegureid,

« kuidas suhelda igapaevases ja t6oelus;

« kuidas valtida suhtlemistdkkeid;

Oppija oskab

* hinnata suhete téhtsust ja vajalikkust organisats tegevuse seisukohast;
* meeskonnakaaslastega efektiivselt suhelda;

« kédituda vastastikust suhtlemist toetaval visilhtlemisprotsessi alustada ja
|6petada;

« tahelepanelikult kuulata vestluspartnerit;

* kasutada suhtlemisel erinevaid kommunikatsiodrevaleid ;

« kasutada motiveerimist kui suhtlemise positiiveseltdust;

« anallsida ennast ning oma teeninduskaitumist ;

« ennast objektiivselt hinnata ja toé6tada meesksnna

5. Hindamine

Hinnatakse:

« Testid, tunnitoéd (20%) — suhtlemise, organisaitsikéitumise, meeskonnatoo,
toorahulolu pdhimdistete tundmist;

» esseed, referaadid, kodused t60d (30%) - koostktpidaja/kauba
komplekteerija/laotdotaja ametikirjeldus, koostddasimustik 8- 10 kisimust
toorahulolu uuringuks;

* probleem- ja situatsioontlesannete lahendamise@&)(5- oskust toime tulla
praktiliste situatsioonide lahendamisega.
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2.1. 7 ERIALANE VOORKEEL
4 0n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija tunneb vodrkeeltsatst terminoloogiat, saab aru
vOorkeelsetest dokumentidest, oskab kasutada #kesia suhelda kliendiga
vOorkeeles

2. NOuded mooduli alustamiseks
Labitud on moodulid Suhtlemine ja klienditeenind@is/utikasutus ja asjaajamine.

3.0Oppesisu

3.1. ERIALANE TERMINOLOOGIA. Klienditeenindusalanednavara: kliendiga
suhtlemine: p66rdumine ja tervitus, teenuse pakkemhinnakujundus, nduanne.
Erialane sdnavara: tédvahendite, ainete, mategatidnetused, t6dde kirjeldused ;
hooldus- ja kasutusjuhendid.

3.2. ERIALANE DOKUMENTATSIOON. Kirja koostamine: @dumine,
Uldkasutatavad valjendid ja lihendid. Tellimuse #tamine, muutmine, tihistamine.
Avalduse, CV, seletuskirja ja kinnituskirja koostamvastavalt vormistusnduetele.
3.3 SUHTLEMINE KLIENDIGA Suhete loomine. Oma kooja koduvabariigi
tutvustamine . Enda ja oma t66kohustuste kirjeld@mnkogemusi, teadmisi, oskusi ja
iseloomu kirjeldav s@navara. Toolevotuintervjuu @@ara. Telefonivestlus:
kasutatavad tiupvaljendid, teadete jatmine, ninj@dembrite edastamine.

4. Hinnatavad &pitulemused

Oppija teab ja tunneb

* erialaga seonduvat sdnavara ja moisteid,;

* viisakusvaljendeid ;

* td6vahendite, ainete, materjalide nimetusi.

Oppija oskab

« vdljendada ennast vooras keelekeskkonnas jadaukiéntidega;

« vestelda erialastel teemadel algtasemel;

* iseloomustada ennast, oma t6dd , oma riiki;

* lugeda voorkeelseid tekste ja saab aru nendedaksest;

* koostada ja vormistada vOorkeeles avaldust, ekileldust, seletuskirja ja
kinnituskirja;

* kasutada tehnilisi kommunikatsioonivahendeid k@éisete sdbnumite edastamiseks:
telefoni, faksiaparaati, e- kirja;

* kasutada s6naraamatuid ja erialaseid teabeallikai

5. Hindamine
Hinnatakse:
« tunnikontrollid sGnade ja grammatika valdamisedaimiseks— 20%

* esseed voi referaadid — 20%
« suhtlemissituatsioonide labimangimine — 60%
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2.1.8. LOGISTIKA ALUSED
2 0n

1. Eesmaérk

Opetusega taotletakse, et 6ppija teab ja tunnebtikaps kasutatavaid pdhimdisteid,
logistilist susteemi ja selle eesméarke, tarnestted ja kaubavarude kasitlemise
pohimotteid, hanke- ja jaotuslogistika olemust.

2.Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3.0Oppesisu

3.1 LOGISTIKA KUI SUSTEEM. Logistika maaratlemina jerminoloogi, logistika
arenguetapid, logistikasisteemide eesmargid, Ibggst funktsioonid.

3.2 TARNEAHEL. Tarne- ja vaartusahelad, logistédisstrateegiate kavandamine,
tarnestrateegiad, kaubavarude kasitlemise pd&haahott

3.3 HANKE- JA JAOTUSLOGISTIKA. Sisendlogistika, &Nundlogistika,
jaotuskeskused, roheline logistika ja korje, tramsfpgistikas.

4. Hinnatavad &pitulemused

Oppija teab ja tunneb
» logistikas kasutatavaid pdhimdisteid,
logistika arengut,
logistilist sisteemi ja selle eesmaérke,
» tarnestrateegiaid ja kaubavarude kasitlemise paiemid
* hanke- ja jaotuslogistika olemust.
Oppija oskab
* hanke- ja jaotuslogistika probleem- ja situatsideséndeid lahendada

5. Hindamine

Mooduli teemad on kooli Idpueksami Uiheks osaks.
Hinnatakse:
» testid (60%) - logistika p&himdistete tundmine;
» Opilase iseseisev t66 (10%) — referaadid;
* ruhmat66d (30%) - erinevate probleem- ja situatsitesannete lahendamine;
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2.1.8 LAONDUSE ALUSED
16n

1. Eesmargid

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadiaiseduse ildiste funktsioonide ja
ladustamise alternatiivide ning lao planeerimisehiustamissiisteemide kohta. Opib
tundma erinevaid laotlilipe ja lao tehnoloogiaididade toiminguid ja operatsioone
ning kasutuses olevaid pakendeid ja ja taarat.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1 LADUDE VAJADUS JA OTSTARVE. Laonduse ajaluguad mdiste ja vajadus
ladude jarele; ladude Ulesanded tédnapéeval; miatgajgaubavaru moiste.

3.2 LADUDE TUUBID. Kasutamisotstarbe jargi, kasatz tehnoloogia jargi,
temperatuuritingimuste jargi, ladustamise kdrgésgij automatiseerimistaseme jargi,
kauba liikumise iseloomu jargi, pakendi voi kaulsgloomu jargi, avalikud laod,
privaatlaod, lepingulised laod.

3.3 LADUDE PLANEERIMINE. No6uded kaasaegsetele lamietele, pd&hilised
erinevused kaubanduse ladude ja tootmisettevé@dtele vahel, ladude planeerimise
kriteeriumid, ladude planeerimise eesmargid, haon@t ruumide planeerimine,
laoinventari planeerimine, laotehnika (t6stukidspadmed) planeerimine, tegevuste
planeerimine.

3.4 LAO TEHNOLOOGIAD. Laotehnoloogia mdiste, tragiitonilised ja ruumi
saastvad tehnoloogiad, peenkaubariiulitega laod,ub&aluseriiulitega laod,
laosiisteemid.

3.5 PAKENDID JA TAARA. Kaubaaluste tllbid, pakkergalid, konteinerid.

3.6 LAO RUUMIDE JA PINDADE JAOTUS. Ruumide ja pindia jaotamise
pohimotted, ladustamisalad, t00alad, laopinna @ pohimobtted erinevate
toO0alade vahel, abiruumid ja -pinnad.

3.7 HOIUSTAMISSUSTEEMID. Vajadus erinevate hoiusisstisteemide jarele,
erinevad hoiustamissisteemid.

3.8 TEGEVUSED LAOS. Kauba vastuvitmine, hoiustamikemplekteerimine,
loovutamine, inventeerimine, t60 infosiisteemis.

4.Opitulemus

Oppija teab ja tunneb:
» laomajanduse uldaluseid, laomajanduse planeeripi$emotteid, laonduse
funktsioone ja ladustamise alternatiive tanapaeval;
* kaupade vastuvbtmise, hoiustamise, komplekteerimjae loovutamise
toiminguid;
» laotehnoloogiaid ja erinevaid hoiustamissiisteeme;
» laotoode toiminguid ja operatsioone ning kasutathvdosisteeme;
» laonduses kasutuses olevaid pakendeid ja ja taarat
oskab:
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lahendusi leida lao sisemise planeerimise ja kagipaghutamist lattu.

5.Hindamine
Hinnatakse
+ testid (80%) — laomajanduse funktsioonide, laotébogiate ja laotdd
toimingute ning operatsioonide alaste pohimoistetemist;
e ruhmatdona uurimustod (20%) — lao sisemine plameee, kaupade

paigutamine lattu.
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2.2 Pohidpingud:

2.2.1. TOLLINDUS
2 0n

1. Eesmark.

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadnBiseabpa Liidu tollipoliitikast,
Eestis Maksu- ja Tolliameti tollit6d pdhimdtetestllitariifidest, tolliformaalsustest,
tollimaksude vajalikkusest, mdistab erinevate potiiseduuride sisu.

2.Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3.0Oppesisu.

3.1. TOLLILIT Eesti tollipolitika. Tollilit. Tollitd0 Ulesanded. Maksu- ja
Tolliameti struktuur: tolliamet; maksu- ja tollikessed; tollipunktid.

3.2. TOLLI PROTSEDUURID Tolliprotseduurid: ekspoujutine import; vabasse
ringlusesse lubamine; transiit; seestdotleminasigtiemine; tollikontrolli all
to6o6tlemine; tolliladustamine; ajutine ladustamikayba havitamine tolli kontrolli all.
Tollilaod, terminalid, hoiukohad. Vabatsoon ja viaol. Erisused teatud kaupade
sisse- ja véljaveol.

3.3.TOLLIS KOGUTAVAD MAKSUD Tollis kogutavad maksudmpordi- ja
ekspordimaksud; kaibemaks; aktsiisid; maksude tesukord.

3.4 TOLLIAGENTUUR. Tolliagentuuri olemus. Tolliagemri tegevusloa
valjastamise tingimused ja kord. Tolliagentuuriséleded.

3.5. KAUBAD. Kaupade kodeerimine. Kauba tollivasituHS-siisteem. EU
Tollitariifistik (TARIO.

4. Opitulemused.

Oppija teab ja tunneb:
» EL tollipoliitikat, Maksu-ja Tolliameti t66 tldpoimdtteid,;
 tollikorralduse uldsatteid tolliliidus;
* HS- sitsteemi tldpdhimdtteid;
oskab:
» kasutada teemakohaseid digusakte;
» selgitada erinevaid tolliprotseduure;
» selgitada tollikontrolli ja tollis kogutavate maldmivajalikkust,

5. Hindamine
Hinnatakse:

» testid (30%) — tolli terminoloogia ja tollit66 pdhbtete ja tolliliidu
olemuse tundmist
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kontrolltddd (40%) — erinevate tolliprotseduuridelgitamise oskust,
tollikontrolli ja tollis kogutavate maksude Kkirjelchise oskust,
tolliagentuuri olemuse tundmist.

rihmat6od (20%) - lahtellesannete alusel tolliaektkiooni taitmise
oskust, kaupade klassifitseerimise tundmist

Iseseisev tH6 (10%) — teemakohaste digusaktidedasie oskust.
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2.2. 2 RAAMATUPIDAMISE ALUSED
1 6n

1. Eesmaérk

Opetusega taotletakse, et Gppija omandab hoiakettetdtte eduka ja seadusjirgse
tegutsemise aluseks on korrektne arvestus, arusialaamatupidamine. Omandada
alusteadmised raamatupidamise  seadusest, pohiateahn ja  heast
raamatupidamistavast.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. RAAMATUPIDAMISE OLEMUS JA POHIMOISTED
Raamatupidamiskohustuslased ja nende liigitus, raematupidamistava, ettevotte
majanduslikud vahendid, nende allikad, bilanss Igsehitus, kontod ja kontoplaan
ettevottes.  Majandustehingute dokumenteerimingidakumentide koostamine,
arveldused, raamatupidamise seos maksundusega.
3.2.RAAMATUPIDAMISSEADUS

Raamatupidamisseadus ja selle rakendamine ettesftenamatupidamise sise-
eeskirjad ja vajalikkus, aruandlus raamatupidamisegandusaasta aruanne.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:
* raamatupidamise arvestuse pdhimétteid ja dokuatEnoni
« teab bilansi mdoistet, llesehitust,
» majandustehingute dokumenteerimise Uldiseid pottaid (arve koostamine)
« aruandluse liike, majandusaasta aruande koostisos
oskab:
» liigitada dokumente ja koostada algdokumenti ntetar
» oskab taita kassaraamatut vastavalt toimunud tateteja tuua valja jaéke.

5. Hindamine

Hinnatakse

« testid, tunnitéod (20%) — pbhimdistete tundmine;

« praktilised llesanded (30%) — erinevate dokundenkoostamise ja vormistamise
oskust (arve-saateleht, kassaorderid, );

* probleem- ja situatsioonulesanded (50%)
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2.2.3 VEOKORRALDUSE ALUSED
2 0n

1. Eesmargid

Opetusega taotletakse, et dppija tunneb ekspedieeslaseid moisteid, veotegevuse
korraldamise po&hialuseid, teab veoste liikumisgifiise vBimalusi. Oppija oskab
valida vastavalt lahteandmetele veoviise ja veomate

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1 EKSPEDEERIMISE OLEMUS, Ekspedeerimise kui tegevusgvustus,
ekspedeerija Ulesanded, transpordisisteem, veateewst ja muuk, pbhiveod ja
jaotusveod, veoviiside ja veovahendite valik, veohi arvutamine erinevatel
veoviisidel

3.2 VEOVIISID, Maanteeveod. Veovahendid, koormatemklekteerimine VOS-i
veoleping jaCMR konventsioon saatja ,vedaja ja saaja uUlesanrjateastutusest.
Mereveod. Laevade liigid, merekonteinerid, merewedukorraldamine. Eesti
kaubandusliku meresdidu seadus, Ha¥gsby reeglid ja Hamburgi reeglid saatja
vedaja ja saaja Ulesannetest ja vastutusest.

Raudteeveod. Vagunite liigid, raudteevedude kousl®&MGS kokkulepe jaCIM
kokkulepe saatja, vedaja ja saaja llesannetessjatusest.

Lennuveod. Lennukite iseloomustus. Lennuvedude akdeimine, Varssavi
konventsioon saatja, vedaja ja saaja Ulesannetgasjutusest

Veosedokumendid erinevatel veoviisidel.

3.3 VEOMARSRUUTIDE KOOSTAMINE, Kokku- ja laialiveomarsruutide
koostamine, vedude konsolideerimine

3.4 VEOSTE LIIKUMISE JALGIMINE. Telemaatiké&EDI —andmeside siisteem

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:
» ekspedeerija Ulesandeid;
* veoviiside ja veovahendite valiku pohimétteid;
* veohinna arvutamise aluseid erinevatel veoviisidel;
+ veovahendite koormaruumide suurusi maanteevedudel;
» koormate koostamise p&himdtteid;
* vedude korraldamise p6himdtteid mere-, raudteterjauvedudel,
* saatja, vedaja ja saaja Ulesandeid ja vastutus\aiel veoviisidel;
» veoste liikumise jalgimise vBimalusi.

* lugeda veodokumente;

» Kkoostada koormaid jaotus- ja p&hivedudeks;
+ koostada lihtsamaid veomarsruute.
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5. Hindamine

Hinnatakse:
» testid (30%) — pShimdistete tundmist;
* kontrollt6é (30%) — ekspedeerijalilesanded, vemgisa veovahendi
valiku pohimotted, koormate koostamise pdhimdtted;
* probleem- ja situatsioonulesannete lahendamine Y40%skust toime
tulla praktiliste Ulesannete lahendamisega.
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2.2.4. TURUNDUSE ALUSED
30n

1 Eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija teab ja tunnamduse p&himdisteid, erinevaid
turundusstrateegiaid. Oppija oskab analiiiisida @teevsise- ja véliskeskkonda,
eesmarke, visiooni ja missiooni, orienteeruda tduse erinevates madistetes, teostada
lintsamaid turuanallise

2. Nduded mooduli alustamiseks
Labitud Majandus ja ettevétluse alused.

3. Oppesisu

3.1 TURUNDUS JA TURUNDUSJUHTIMINE. Turunduse mdist&@urunduse
funktsioonid. Turunduse areng. Turundus ettevattdiinisfunktsioonina. Ettevotte
portfoolio. Turunduse vélis- ja sisekeskkond.

3.2 TARBIJAKAITUMINE. Tarbija ostukaitumise mudeli®stuotsuste langetamise
mojurid. Klientide taustauuringud ja elustiiliuugnd. Klientide vajaduste
valjaselgitamine ja arendamine. Uuringute analé@isydeldamine. Sihtturundus.
3.3.TURUNDUSSTRATEEGIAD. Turunduskontseptsioon. dnauskontseptsiooni
loomine ja jalgimine. Strateegia valimine  sOltuvaltturupiirangutest.
Turundusstrateegia seos ettevotte ariideega. Tusiegevuse eesmargistamine.

3.4. NOUDLUS. Vajadus, soov ja nudlus. Véimalikiekdindudluse maéramine ja
kujundamine. Tarbijauuringud.

3.5. TOODE. Tootekompleks. Toodete jaotus. Tootetutoode ja laiendatud toode.
3.6. HIND. Hind kui toote vaartuse naitaja. Hinnpikduse strateegiad ja nende
rakendamine

3.7. JAOTUS. Muugikanalid: klassikalised ja altdiivaed mutgikanalid. Ettevotte
siseklient. Jarelteenindus.

4. Opitulemused

Opilane teab ja tunneb:

* turundusega seotud mdisteid

« ettevOtte turundustegevuse juhtimise pdhiméotteid

* tarbija ostukaitumist

 otseturunduse kasutusvoimalusi

Opilane oskab:

» planeerida oma tegevust lahtudes ettevottedgtiegevusstrateegiast
» rakendada turule vO6i segmendile sobivat turustlateegiat;
» planeerida oma tegevust lahtudes kampaaniaglaani

* viia |abi tooteesitlusi

* viia labi lihntsamat turuuuringut

5. Hindamine

Hinnatakse:
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tunnikontrolle ja kontrolltdid teemade ja moistseletamiseks (30%)
ettevBtte turundusplaanist lahtuva isikliku tta@mi koostamist (10%)
lihtsama uuringu planeerimist ja/vdi labiviimiseseisva tdona (20%)
turunduse teemaliste situatsioonitlesannetentddmaine (40%).
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2. 2. 5 PAKENDID JA PAKKIMINE
20n

1.Eesmark

Opetusega taotletakse, et Oppija teab ja tunnelenptile lesandeid logistilises
ahelas, erinevaid pakkematerjale, pakendite kavaisgapdhimdtteid, pakendite ja
kaubaaluste ringlemise sisteeme, kaubaaluste j&eikerite tuupe ning nende
kasutamisega seotud voimalikke probleeme.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. PAKENDITE TUUBID JA FUNKTSIOONID. Pakenditeiditus otstarbe alusel:
veopakend, ruhmapakend ja tarbijapakend. Pakkejaaler iseloomustus ja
kasutamisvdimalused: puit, metall, klaas, HDPE JAPE plastik, tetrapakend.
Pakendamise abivahendid: mahuline penoplast, mmhukahanev pakkevaht,
mullikile, antistaatilised pakendamisvahendid. Kinsvahendid: kiled, teibid, vitsad
jms. Praktiline pakendamine.

3.2. PAKENDITE KAVANDAMISE LOGISTILISED POHIMOTTED. Pakendile
esitatavad nduded. Pakendile esitatavad ndudedvafiltpakendatavast kaubast ja
transpordiviisist. (ECR —standard).

3.3 PAKKEMATERJALID. Pingutav kile, termokahanev l&ki pakkelint, teip,
turvateip

3.4. UHEKORDSESD JA TAASKASUTATAVAD PAKENDID. Pakelite jaotus
taaskasutatavusest lahtuvalt.

3.5. PAKENDITE JA TAARA RINGLEMISE SUSTEEMID. Pakdiringlus.
Pakendiaktsiisiseadus. Pandipakendi susteem. Pigéentkete ja
pakendimaterjalijadtmete ringluse korraldamine

3.6. KAUBAALUSED JA KONTEINERID NING NENDE KASUTAMNE. Aluste
ja konteinerite kasutamine. Probleemid aluste jadioerite ringluses.

3.7. KESKKONNASAASTLIK PAKENDAMINE. Keskkonnasobritud ja
keskkonnaohtlikud pakendimaterjalid. Optimaalneguaikasutus.

3.8. PAKENDIJAATMETE KAITLEMINE ETTEVOTTES. Pakengidtmete
kaitlemise kord. Tutvumine ettevotte pakendiringlusiisteemiga ettevottepraktika
raames.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

* erinevaid pakendite liike ja kasutusvaldkondi;

* pakendi baasmddte ja nende jargimise olulisust;

* erinevaid pakkematerjale ning nende ringluselessédtud korda;
* ndudeid erinevatele pakenditele;

» kaubaaluste ja konteineritega seonduvaid kisimusi

« keskkonnasaastlike votteid pakendamisel ja pakeRrdrjel.
oskab:
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« eristada erinevaid pakendittiipe ja pakkematerjale

« planeerida ja korraldada pakendite, kaubaalusteopteinerite ringlust logistilises
ahelas;

« vastavalt vajadusele valida sobivat pakenditkkpenaterjali;

» nduetekohaselt pakkida véaikepakki ja kaubaalust.

5. Hindamine

Hinnatakse:

« tunnikontrollid moistete ja teadmiste hindamiseR9%

* Ulevaade saastlikust pakkimisest ettevottes akiruande juurde — 20%

* praktilised pakkimise ja markimise ulesanded %66Q/6imalik kooshindamine
Infotehnoloogia kasutamine laos mooduliga).
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2.2.6. LAOTEHNOLOOGIAD
2 0n

1. Eesmargid

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadrsidade sisustuse ja erinevate lao
tehnoloogiate kohta. Oskab kasutada etteantudimgfele sobivat tehnoloogiat.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1 LADUDE SISUSTUS. Laotehnoloogia mdiste ja Kkasotstarve;
traditsioonilised, ruumi sééastvad tehnoloogiadjaslisteemid ja automaatsed laod.
3.2 TRADITSIOONILINE TEHNOLOOGIA. Traditsiooniliseehnoloogia liigid,
traditsiooniliste tehnoloogiate ehitus ja kasutstwotie, traditsiooniliste tehnoloogiate
eelised ja puudused.

3.3 RUUMISAASTVAD TEHNOLOOGIAD. Ruumisaastvate tetlaogiate liigid,
Ruumisaaastvate tehnoloogiate kasutamise eeligadi@used.

3.4 ERIMOODULISTE KAUPADE LADUSTAMINE. konsoolriiutega laod;
spetsiaalriiulitega laod.

3.5 LAOSUSTEEMID. Paternoster laod; karusell latodyer laod; mini- ja microload
laod;raadiosustikud; automaatlaod.

3.6 KONVEIERID. Konveierite kasutamine ladudes, ¥eierite tldbid ja
kasutusotstarve.

3.7 KAALUD. Elektroonilised lauakaalud; pérandakadtaalud; autokaalud;

3.8. PAKKIMIS- JA LAADIMISSEADMED. Pakkelindi seaded, laadimissillad ja —
varavad, kiletamisseadmed.

4.Opitulemus

Oppija teab ja tunneb:

* ladude sisustamise pdhimétteid;

* erinevaid riiuleid ja riiulisisteeme;

» konveierite kasutamise otstarvet;

» erinevaid kaalusid ja nende kasutusotstarvet

» pakkimis ja —laadimiseadmeid.

oskab:

» kasutada erinevaid kaale ja pakkimisseadmeid;

» lahendada praktilisi situatsioon- ja probleemulegs@h erinevates ladudes
vajaminevate tehnoloogiate kasutamisel.

5.Hindamine

Hinnatakse
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testid (30%) — laotehnoloogia mdiste tundmist; itsadoniliste, ruumisaéstvate
tehnoloogiate, laoslisteemide tundmist; konveiepédkimis- ja laadimsseadmed
kasutamise otstarvet.

rihmatdona (30%) — etteantud tingimustele sobivalmoloogiliste lahenduste
leidmist

praktiliste situatsioon- ja probleemilesannete rialaenise oskust individuaalselt
ning rihmatééna erinevates ladudes vajaminevdtiaoteogiate kasutamisel
(40%);
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2.2.7 INFOTEHNOLOOGIA KASUTAMINE LAOS
6 On

1. Eesmaérk

Opetusega taotletakse, et dppija teab ja tunneistilime infosiisteemi Ulesehitust,
omandab teadmised automaatsest andmete edastamisskbb kasutada
infotehnoloogia vahendeid ja laoarvestustarkvara.

2. N6uded mooduli alustamiseks
Mooduli arvutibpe ja asjaajamine labimine.

3. Oppesisu

3.1. INFOTEHNOLOOGIA EESMARK LOGISTIKAS. Informatsonilogistika:
informatsioonilogistika olemus; infostisteemid Idiia kasutuses. ArvutivBrkude
kasutamise vOimalused. Tanapaevane vorgukaubardusmpéaevane logistika- ja
majandustarkvara ERP. Ulesehitus, kasutamine, vajalikkus.

3.2. AUTOMAATNE ANDMETE EDASTAMINE. Telemaatika. IEktrooniline
andmete edastu&€Dl), veebipbhine andmete edastus (xmIEDI ehk webERYud
elektroonilised andmete edastamise slsteemid. dtésisene toimlate vaheline
andmete replikatsioon.

3.3. AUTOMAATSE TUVASTAMISE TEHNOLOOGIAD. Voo6tkoodehnoloogia:
ajalugu, vootkoodide tuubid ja nende kasutatavusamgevinud vootkoodide
standardid. Raadiosageduslik tuvastamine eRIID: kasutamisvdimalused,
markimise puudused ja eelised.

3.4. TUVASTAMISSUSTEEMID. Vootkoodide lugemiseks jdrukkimiseks
vajalikud seadmed, nende kasutamise v@imalikkusugliku tehnoloogia alusel.
RFID seadmed, nende kasutamise vdimalikkus ehitusdhnoloogia alusel.

3.5. LAOARVESTUSTARKVARA. Laoarvestustarkvara: ladtvara funktsioonid,
laotarkvara haldamine ja rakendamine. Laoarvestusiea praktiline kasutamine:
toodete loomine, kliendi- ja hankijaandmete sigesta ja korrastamine, toote
andmete korrastamine, toodete vastuvott ja vahaisi, toodete sisemine liikkumine,
toodete liikumisega seotud dokumendid, pdhiaruarkislitaja tasemel. Etikettide
kujundamise tarkvara: véimalused ja praktiline kasune.

3.6. ANDMEKOGUMISSEADMED. Kantavad vootkoodilugejad Lihtsad
andmekogumisterminalid. PihuarvutiteP§A) pohised andmekogumisseadmed.
Andmekogumisseadmete ohutu kasutamine ja saakd{ieatatsioon.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

« eriala péhiterminoloogiat ja sBnavara,

« infologistika mdisteid:

» automaatse andmeedastuse pdhim@étteid ja vdimalusi
* automaatse identifitseerimise viise;

* erinevaid vootkoode ja neile esitatavaid ndudeid,;

* majandustarkvara jaotust ja iseloomustust;

* majandustarkvara pdhifunktsioone;
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« erinevaid andmekogumisseadmeid.

oskab:

« teostada laoarvestustarkvaras pohitoiminguid;

* koostada ja lugeda laoarvestustarkvara kasusajati aruandeid;

« teostada infoparinguid laoarvestustarkvaras;

« valida sobiva vootkoodiliigi ning kujundada sefiaigutuse etiketil nduetekohaselt;
« tdlgendada EAN-koode;

« kasutada sobilikke andmehdive ning muid peritesgadmeid.

5. Hindamine

Hinnatakse:

« tunnikontrollid valikvastustega testidena teentstete kontrolliks— 20%

* miniuuring vootkoodide teemal — 10% (vBimalus &oimdamine kas eesti keelega
ja/voi erialase voorkeelega);

* Ulevaade praktikaettevotte infostisteemist — 20%;

« praktiliste Ulesannete lahendamine: laoarvestksdsa, vootkoodide kasutamine,
vajalike seadmete kasutamine — 50%;
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2.2.8 LAOTOO TOIMINGUD JA OPERATSIOONID
10 dn

1.Eesmark.

Opetusega taotletakse , et Gppija teab ja turenetibd toiminguid ning operatsioone,
laot66 organiseerimise pdhimdotteid (aja ja t6o ptaimine), oskab kaupu vastu votta,
hoiukohtadele paigutada, komplekteerida, pakkid§astamiseks ning teab t60
efektiivse korraldamise p&himétteid.

2.Nouded mooduli alustamiseks
Labitud laonduse alused
3. Oppesisu.

3.1 KAUPADE MAHALAADIMINE Kaubakoorma esialgne tleatus ,dokumentide
kontroll, kaubaaluste paigutamine vastuvotualale.

3.2. KAUPADE VASTUVOTT. Vastuvétu kontrolli viisidaktide, reklamatsioonide
koostamine

3.3.KAUPADE PAIGUTAMINE Kaubale aadressi maaramiaes, virnastamisalad,
laoruumide efektiivne kasutamine, ABC anallus, kaampakaubad

3.4. KOMPLEKTEERIMINE Komplekteerimisviisid, komgteeerimisel kasutatav
tehnika, vahendid ja infosiisteemid ja dokumendid.

3.5.PAKKIMINE Erinevad pakkimisviisid (jaepakend, odndpakend ja
transpordipakend), kauba turvalisus ja riskid, guak margistus, jaatmekaitlus.
3.6.LOOVUTAMINE Vadljastatava kaubaga kaasnevad doéndid ja vastutus.
Veoruumide ettevalmistamine  komplekteerimine. Viegide koostamine,
perioodilisus, korje.

3.7. LAADIMINE Vastavalt veoringile ja kliendi asokale koorma koostamine,
ohutuse tagamine laadimistoodel.

3.8. INVENTUUR Inventeerimis- moodused, teostamigerd. Inventuuriks
ettevalmistus, materiaalne vastutus, kokkuvotejarglduste tegemine inventuurist.
3.9.LISATEENUSED Kampaaniad, kampaaniapakenditestaonine, margistamine.
Kaupadele lisavaartuste andmine, importkaupadedékeelse margistuse lisamine,
kaupade Umberpakendamine vaiksemateks kogustekxklaaRe mulgit6o,
klienditeenindus, tellimuste kogumine, kaupade ketbanetamine. Veoteenuse
sisseostmine

3.10.LAOPROTSESSIDE ULDJUHTIMINE Laottd operatiivnga efektiivne
planeerimine: laotehnoloogia, inventari ja tehnikémingute ja protsesside, personali
t00 juhtimine.

3.11.LAOTOO ORGANISEERIMINE Laot6dd mdjutavad teigur tehnika ja
tehnoloogia, tookeskkond, tootajate kvalifikatsioga taienddpe, todalased
koolitused.

3.12.JUHENDAMINE JA KONTROLL. Laot66 planeerimina {ehtava t66 koguse
ja kvaliteedi kontroll, t66 personaliga. Riskidhum ja h&daolukorrad laos. Personali
koolitus tdotervishoiu, t66-, keskkonna- ja tuletrse alal.
3.13.BAASETTEVOTETEGA TUTVUMINE. Tutvumisk&igud.
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4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

laot66 toiminguid ja operatsioone

laot66 organiseerimise pdhimabtteid

kaupade vastuvotmise ja hoiustamise ndudeid
kaupade erinevaid komplekteerimisviise

kauba kasitsemist mdjutavaid tegureid

pakendite lilke, koostamist, kauba véljastamisgriorjet
personali koolituse vajadust

erinevaid tddoperatsioone laos

kaubaga kaasnevaid ohte ja riske

kauba valjastamise pdhimdtteid

kasitseb kaupa turvaliselt
tegutseda kriisiolukordades
hinnata to6keskkonda
teostada inventuuri

anda kaubale lisavaartusi

5. Hindamine

Mooduli teemad on kooli Idpueksami Uiheks osaks.
Hinnatakse:

kontrolltdid ja teste (40%) — laotdo toiminguteojperatsioonide tundmist;
praktilised Ulesanded (30%) — praktiliste problesitnatsioonilesannete
lahendamist;

rihmatodd (20%) — laooperatsioonide teostamistp&de pakendamist ja
transpordiks margistamist;

iseseisvad t00d (10%) ettekanne teemal “Kaasaegdu lja tema
funktsioonid” (kasutades internetist saadavat ne&r Referaat teemal
“Laot00 ja laooperatsioonid” (vottes aluseks doppaldkilastatud ladu)
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2.2.9.KLIENDITEENINDUS LOGISTIKAS
56n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et ©ppija siivendab teerihidk®nnale vajaliku

teenindusliku méttekultuuri ja kliendikeskse teehise pdhimotteid, omandab oskusi
toimetulekuks erinevate kliendirihmadega ja eritevateenindussituatsioonides,
Opib mdistma teenindaja vastutust probleemseteootiside lahendamise, klientidele
antud lubaduste taitmise ja nende turvalisuse tagmmest, omandab praktilised
oskused logistikafirmas esinevate teenindussiaméile kliendikeskseks
lahendamiseks.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

3.1 KLIENDITEENINDUSE ALUSED. Klienditeeninduse nsie. Klienditeeninduse
elemendid: usaldusvaarsus, aeg, kaeparasus, teatbestamine, ausus.
Klienditeeninduse faktorid: kaubanduse-, logistik@ainfo kasitsemisega seonduvad
teenindusfaktorid.

3.2 MOODIKUD JA KVALITEET. Kontrollitavad ja mittetntrollitavad tegurid
klienditeeninduses: klientide segmenteerimine, ijnisbtsused, personalipoliitika.
Teenindustaseme néiturid: tarnevdime, tarneaege thipsus, tarneaja paindlikkus,
tarnepoliitika, tarnepartii piirangud, tarnekindlialva klienditeeninduse tagajarjed:
halb saadavus, puudulik tarne tapsus, klientideartumine.

3.3 TELLIMUSTE VASTUVOTMINE JA TOOTLEMINE. Tellimute vastuvétt ja
registreerimine. Toodete kontroll. Véaljastustellster Komplekteerimine. Saadetiste
valjastamise registreerimine. Tagastuste registné®e. Logistikatoimingud
jaekaubanduses.

3.4 REKLAMATSIOONID JA NENDE KASITLEMINE. Kaebus salud kauba
kvaliteedi, sortimendi, hinna kohta. Kaebus osutateenuste kvaliteedi kohta.
Reklamatsioonide kasitlemine.

3.5 KLIENDITEENINDUSEGA SEOTUD KULUD. Tarnete jélgine. Personali
koolita-mine.  Kliendi vajaduste  mdistmine. ABC-aiiad. Paindlikkus.
Klienditeeninduse taseme parandamine ja sellegadéalu. Kuluefektiivsus. Aja ja
kvaliteedi seos. Aja ja kulude seos.

3.6 KVALITEEDISTANDARDID JA NENDE KEHTESTAMINE.
Kvaliteedistandardi olemus. Teeninduseeskiri. HKeelillijuhtimine. Teenuse
kvaliteedi hindamine.

3.7 RAHULOLU-UURINGUD. Otsene vaatlus. Kisitlusedtervjuud.

3.8 ARIKIRI, SUHTLEMISKULTUUR JA EETIKA. Arikirja ligid. Tanapaeva
eetikateooriad. Eetika ja ari. Teenindaja kutséaet Ettevotte eetikakoodeks.
Konkurents ja eetika.

3.9 KEERULISED OLUKORRAD KLIENDIGA SUHTLEMISEL. Sessi mdiste ja
olemus. Stressi allikad. Stressiga toimetulek. Tié8s ja selle véltimine.
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3.10 KAEBUSTE KASITLEMINE. Kaebuste lahendamiseliifika valjatootamine
organisatsioonis. Kaebuste kasitlemine organisatgso Toimetulek “raskete”
klientidega.

3.11 AKTIVSE MUUGI OLEMUS. Aktivne miik. Personag muiik.
Kliendikeskne muik. Eeltdd ja klindiga kohtuminelildi vajaduste selgitamine.
Esitlusmeetodid. Kasu muumine. Mllgivastupanuddediletamine ja kasitlemine.
Ostuettepaneku tegemine. Muugi I6petamine ja méimgie teenindus. Mulmise
erijuhud.

3.12 MUUGISTRATEEGIAD ETTEVOTTES. Miiigisuhtleminea j klientide
teenindamine. MulUlgistrateegiad ettevottes. Muugitplaneerimine. Pika- ja
lGhiajaline planeerimine. Mdudgiplaani ja -eelarv@oktamine. Midgiaruannete
koostamine.  Ostueelarve ja hangete planeeriminaub&varude analiis ja
optimeerimine. majandusliku efektiivsuse néaitajaBinantsanaliis ja selleks
kasutatavad aruanded

3.13 KLIENDISUHTE ALUSTAMINE, LOOMINE JA HOIDMINE. Kontakti
vOtmine. Esmamulje olulisus. Erinevate suhtlemigvatite ja -tehnikate kasutamine.
Erinevad kliendirihmad. Erineva kultuuritaustagerdlid ja nende teenindamine.
3.14 KLIENDI VAJADUSTE VALJASELGITAMINE, ERINEVATE
MUUGITEHNIKATE KASUTAMINE. Kliendi kuulamine ja kuilemine. Kliendi
vajaduste valjaselgitamine. Erinevad mudgitehnijgadende kasutamine. Kultuuride
erinevused. Probleemolukordade ennetamine ja &ésitke.

3.15 ESITLEMINE, VEENMINE, KONSULTEERIMINE. Kaubautvustamine.
Veenev argumenteerimine. Lisamuik. Vastuvéaidetegaetulek. Konfliktid, nende
tekkepbhjused ja lahendamine. Kaitumine ja teguitsem erinevates
teenindussituatsioonides.

3.16 MUUGIJARGNE TEGEVUS, MUUGITULEMUSED. Kaebusedendele
reageerimine ja lahendamine. Kiitused ja nendél&isne. Mildlgijargne tegevus ja
pikaajalise kliendisuhte loomine. Kliendisuhteda.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:
» teeninduse kui olulise majandusvaldkonna olemust;
+ teenindusliku moéttekultuuri aluseid;
» klienditeeninduse elemente;
» logistikafirma teenindustaseme néitureid;
» klienditeeninduse taseme parandamisega seotudidulus
» kliendisuhte kujunemise protsessi;
» tellimuste vastuvotmise ja tootlemise tervikprosses
» reklamatsioone ja nende kasitlemist;
* mudgipersonali todulesandeid;
* klientide teenindamise ning selle korraldamiseufgimise pohimotteid;
» teeninduse kvaliteedi tuvastamise kusimusi;
» ettevOtte milgistrateegiaid;
 muugitdd efektiivsuse naitajaid ja hinna kujundamismdjureid
mudgitulemustele;
» aktiivse muugi ning pikaajalise kliendisuhte kujonse seoseid,;
e erinevaid muugitehnikaid;
oskab:
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» teenindada erinevaid kliendirihmasid ja kasutadaineeaid
suhtlemistehnikaid;

» suhelda erineva kultuuritaustaga klientidega;

* toime tulla erinevates teenindussituatsioonidesgarteaks klientide
rahulolu ja usaldus;

» leida lahendus logistikafirmas ettetulevatele peebiolukordadele;

» korraldada ja arendada klientide logistilist teel@mist ning juhtida
klienditeenindus-keskuse t66d;

e tuvastada kompromisstasemeid teenindamise kvalitegd selle
saavutamiseks tehtavate kulude vahel;

» arvutada klientide teenindamisega seotud kulusid;

» tooteid/teenuseid tutvustada ja aktiivselt miua;

» vastu votta kliendi tellimust, vajadusel reklamadsii, ning seda kasitleda;

* registreerida vigu ja halbeid ning teha kvaliteedtikuvotteid;

* juhtida kliendi- ja partnersuhteid.

5. Hindamine

Mooduli teemad on kooli Idpueksami Uiheks osaks.
Hinnatakse:

» testid (20%) - logistika klienditeeninduse p6hintéie tundmine;

» Opilase iseseisev t60 (20%) - referaadid, essagtinustood,

e ruhmatdéod (30%) - logistikafirma klienditeenindusestetulevate
erinevate  probleem- ja  situatsioonilesannete ladmaimk,
teenindustaseme leidmiseks arvutustlesannete lahene;

» praktiline t66 (30%) - logistikafirma teenindus- jattgisituatsioonid.
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2.2.10 LOGISTIKA
4 0n

1. Eesmaérk

Opetusega taotletakse, et Gppija teab ja tunnebdeajuhtimise ja sortimendi
kujundamise aluseid, erinevaid tellimissisteeme -faeetodeid, nulldisaegseid
tootmise ja materjalijuhtimise ning kvaliteedi- figkijuhtimise pdhimé&tteid, kulude
like. Oskab lahendada thdpilisi Ulesandeid ettevdbgistikatoos, aidata kaasa
ettevbtte konkurentsivbime tdstmisele, maarata iteadi taset ning logistika
toimingute riske, teostada toodete rihmitamisigkab saadud riihmadele rakendada
neile sobivaid parimaid juhtimispdhimétteid

2. Nouded mooduli alustamiseks
Labitud logistika alused

3. Oppesisu

3.1 VARUDE LIIGID. Varude logistika: laovarud ja mde hoidmise pdhjused,
varude juhtimine: varude juhtimise klassikalisedetodid, varude juhtimise uued
suunad, tarnija juhitav kaubavaru.

3.2 TOODETE RUHMITAMISED, toodete riihmitamise pdlditted ja ABC-analtitis
3.3 TOOTEARTIKLITE HALDAMINE JA SORTIMENDI KUJUNDAMNE,
sortimendi mdiste, sortimendi kujundamise p&hinttte

3.4 TELLIMISSUSTEEMID JA -MEETODID. N&udluse progosimine, erinevad
tellimisststeemid ja —meetodid, optimaalse laova#gramine, tellitav kaubakogus.
3.5 TOOTMISLOGISTIKA, materjali juhtimine tootmisetootmise témbe ja tduke
mudel, JIT(Just in Time).

3.6 LABIMISAEG, RISKID JA RISKIJUHTIMINE LOGISTIKAS labimisaeg ja
info kulgemine, riskide olemus, riskide juhtimine jriskiotsused, ettevotete
aritegevusest tulenevad riskid, riskide haldaminéevéttes, riskid logistikas,
hadaolukorrad ja 6nnetused ladudes

3.7 KVALITEEDI MOISTE LOGISTIKAS, kvaliteedijuhtinrge olemus. Terviklik
kvaliteedi-juhtimine. Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Pidev parendamine:
kvaliteediauditid ja  enesehindamine.  V&rdlusanalutugenchmarkiny3.8
KONKURENTSIVOIME LOGISTIKAS, logistika juhtimise vitnalused ja viisid
ettevottes, ettevotte logistiline konkurentsivoine selle arendamine, logistiline
outsorcing.

3.9 KULUDE LIIGID. Kulude liigid logistikas. Logiskakulude arvestamise ja
juhtimise pohimdtted ning ststeemid. Logistikaklduarvestus ja kulude jaotamise
pohimodtted. Omahinna arvutamise uldised pdhimotkaduefektiivsus. Kogukulu
moiste. Laoga seotud kulud ja nende arvutaminetoilmingute omahinna
arvutamine.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb
» varude juhtimise ja sortimendi kujundamise aluseid
» erinevaid tellimissisteeme ja —meetodeid
* nlddisaegseid tootmise ja materjalijuhtimise polimad
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» logistikateenuste sisseostu moju firma konkurebignele;
» kvaliteedi- ja riskijuhtimise pdhimétteid
e kulude liike
Oppija oskab

» lahendada tuupilisi llesandeid ettevotte logistikat

» aidata kaasa ettevdtte konkurentsivéime tdstmisele

 maarata andmete pohjal kvaliteedi taset ning {tib@istoimingute riske
ettevottes,

» leida optimaalset tellitavat kaubakogust;

* arvutada varude ringlemissagedust;

» lahendada tootmislogistika Ulesandeid;

» teostada toodete rihmitamisi ja saadud rihmadé&endada neile sobivaid
parimaid juhtimispdhimotteid

5. Hindamine

Mooduli teemad on kooli I6pueksami tiheks osaks.

Hinnatakse:

» testid (40%) — varude-, kulude-, riskide- ja kveitli juhtimise kohta;

* kontrolltéd (20 %) - tootmislogistika, tellimisggemid ja -meetodid,
konkurentsivdime logistikas kohta.

» praktilised harjutustoéd (40%) — konkreetse lalgsdihde alusel toodete
rihmitamine ABC- analtts(rihmat6o); logistika pesbh- ja

situatsioonilesannete lahendamist
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2.2.11 LAOTEENUSED
12 6n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija teab ja tunnkmbste haldamise viise ning
vBimalusi, tellimuste taitmise ja saadetiste liikeenjalgimise viise, omab llevaadet
vigade ja kdrvalekallete haldamisest ning inventlautabiviimisest, tunneb teenuste
mahtude mddtmise Uhikuid ning teenuste eest arnetdaviise ja pdhimaotteid.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1 TELLIMUSTE KASITLEMINE, Tellimustsikli méistetellimustsukli faasid,
tellimuste planeerimine ja kasitlemine, tellimustastamine, tellimuste tédtlemine,
tellimuste kasitlemine laos, tellimuste kasitlemitm®tmises, tellimuste tarnimine,
tellimustsukli toimingud, ostutellimused, ostuteiliste kasitlemine, toodete partii- ja
seerianumbrite kirjeldamine infostisteemis, ostuhjagrakkelehed.

3.2 SALDOVAHEDE KASITLEMINE JA ERINEVUSTE POHJUSTE
VALJASELGITAMINE, Tellimuste saldovahede kasitlergin saldoerinevuste
pdhjuste valjaselgitamine

3.3 AEGUMISTAHTAJAGA TOODETE HALDAMINE, Toimingudaegumis-
tahtajaga toodetega, mdisted: parim enne ja kdtkini.

3.4 TOODETE VALJASTAMISE JARJESTUS, Toodete véilgstse jarjestuse
rakendamine.

3.5 VALJASTUSTELLIMUSTE KASITLEMINE, Valjastustelinus, véljastus-
tellimuste kéasitlemine,

3.6 TELLIMUSTE TAITMISE PROTSESSI JALGIMINE, Muuggllimus,
madgitellimuste kasitlemine saadetiste loovutanni@hetamine

3.7 SAADETISTE LIIKUMISE JALGIMINE, FIFO p&himdtteakendamine toodete
laoliikumisel.

3.8 VEDUDE TELLIMINE, Siseriiklike vedude telliminerahvusvaheliste vedude
tellimine

3.9 VIGADE JA KORVALEKALLETE HALDAMINE, Viga ja kowvalekalle
logistilisel teenindamisel, meetmed kdrvalekalietgigade arvu vahendamiseks
Kahjundue, reklamatsioon, kahjunduete liigid, kmifjluete kasitlemise etapid,
kahjujuhtumi menetlemine, kahjudega seotud dokuatsisoni haldamine

3.10 VIGADE POHJUSTE VALJASELGITAMINE JA ANALUUS, Vigade
pbhjuste valjaselgitamine ja analliis, vigade jav&i@kallete heastamine ning
hivitamine, kahjundude pdhjendatuse tuvastamine,mpkomissi leidmine
kahjundude hivitamisel, kahjunduetega seotuddjlised aspektid

3.11 JUHUSLIKUD JA SUSTEEMSED VEAD. Vigade liigitus

3.12 KVALITEEDIKOKKUVOTTED JA TEENUSTE KVALITEEDI ANALUUS,
Teenuse kvaliteet, toote kvaliteet, toimimise keadi, PDCA etapid

3.13 INVENTUURID, Inventuuride tegemise eesmark.eimeerimismoodused.

3.14 INVENTUURIDEKS ETTEVALMISTUMINE, Eeltoimingud
raamatupidamisdokumentatsiooniga, eeltoimingud riesusprogrammis
inventuuride labiviimiseks, lugemislehtede etteviatamine
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3.15. LUGEMISTULEMUSTE VORDLEMINE Toodete loogilideja fiiiisilised
(tegelikud) saldod. Voimalused loogiliste ja flig# saldode muutumisel
tegelikkusele mittevastavaiks. Lugemistulemuste dinine ja saldoparanduste
sisseviimine laoarvestusprogrammi.

3.16 KOKKUVOTETE TEGEMINE, Inventuuri jarelduste kakkuvdtete tegemine
3.17 TULEMUSTE VORMISTAMINE, Inventuuri vahede akibrmistamine.

3.18 ARVETE KOOSTAMINE OSUTATUD TEENUSTE EEST, Lagikateenuste
arve, arvete koostamine osutatud teenuste eestatoduteenuste registreerimine
infoslisteemis ja kasitsi, arvete koostamine kasitsi

3.19 ETTEANTUD TARIIFIDEGA VAIKIMISI ARVELDUS INFOSJSTEEMIS,
Vaikimisi arveldamise ©Oigsuse kontrollimise vOimsgd, hoiustamise haldamine
laorvestusprogrammis.

3.20 TEENUSTE MAHTUSID KIRJELDAVAD MOOTUHIKUD. Tarate
ringlemissagedus, tarne kindlus, tarnete rahaléigtus.

3.21 KAUBA KASITLEMISE JA HOIUTASUDE ARVESTAMISE NNG
ARVELDAMISE OIGSUSE KONTROLLIMISE VOIMALUSED
INFOSUSTEEMIS, Kauba kasitlemise ja hoiutasude stamise vGimalused ning
infostisteemis kirjeldamise pShimdtted.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:
» tellimuste haldamise viise ning véimalusi
» tellimuste taitmise ja saadetiste likumise jalgmviise
* omab Ulevaadet vigade ja kdrvalekallete haldamisest
* inventuuride l&biviimisest
» teenuste mahtude m&dtmise thikuid
* teenuste eest arveldamise viise ja p6himdtteid

oskab:
* kasitleda tellimusi
» jalgida tellimuse taitmise protsessi
» hallata vigu ja kdrvalekaldeid teenindamises
» kasutada sobivaid mddtuhikuid teenuste mahtudestaweseks ning koostada
arveid osutatud teenuste eest.

5. Hindamine

Hinnatakse:

» testid (20%) — teenuste mahtude mé6tmise Uhikudnituuride labiviiminevead
ja kbrvalekalded teenindamises;

« kontrolltééd (30 %) — tellimuste kasitlemine, vigag kodrvalekallete haldamine
ja teenuste eest arveldamise viisid ja pohimotted

» praktilised harjutustééd (50%) — arvete koostamidletellesannete alusel ja
nende registreerimine infosisteemis ja kasitsi. emtwuri ettevalmistus,
labiviimine ja jarelduste tegemine (rihmatdd). "atpstellimuste kasitlemine ja
reklamatsiooni lahendamist
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3.Valikdpingud

3.1 KARJAARIOPETUS
10n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane: kujundab ad&evamesehinnangu;. valmisoleku
teadlikeks karjaarivalikuteks ja - otsusteks nirlgkestvaks Gppeks; oskab seada
eesmarke ja nende taitmiseks slsteemselt tegutsddbjub erinevate
ametite/elukutsetega, Oppides tundma haridus- kqalitusvéimalusi, t66-
seadusandlust ning kohalikku majanduskeskkonddy teajaarivéimalusi valitud
kutsealavaldkonnas; vaartustab kutsedppeasutusesniép ja isikliku karjaari
arendamist.

1. N6uded mooduli alustamiseks:
Sissejuhatus erialasse/ valdkonda | kursuseludbit
Opilased on labinud vahemalt Ghe ettevottepraktika.

2. Oppesisu:

3.1 ENESETUNDMINE JA SELLE TAHTSUS KARJAARI PLANBEMISEL
Isiksuseomadused: néarvististeemi tulp, temperamésglpom.

Isiksuseomadused: vaartused, vajadused, motwats hoiak, emotsioonid,
positiivne

motlemine.

Isiksuseomadused: voimed, intelligentsus, huvidused (lldoskused, erioskused)
Minapilt ja enesehinnang (k.a. eneseaustus elksesdiartustamine), identiteet,
reflektsioon, sotsiaalne kipsus.

3.2. OPPIMISVOIMALUSTE JA TOOMAAILMA TUNDMINE NING SELLE
TAHTSUS KARJAARI PLANEERIMISEL

Muutuv  toéoturg:  kutsealavaldkonna  olukord, @wsuunad, prognoosid,
kutsestandardid, to6andjate ootused, ettevotiusridotoodiguse alused.

Muutuv  t66jduturg: valdkonna t66jéuturu ndudlufa pakkumine, konkurents,
elukestev dpe, t66-motivatsioon, t6otus, tootumnitsed.

Haridustee: valdkonna erialad, haridussisteeitteformaalne haridus, hariduse
ja too6turu vahelised seosed, dpimotivatsioon, edtdy Gpe.

3.3 PLANEERIMINE JA OTSUSTAMINE

Otsustamine ja seda mojutavad tegurid — alterndtialikutes, omavastutus, aja
planeerimine.

Karjaéariplaneerimine  kui elukestev protsess: rjdiéa, karjaariplaneerimine,
karjdariinfo allikad, infootsimine, karjaarindustan®, muutustega toimetulek,
elurollid, elulaad.

Toootsimine: kandideerimisdokumendid, toointervjidgotsimisallikad.

3.4 ISIKLIKU KARJAARIPLAANI KOOSTAMINE

Karjaariotsuste tegemise protsess. Luhiajalingiaiplaan. Pikaajaline karjaariplaan.
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Naidismoodul on koostatud SA Innove projekti Karjtigenuste siisteemi arendamine
Eesti Vabariigis raames

4.Opitulemused

Karjaariopetus keskendub dpilase adekvaatse emesetgu kujunemisele.

Opilane tunneb erialade, ametite ja elukutset@elisi seoseid. Ta oskab n&ha
ja mdistab tobmaailmas toimuvat ja on teadiiglle mojust isikliku todalase
karjaari planeerimisele.

Opilane teadvustab oma vastutust ja on motivekritsiklikku karjaari teadlikult
planeerima ning mdistab ja vaartustab elukestva @dmimotteid.

Opilane on teadlik ametialase edasilikumisgimalustest ning on orienteeritud
elukestvale dppele.

5.Hindamine

Hinnatakse

* MJistete ja terminite tundmist ja nende kasutarbigsust (10%)

» Oma isiksuse tundmist seostatuna valitud erialag&oj

» Karjadrialase teabe otsimise ja leidmise oskus¥{20

» Koostab Gihe konkreetse toopakkumise kuulutuse laib$keoha taotluse ja
selle juurde kuuluva CV vai kirjutab kaaskirja tgugilja oma tegevused,
ndrkused , vdimed ja oskused (50%)

« Opilane koostab iseseisvalt oma karjaariplaanirtidies kimneks aastaks,
naidates end labi erinevate elurollide (10%)
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3.2MAJANDUSARVESTUS
2 06n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadjaiseskused majandusarvestuse ja
maksunduse olemusest ja eesmarkidest, ettevotteldkuliigitamisest ja kaitumisest,
finantsraamatupidamise andmete registreerimiséstjemisest ja kokkuvotmisest,
aruannete analltsist ja maksusisteemi alustestdada hoiakud, et ettevotte eduka
ja seadusjargse tegutsemise aluseks on Kkorrektneestas, aruandlus ja
majandusarvestus. Saada alusteadmised raamatupédanpdhiaruannetest,
kahekordse kirjendamise pohimotetest.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. MAJANDUSARVESTUS. Majandusarvestuse olemusjavidusarvestuse liigid.
Finantsarvestuse rahvusvahelised printsiibid. Raapdamiskohustus. Hea
raamatupidamistava. Majandustehingute kajastamiientode seos bilansiga.
Kahekordse kirjendamise p&himotted ja vormid. Kééya ja pdhivara ning nende
arvestus ettevottes. Palgakorraldus ettevittes, sokakralduse seadus ja
maksuarvestus.

3.2. ARITEHINGUTE ARVESTUS. Kaupade sisseost ja #ihinnakujunduse
alused ja jaehinna struktuur , kaibemaks ja selestamine. Kogukasum ka
puhaskasum, kuluarvestus, arvestusregistrid. Mafaabta aruande koostisosad,
tahtajad, sisu. Majandusaasta aruande tahtsusdinsate, Ariregistrile ja Maksu- ja
Tolliametile.

4. Opitulemused
Oppija teab ja tunneb:
* majandusarvestuse olemust, majandusarvestusgdiikéisteid
* raamatupidamiskohustuse ja hea raamatupidamistéisteaiad
* majandustehingute dokumenteerimise mdisteid
» aruandluse liike, majandusaasta aruannete koostigbtegu ja sisu
oskab:
» kasutada bilansi p&hivalemit ja teostada kahekotdgendamist
» eristada kaibe ja pdhivara .
» arvutada tootajatele valjamakstavat tootasu
* kujundada hindu, arvutada kaibemaksu

5. Hindamine

Hinnatakse
» testid, tunnitddd (20%) — pShimadistete tundmist;
» praktilised udlesanded (30%) - erinevate dokumentki®ostamise ja

vormistamise oskust ( jaemuigiarve, saatelehtakadsrid, akt)
e ;probleem- ja situatsiooniulesanded (50%) - erireevatvutusilesannete
lahendamise oskust
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3.3 ETTEVOTLUSE JA ARIPLAANI KOOSTAMISE ALUSED
2 06n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadttgsbete loomise ja tegutsemise
alustest, seda toetavatest tugisiisteemidest, gttev@rmidest, ettevotte tulude
tekkimisest ja tegevusega seotud kulude liikidetsgvotte rajamise etappidest,
ariplaani olemusest ja selle koostamise péhimdtetes

2. N6uded mooduli alustamiseks
Eelnevalt labitud majandus@petuse ja turunduseeatusodulid.

3.0Oppesisu

3.1 ETTEVOTLUSE ALUSED. Mgisted ettevétlus ja efiés; ettevdtluse tahtsus ja
areng Eesti Vabariigis ja Euroopa Liidus; ettevijk ja selle omadused; ettevotte
loomisprotsess; EV Ariseadustikus satestatud etitess@rmid jt. tegutsemise
vOimalused; asutamisdokumendid ja nende koostmsy@te ost-mulk;
frantsiisilepingu alusel tegutsemine;

3.2 ETTEVOTLUSE VORMID: Ettevdtlusvormi valiku keeriumid:; asukoht ja selle
valik, ettevotte riskitegurid, pankrotipdhjused@nkurentsivbimelisuse hindamine;
ettevlte ja keskkond; ettevétlust toetavad tugedisid ja rahastamisvBimalused,
ettevotte elutsikkel ja kasv ning tegevuse |I6peatami

3.3 TURG JA TOODE. Turu ja toote maaratlus.

3.4.ETTEVOTTE TULUD JA KULUD. Ettevétte tulud, kulja nende liigitamine;
toote hinnakujundus; kulude kaitumine sdltuvaletagsmahust.

3.5 ARIPLAAN. Ariidee ja selle pustitamine; ettetémissioon, visioon ja
eesmargid; ariplaani mdiste ja selle koostamismassd; ariplaani struktuur;
ariplaani koostamise pdhimétted arvestades eridenadiastajaid.

3.6 RISKITEGURID. Swot analiis

3.7 ETTEVOTTE LOOMISE ETAPID. Planeerimisetapptegtimistav etapp;
tegevuse alustamise etapp; ettevotte elutsikkelge; ettevotte tegevuse I6petamine
sOltuvalt ettevotlusvormist

4. Opitulemused

Mooduli labimise jarel dpilane teab ja tunneb:
» ettevOtlusvorme ja valikukriteeriume,
» ettevOtte asutamisdokumente ja registreerimisegord
» ettevltluse tugisiisteeme ja rahastamisvéimalusi,
» ariplaani koostamise pohimotteid,
» ettevotte riskitegureid ja pankrotipohjuseid,;

* analuusida ennast ettevotja jaoks vajalikest isikadustest lahtuvalt,
» oskab koostada ettevotte asutamise dokumente,

» oskab alustada tegevust ettevotjana, FIE-na,

* hinnata turu ndudluse ja pakkumise situatsiooni,

* pustitada ja sGnastada ariideed,

* analuusida ja hinnata ariidee konkurentsivéimetisus
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* hinnata ettevGtte tegevuse riskitegureid,
» koostada lihtsamat ariplaani..

5. Hindamine

Hinnatakse:
» ettevOtlusvormide tundmist (30%),
» ariidee sBnastamise oskust (30%),
» lihtsama &riplaani koostamise oskust (30%).

» Iseseisvat t60d, kus dpilased koostavad analt@snisharu kohta, mida nad
kasutavad ariplaanis. TO0 esitavad kirjalikult viatatuna (10%).
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3.4 MAJANDUSOPETUS
10n

1.Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab majapdinémdisted, tunneb majanduses
toimivaid protsesse ja nende tekkepdhjuseid, tujamagaise toimemehhanisme ja
seadusparasusi ning oskab naha seoseid majandusitdeemide ja majandusteooria
vahel, lahendada oma aritegevuses ette tulevaldgeme kasutades majanduslikku
loogikat.

Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1.MAJANDUSTEOORIA , MIKRO- JA MAKROOKONOOMIKA MOSTED
Majandusteooria ja -analtitisi pohimdisted, ressiessappus, tootmistegurid,
alternatiivkulu. Majandustsuklid, kogundudlus jeakkumine .Rahvamajanduse
arvepidamine.

3.2.NOUDLUS JA PAKKUMINE. Turumehhanism, elastsEgtevdtte kulud, tulud
ja kasum, luhi- ja pikk periood tootmises, piirkydupiirtulu analtus,
kasumilavepunkt, mastaabiefekt, kasumi maksimeagnivionopolistlik konkurents,
oligopol, monopol, sisenemis- ja valjumisbarjaarid.

3.3.TARBIJATE OSTUKAITUMINE. Maslow vajaduste highaa, turunduslik
ostukaitumine, tarbija ratsionaalne kaitumine.

3.6.MAJANDUSRESSURSSIDE TURG. T60j6u-, kapitali+yeaaturg.

3.7.RIIGI ROLL MAJANDUSES. Valismojud, turuhairedbavérdsus. Tarbimis- ja
saastmisfunktsioon, investeeringute liigid, majasiitiitasakaal.

3.10.TOOHOIVE JA TOOTUS. Toétuse liigid ja pdhjusédbpoliitika.
3.11.INFLATSIOON. Inflatsioon, hinna- ja tarbijamaindeks, inflatsioonimaar,
inflatsiooni liigid. Raha- ja eelarve poliitika Riikud regulatsioonid ja eelarve
majandusprotsesside mdjutajana.

4. Opitulemused

Mooduli l&bimise jarel dpilane

teab ja tunneb:

majandusalaseid péhimdisteid,

majanduses toimivaid pdhiprotsesse ja nende tekijepéid,

riigi majandusse sekkumise meetodeid ning sellajéagi,

turumajanduse toimemehhanisme ja seaduspérasusi;

oskab:

iseseisvalt leida ja kasutada majanduslikku, saitséh ja poliitilist informatsiooni,

anallilisida esmaseid majandusnahtusi, kasutadésvaLkirjeldamiseks verbaalseid,
graafilisi ja loogilisi majandusmudeleid,

naha uksikute majandusnahtuste seost majanduserkikiuga,

naha seoseid majanduslike probleemide ja majanolustevahel,

lahendada probleeme, kasutades probleemide lahéel@amajanduslikku loogikat.

5. Hindamine
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Hinnatakse:

* hinnatakse mikro- ja makrookonoomika p&himaoistatelmist (10%),

» turumajanduse seadusparasuste tundmist (10%),

* majanduselu uldiste seadusparasuste tundmist (20%),

* majandusteooriast kui motteviisist ja loogikasustise arusaamist, (10%)

» aines Opitu kasutamiseks oma seisukohtade arguargntepdhjendamise
oskust (20%),

» turumajanduses toimivate seaduspéarasuste selgiasksist (20%).

» Iseseisvat t60d, kus dpilased lahendavad majanekesidieid, kasutades
selleks tabelarvestusprogrammi Excel (10%).
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3.5 EKSPEDEERIMINE
2 06n

1. Eesmargid

Opetusega taotletakse, et dppija tutvub veokorsaldajaloo ja llesannetega ning
erialaorganisatsioonidega; saab ettekujutuse o#tapidlesannetest ning kohustustest;
oskab valida sobivaid veoviise ja veomarsruuteh @pndma transpordibkonoomikat.

2. N6uded mooduli alustamiseks
Sissejuhatus valdkonna kutsedpingutesse

3. Oppesisu

3.1. EKSPEDEERIMINE. Ekspedeerimise ajalugu ja grétkspedeerimisettevotete
ja ekspedeerija Ulesanded ja kohustused. Osapadli@, kohustused ja tlesanded
veokorralduse protsessis. Ekspedeerimise valdk&ndavad erialaorganisatsioonid
ning nende tegevusvaldkonnad. EEA Uldtingimused.

3.2. VEOVIISI JA VEOVAHENDI VALIK. Transpordiviisija transpordivahendi
valiku p6hialused, erinevate veoviiside eelised pauudused. Optimaalsete
veomarsruutide koostamine (pendelteekond, ringtegk&okku-/ laialiveoteekond).
Vedude organiseerimise v@imalused. Veoste jalgimiéenalused (GPS ja selle
kasutamine). Erinevad sidevahendid. Transporditsshia neid pakkuvad ettevotted.
3.3. TRANSPORDI OKONOOMIKA. Hinnakujundamise pohittedl.
Hinnakujundus kaubavedudel. Omahinna vahendamisenaldsed. N&udlus ja
pakkumine. Optimaalsed veovariandid. Ettevotte eeotste tariifid erinevatel
veoviisidel. Tasuvusanallus. Transpordi valismajud.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb

» veokorralduse arengulugu;

» ekspedeerimisalaseid mdisteid ja poolte Ulesanmiag kohustusi;

» ekspedeerijate erialaorganisatsioone;

* veotegevuse strateegilise planeerimise ja igapaekasraldamise pdéhialuseid
ning turuga seotud faktoreid;

» pohilisi siseriiklikke ja rahvusvahelisi jaotus- $ghtpunkte ning neid thendavaid
otstarbekaid marsruute;

» millest moodustuvad kaubaveol otsesed ja kaudsé&tkoskab hinnata nende
normaalset suhet;

* teab, millistest osadest moodustuvad veotariificcabt siseriiklikel ja
rahvusvahelistel vedudel kasutatavaid erinevateiisde tariife;

» veokulude arvutamise pdhialuseid ja millistest komgntidest moodustuvad
veokulud;

» erinevate sidevahendite kasutamise vOimalusi jadegm edastatavate teadete,
juhiste ning korralduste aktsepteeritavust;

oskab:

* hinnata ajateguri osatdhtsust erinevate veostealkarng sellest tulenevat
usalduslikkust ning ajagraafikust kdrvalekalduma&gasnevaid sanktsioone;

« teha v@imalikult 6ige valiku transporditeenuseiklpasate ettevétete vahel ja
hinnata nende usaldusvaarsust;

» vastavalt lahteandmetele valida optimaalseid vee\a veomarsruute;
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lahendada Ulesandeid sobiva veovahendi valimis@hiides veose liigist;
arvutada erinevate veoviiside veohinda.

5. Hindamine
Hinnatakse:

testid (25%) — ekspedeerija Ulesannete, EEA Uldtingte ja terminoloogia
tundmist;

kirjalikud kontrolltédd (25%) — erialaorganisatsiode ja nende Ulesannete, EEA
Uldtingimuste tundmist;

praktilised harjutust6od (50%) — konkreetse lalgsd@ihde alusel transpordi-
vahendi valik; ekspedeerimise probleem- ja sitoatsillesannete lahendamist,
erinevate veoviiside veohinna arvutamine.
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3.6 MUUGITOO KORRALDUS
2 06n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab mitmeddilgsadmised kaubandusest,
selle korraldusest ja majandamisest. Omandada teadrkaubandusettevétte abi- ja
pdhitbboperatsioonidest; kaubandustdodtaja kohiestigt digustest.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. MUUGIKORRALDUS

3.1.1. KAUBANDUSE OLEMUS. Kaubanduse mdiste. Kaulhage ajalooline areng.
Kaubanduse erinevad vormid. Jaekaubanduse olenagkawbanduse keskkond.
Kaupluste tupiseerimine ja klassifitseerimine. Zaddanduse arengusuunad ja
konkurents. Kaupade klassifitseerimine. Toote-gabdamargid. Tarbimine, tarbija ja
tema vajadused. Kaubanduskultuur. Hulgikaubanchiliste ja olemus.

3.1.2. MUUGITOO KORRALDAMISE ALUSED Migitood regeeriv
seadusandlus. Kaubandustootaja kohustused ja digksepluse organisatsiooniline
ulesehitus ja tbOkohtade organiseerimine. Kauph@a — ja abitddoperatsioonid.
Kaubandus- ja muugipinna jagunemine kaupluses. #&mdissisustusele esitavad
nduded. Mutgisaali planeerimine ja kaupade paigoitiggisaalis. Sortiment ja selle
kujundamine. Kaupade sissetulekute allikad. Kaupaeldimine, vastuvétmine,
hoidmine ja miigiks ettevalmistamine. Kaupade tag@a pakend. Kaupade
kodeerimise pdhimdtted. Kaupade kohustuslik mangisDhutusmargistus. Kaupade
margistus — kvaliteedi, pakendi, keskkonna jm. nséd) EAN kaubakoodid.
Kaupade turvamise pohimétted. Kaupade valjapaneshintted ja mudgisaali
mahutavus. Lisateenused kaubandusettevttes. \fimuaakommunikatsioon
kaupluses. Muugisaali hinnainfo kujundamise po6htedt Ostjatevoolu ja
toograafikute seos.

3.1.3.KAUPLUSE MAJANDUSTEGEVUSE ANALUUS Mulgito6 @heerimine.
Pika- ja luhigjaline planeerimine. Mdudgiplaani jaeelarve koostamine.
Muugiaruannete koostamine. Ostueelarve ja hangktre@rimine. Kaubavarude
analiis ja optimeerimine. Kaupluse majandusliku ktedsuse néaitajad.
Finantsanaliius ja selleks kasutatavad aruandedeprallahendusele. Logistika ja
keskkond.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

» kaubandusettevotete tutpe ja nende eristumisel s

» kaubandustegevust reguleerivat seadusandlust

» kaubanduspersonali to6funktsioone

« sortimendi kujundamise aluseid ja selle tahtsust
 kaupade valjapaneku ja miugisaali planeerimisenp@tteid
« kédibe kiirendamise vdimalusi ja hinna kujundanmmsgjureid
» mllgiga seotud dokumente

« taara liike ja kaitlemise ndudeid

* mUlgit6o efektiivsuse néaitajaid

oskab:
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« kirjutada jaemultgiarvet

* kujundada sortimenti olenevalt ndudlusest

« jalgida ostjatevoolu ja kaubavaru

« taita ja koostada mulgiga seotud dokumente

« organiseerida ja korraldada mutgitood

* hinnata muugitoo efektiivsust

« kdidelda sissetulevaid kaupu ja erinevaid pakiehde

» ndustada kliente ilupakendi valikul, kasutadanevaid pakkimistehnikaid ja
valmistada erinevaid kinkepakke

* késitleda erinevaid kaubandusseadmeid

* toOtada laos ja rakendada abindusid kaubakadiitendamiseks

* teostada tasuvusarvestusi ja otsustada tooastataise voi teenuse tellimise tle

5. Hindamine

Hinnatakse

* testid (20%) - mutgikorralduse ja kaubandustuusedalaste pohimdistete tundmist,
hiigieeninbuete tundmist ja taitmist, enesekongsisdieemi nduete teadmist,
kaubandusalaste seaduste tundmist, logistika jandgmdusalaste pohimdistete
tundmist;

» esseed, referaadid, esitlused, uurimustdédd (3@uuremate kaubandusfirmade
tundmise  oskust, kaubanduse  konkurentsiolukorra dammse  oskust,
kaubandusettevotte t60 korraldamise ja majandam@s®lilsimise oskust,
turuuuringute tulemuste hindamise ja rakendamiskusis ettevétte logistiliste
protsesside tundmist, kuluanaltuside teostamisestsk

* probleemilesannete lahendamised ja rihmat66d%)50sortimendi kujundamine,
klientide ndustamine kauba pakendi margistuse osaspade valjapanekute
kujundamine, hinna kujundamine, reklaamimisviisidendmine, majandusliku
efektiivsuse naitajate kasutamine, tellimuste kaoshe, kaubandusseadmete
kasutamine, kaubavarude juhtimine, erinevate mdkiitd teisendamine.
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3.7 KLIENDITEENINDUSE OPE
306n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et &ppija omandab teadmisst#tiysed ja hoiakud
klienditeeninduse valdkonnas. Omandab teenindulstinigle vajaliku teenindusliku
mottekultuuri ja kliendikeskse teeninduse pdhinditiérendada dppijas teeninduseks
vajalikke hoiakuid ja oskusi. Oppida teenindamanevraid kliendirihmi ja edukalt
toime tulema erinevates teenindussituatsioonidesar@ada teenindus- ja muugitéo
korraldamise pohioskused. Oppida mdistma teenindaatutust probleemsete
olukordade lahendamise, klientidele antud lubadtétenise ja turvalisuse tagamise
eest. Omandada praktilised oskused erinevate naligitate valdamiseks. Oppida
tundma kutse-eetika pdhitddesid.

2. NOouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1.TEENINDUSPROTSESS Muugisuhtlemine ja klientidenindamine. Kontakti
vOtmine. Esmamulje olulisus. Erinevate suhtlemisvatlite ja -tehnikate kasutamine.
Kliendi kuulamine ja kusitlemine. Kliendi vajadustedljaselgitamine. Kauba
tutvustamine. Lisamuik. Vastuvaidetega toimetul&ditumine ja tegutsemine
erinevates teenindussituatsioonides. Probleemdliakler ennetamine ja kasitlemine.
Kaebused, nendele reageerimine ja nende lahendaliitused ja nende kasitlemine.
Erinevad kliendirihmad. Raskete ja erivajadusteligntide teenindamine. Kliendi
rahuolu tagamine. Teenindustt6 korraldamine. Sisemklient. Meeskonnatdo.
Pikaajalise kliendisuhte loomine.

3.2. TEENINDUSPSUHHOLOOGIA Meeltetervis ehk psiihtigieen. Stressi mdiste
ja olemus. Stressiga toimetulek. Toostress ja séll@mine.

3.3.TEENINDAJA KUTSE-EETIKA Teenindaja kutse-eetikKohustus ja vastutus.
Eetika ja sotsiaalne vastutus. Distsipliin. Ettésdeetikakoodeks. Tarbijasuhete
eetika. Reklaam ja eetika. Eetiline konflikt. Eatija inimdiguste printsiip. Eetika ja
suurima kasulikkuse printsiip. Eetika ja eneselpuintsiip.

4. Opitulemused
Oppija teab ja tunneb:
» teenindusprotsessi erinevaid etappe
» kliendikeskse teenindamise olemust
» klienditeeninduse erinevaid vorme
* erinevaid kliendirithmasid
» kutse-eetika pohitddesid
» erinevaid suhtlemisvahendeid ja suhtlemistehnikaid
» erinevaid muugitehnikaid
» Kkleidi rahulolu tagamise vétteid
» pikaajalise klindisuhte loomise p&himotteid
oskab:
» teenindada erinevaid Kkliendirthmasid ja kasutadaineeaid
suhtlemistehnikaid
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ndustada erineva kultuuritaustaga kliente

toime tulla erinevates teenindussituatsioonides

reageerida Oigesti kiituste korral ja toime tullanRiktide ja probleemide
lahendamisega

hankida ja edastada tagasisidet klientidelt

toime tulla positiivsetele ja negatiivsetele tundddustele reageerimisega
toime tulla todstressiga

to6tada edukalt meeskonnas

5. Hindamine
Hinnatakse

testid (20%), - klienditeeninduse, teeninduspsiubdgib, pohimdistete ja
eetika-alaste terminite tundmist

probleem- ja situatsioonilesannete lahendamine )30%praktilised
teenindus- ja mudgisituatsioonid

teenindus- ja mudgialaseid praktilisi oskusi — (30%
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3.8 SOOME KEEL
2 6n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et Gppija omandab soome leeditlustasandil ja erialase
sBnavara, mis on vajalik klientidega suhtlemise®ppida kliente teenindama ja
toodet miiima soome keeles. Oppida hankima ja tbéatlesoome keelset
erialakirjandust.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. SOOME KEELE GRAMMATIKA. Haéaldamise pohireegia tahestik, numbrid.
Verbid. Numbrid isikulised asesdnad. AV-ta verbpi@ramine. Verbitilbid. Kas-
kiisimus. Possessiivsufiksid. Omastava tuvi, AV, Akgastav kaane. Kohakéaanded.
Mitmuse nominatiiv. Kellagjad. Ajavaljendid. Ajapeodi planeerimine.
Konsonandiga I6ppevad noomenid. Noomenite AV. Vbgaadppevad noomenid.
Elukoht, siseruumid.. Omadussdnad. Verbide AVaytyy Péaevakava. Verbide
ndrgenev AV. Verbide tugevnev AV. Jargarvsonbalytyy- verbid. Sisseltlev kaane.
Kaandestki. Tee juhatamine Sisseltlev kddne Onmdiidvele lituvad kaanded.
Kaskiv kdneviis. Tingiv kneviis. Kokkuvote kaanaest

3.2 SUHTLUSKEEL. Pitdd/tykatd — meeldima kasutamine. Elukoht. Tervitamine,
esitlemine, endast kdnelemine olla-verb. Tervitusddhad ja keeled. Endast
radkimine. Isikuandmed Pdaevakava. Sdiduvahendid. hvikas. Kaupluses
Raamatukauplus. Tee juhatamine. Turul. Puuviljadidddviliad. Liha ja kala.
Piimatooted. Joogid. Maiustused. Makaronitooted:stid, singid. Kohv, tee. Réivad.
Kosmeetika. Parfuumid. Kodukaubad. Majapidamiskduba No&ud.
Teenindussituatsioonid. Kaubandus Eestis. KaubaBdomes.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

» soome keele grammatika pohireegleid

* erialase sOnavara taiendamise véimalusi

» Soome kultuuri eripéra

oskab:

* ennast tutvustada soome keeles

* suhelda lihtsamatel olme-, eriala- ja paevate@insabme keeles
* suhelda klientidega ja tutvustada kaupu soomkgee

* suhelda telefoni teel soome keeles

5. Hindamine

Hinnatakse

« testid (30%) - sBnade ja grammatika tundmise ®sku

* iseseisvad t66d (20%) — enda ja kaupade tutviiséam

« praktilised Ulesanded ja rolliméangud (50%) — tarhts- ja teenindussituatsioonid,
klientide teenindamine
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3.9 ESTEETIKA JA EETIKA
16n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et ppija omandab teadstisétika ja eetika olemuse kohta
ning kujundada &ppija eetilist kaitumist ja hoiakuOpetada mdistma eetika
vastuolusid ja lahendama eetiliselt erinevaid preble ja konflikte. Opetada
markama arieetilisi probleeme ja konflikte . Areddaeetilise arutelu oskust ja
kujundada oskust leida konfliktsetele eetilistéleatsioonidele kompromisse.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1 ESTEETIKA OLEMUS JA AJALUGU. Esteetika moiskategooriad ja ajalugu.
3.2 EETIKA OLEMUS JA AJALUGU. Eetiline dilemma. Teloogilise eetika
printsiibid. Egoism, utilitarism. Deontoloogilised printsiibid. Oigusprintsiip ja
Biglusprintsiip. Vabadus, selle mdiste. Kapitalisja é&rieetika. Atrieetilised
probleemid. Ebaeetilised otsused. Eetika ja sdt@aaastutus. Juhi eetika. Juhi
rollidest lahtuv kaitumise eetika. Juhi eetilineeray. Ettevotte eetikakoodeksid.
Koodeksite liigid. Konkurendid ja eetiline kaitunsinKonfidentsiaalsus. Konkurentsi
seaduslik reguleerimine. Tarbija ja eetiline kaitoen Tarbijaid kaitsev seadusandlus.
Reklaam ja eetika. Reklaami reguleeriv seadusandRisklaamipsihholoogia.
Rahvusvaheline reklaamikoodeks.

4. Opitulemused
Oppija teab ja tunneb:
» esteetikaja eetika olemust
» eetilisi vastuolusid
» arieetika pdhimdisteid
oskab:
» lahendada erinevaid probleeme ja olukordi eettlisel
» kasutada kolme sammu reeglit probleemide laherskmi

5. Hindamine
Hinnatakse
» testid (30%) — esteetika ja eetika alaste mdistetdmine
» praktilised Ulesanded, rihmatdéd, probleem- ja assioonllesannete
lahendamine (70%) — Kkirjutada essee teemal "Hetpi®bleeme minu
praktikaettevottes”, lahendada probleem- ja sitoatgilesandeid, kus on vaja
teha eetilisi valikuid ja neid analtisida.
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3.10 OHTLIKUD JA ERITINGIMUSI NOUDVAD VEOD
1 6n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija tunneb kaupadgtaliiist ohuklassidesse,
ohuklasside tahistust, ohtlike kaupade pakendajaisearkeerimise ndudeid, ndudeid
isikutele, kes osalevad ohtlike kaupade veolveoitingimusi ndudvate vedude
korraldamise p&himétteid.

Oppija oskab lugeda ohtlike kaupade pakendite nesitkguid ja ohumarke, tihistada
ohtlike kaupade veokit tunnus- ja ohumarkidega.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1 OHTLIKE KAUPADE KLASSIFIKATSIOON. Ohtlike kaupade
klassifikatsioon vastavalt ADR kokkuleppele ja IMIXGodile ning erinevate
ohuklasside iseloomustus

3.2 SISERIIKLIKUD JA RAHVUSVAHELISED OHTLIKE KAUPADE
VEOEESKIRJAD. Ohtlike kaupade autoveo eeskiri. ARdkkulepe. IMDG kood.
RID eeskirjad. SMGS kokkuleppe lisa nr. 2 ,Ohtlikaupade veoeeskiri“. ICAO-TI
,Ohtlike kaupade dhuvedu*

3.3 OHTLIKE KAUPADE VEOL NOUTAVAD VEODOKUMENDID.
Saatelehed, ohutusjuhendid, koolitustunnistus, akerdi vastavusdokumendid
3.4VEOKITE TAHISTUS . Rahvusvaheline tahistus.

3.5 PAKENDITE MARKEERIMINE Pakendite markeering, Pakemad ohtliku
kauba markeering. Ohumargised

3.6 ERITINGIMUSI NOUDVAD VEOD JA NENDE KORRALDAMISE
ULDREEGLID. ATP nduetele vastavad kaubaveod.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

» kaupade liigitamist ohuklassidesse;

* ohuklasside tahistust;

» ohtlike kaupade pakendamise ja markeerimise néudeid

* nodudeid isikutele, kes osalevad ohtlike kaupadé; veo

» Kkiirestiriknevate toidukaupde veo korraldamise pdfiiteid;
oskab:

* lugeda ohtlike kaupade pakendite markeeringuichjangirke;
» tahistada ohtlike kaupade veokit tunnus- ja ohuidada.

5. Hindamine

Hinnatakse:
» testid (30%) — pShimdistete tundmist;

66



kontrolltdd (30%) — ohtlike kaupade ohuklassiddggégamine; nduded isikutele
(tootjale, muujale, vedajale, saatjale), kes tegaleohtlike kaupadega;
probleem- ja situatsioonilesannete lahendamine Y48%oskust toime tulla
praktiliste Glesannete lahendamisega.
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3.11 ARIEETIKA
16n

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et Gppija omandab teadniiseetika pShiprintsiipidest ja
eetilised hoiakud &ritegevusega seotud kisimustes.

2. NOuded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

3.1.ARIEETIKA SISU JA AJALOOLINE ARENG. Teleolodipe eetika,
deontoloogiline eetika, ootuse-eetika, enesehuikae

3.2.EETIKA MOJU UHISKONNALE, MAJANDUSKESKKONNALE JA
ARITEGEVUSELE Arieetika. Tulemuste ja eesmarkidahendite ja reeglite
eetika. Avalik hoiak ja Uhiskonna moraalsed nornMdartushinnangud ja nende
moju aritegevusele.

3.3.TOO- JA KUTSE-EETIKA. Professioon, kutse, amkbhustuse ja vastutuse
eetika. ToOandja Oigused ja eetiline vastutus. dgav digused ja eetiline
vastutus. To6suhete eetika. Juhi eetika, orgaiosetiskultuur ja organisatsiooni
vaartused.

3.4.ARITEGEVUSE EETILISUS. Turunduse, reklaami jarbijasuhete eetika.
Infoeetika. Konkurentsieetika. Keskkonnaeetika.

3.5. SOTSIAALNE VASTUTUS. Inimeste vastutustunne.

4. Opitulemused

Mooduli l&bimise jarel dpilane
teab ja tunneb:
» arieetika pdhiprintsiipe ja norme, eetika mojuvalddi,
» vaartushinnangute mdju aritegevusele;
oskab:
» kirjeldada, selgitada ja kasutada &aritegevuselageid eetilisi kontseptsioone,
» diskuteerida eetilise probleemide ja dilemmade lile,
» kaaluda eetilisi valikuid ning langetada eetiliggihjendatud otsuseid,
» jargida ameti vOi kutse-eetika norme,
» kaituda eetiliselt ja arvestada organisatsioorkniite eetiliste 8iguste ja
kohustustega.

5. Hindamine

Hinnatakse:
» eetiliste kontseptsioonide tundmist (10%),
» oskust rakendada eetilisi printsiipe konfliktsigiabnide analtitsimisel (20%),
» oskust probleemi pustitada, analldsida, lahendz@Ps)),
» eetilisest vaatevinklist lahtuva otsuse vastuvati®8%).
» Iseseisvat t00d, kus Opilased kirjutavad essee J10%
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4. Uldharidusained

Uldharidus()ppeainete~maht Oppenadalates

Ainerihm Oppeaine Maht nadalates

Eesti keel/vene keel
Kirjandus

Vaorkeel (A)
V@orkeel (B)

Matemaatika
[l Fausika
Keemia

Geograafia
I Bioloogia

Ajalugu
A\ Inimesedpetus
Uhiskonnadpetus

Muusika
V Kunst
Kehaline kasvatus

OWRIRFINEFEPIWNININ WO~ BDNOT

KOKKU

N

EESTI KEEL
50n

1. Eesmargid

Eesti keele Opetusega taotletakse, et Opilane abermna suulist ja kirjalikku
valjendusoskust, suutlikkust vastu vétta, hinnkésutada ja edastada teavet, arendab
oma opioskusi ja tekstiga tootamise oskust, omasdatiemisvalmiduse, vaartustab
emakeelt ja rahvuskultuuri ning hindab objektiitsebma keeletaset ja
valjendusoskust.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Pd&hiharidus

3. Oppesisu

OIGEKEELSUS (1 8n). Haalikudpetus. Keele hailikiséisi. Silp ja silbitamine.
Oigekirjutus. Eesti keele &igekirja pdhimétted. ®aHograafia pohireeglid.
Voorsdnade olemus ja ortograafia: h, f ja S kvamti markimine. Algustdhe
ortograafia pdhireeglid. SGnade kokku- ja lahkukamise pohimdtted ja reeglistik.
Arvude markimine kirjas. Sdnade poolitamine. Lulemde pdhimdbtted, lihendite
markimine kirjas. Keelekasiraamatute kasutamineeldiga kontrollimiseks. Eesti
keele struktuur. Keele olemus. Eesti keel kui sooige keel. Sdnaliigid. Sdnaliigi
piirittemine. Vormimoodustus. S6namoodustus. Soreaviastamise teed ja allikad.
Sénaihend ja liitsdna.

VALJENDUSOPETUS (1 8n). Tekst. Teksti mdiste. Tekserviklikkus ja
ligendamine, 16ik; sidusus; alustus ja IBpetus. ulBie ja Kkirjalik tekst.
Valjendusvahendite eripara sfltuvalt eesmargisesshadist ja olukorrast. Erisuguste
tekstide lugemine. Meediatekst. Meediateksti olefjaueripara. Uudis, olemuslugu,
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intervjuu, arvustus, reportaaZz, reklaam. Teabetekstbeteksti olemus ja eripara.
Refereerimine, tsiteerimine; allikaviide; konspekimine. Illukirjandustekst.
llukirjandusliku teksti olemus ja eripara. Keeleltase kujundlikkus. Kirjeldus,
jutustus, arutlus. Ludriline enesevéljendus. Tarkstt Tarbeteksti olemus ja eripéra.
Avaldus, elulookirjeldus, kiri, apellatsioon, valik protokoll. Teksti koostamine.
Teema. Materjali kogumine. Ainestiku jarjestamigdipnétted ja vBimalused. Teksti
viimistlemine. Arutlev kirjand. Sagedasemad sOmmstya stiilivead. Teksti
vormistamine. Pealkirjastamine, liigendus, paigutssuline tekst. Igapéevasuhtlus,
vestlus, tutvustus, kaastundeavaldus. Kéneks valmige, esinemine. Olmekdned:
tervitus, onnitlus, tanukdne. Informeerivad kdnettekanne, sbnavdtt koosolekul.
VORMIOPETUS (1 6n). Sonaligid. Kaanete siisteem tieekeeles.
Kaandsbnavormide ja omadussona voOrdlusastmete ratodme. Arv- ja asesdna
kdanamise erijooni. PoOrdsdna vormistik. Poordeligh kaandeliste vormide
moodustamine. Eesti keele sOnaraamatu kasutamimmid® moodustamiseks,
kontrolliks. Nimede ortograafia; nimede k&&namisgoeni. Nimedest saadud
uldsénad. Soénavaliku olenevus valjenduse eesmArkiste laadist, adressaadist,
situatsioonist. Peamisi sdnastusvigu. Olulisemeldisioone.

SONAVARA JA SONASTUS (1 8n). Sona ja selle tdhenduSénade
mitmetahenduslikkus. Paroniidmia. Sageli vaarasntilses kasutatavaid sonu.
Metafoorid keeles. Fraseologismid. Sdnavara. Sdaavadiste ja koostis. Keele
sBnavara rikastamise allikad ja viisid. Murdesdnadhendamine ja tehissdnad.
Liitsdnamoodustus. Veaohtlikke kokku- ja lahkukigmise juhtumeid. SGnatuletus.
Sagedasemate tuletiste tédhendus ja ortograafia.adg@6nlaenamine. Naiteid
varasematest laenudest; ladina ja kreeka kaudlagbtkelaenud. V&6rsbnad;
vOdrsdna tunnusjooned ja ortograafia. Tsitaatsfmaeénde kasutamine.
LAUSEOPETUS (1 6n). Lause. Liht- ja liitlause. Utsand, lauselilhend. Otse- ja
kaudkdne. Lausete kirjavahemargistamine. Sénadekgid lauses. Uhildumine.
Rektsioon. Keele sdnavara ja selle rikastamise afiised. Kirjakeele ja argikeele
sOnavara. SGnavara ja sGnastus. SGnade mitmetdtikkds. Paroniimia. Sageli
vaaras tahenduses kasutatavaid sOnu. MetafooridleskeeFraseologismid.
Murdesdnad. Lihendamine ja tehissdnad. Veaohtliideku- ja lahkukirjutamise
juhtumeid. Sagedasemate tuletiste tédhendus ja redbg.Naiteid varasematest
laenudest; ladina ja kreeka kaudlaene. TolkelaenV@orsonad; vodrsdna
tunnusjooned ja ortograafia. Tsitaatsonad.

4. Opitulemused

Opilane:

» eristab eri tekstitilipe, tunneb ara kujundliku &kasutuse;

» rakendab olulisemaid ortograafia- ja grammatikalesdg

» Opib tundma, eristama, mdistma ja koostama mitmeseid tekste;

» avaldab oma métteid kbnes ja kirjas, arvestadan@ds adressaati, olukorda;

* poOhjendab oma seisukohti, tuues sobivaid naiteid;

» leiab vajalikku teavet, kasutab ja edastab seda,;

» refereerib loetut ja kuulatut kokkuvétlikult valjgab selle kohta oma arvamust,
kasutab saadud ainestikku uue teksti loomisel,

» alustab vestlust, kuulab, kaasvestlejaid,;

» koostab ja esitab olmekdnet;

» koostab ja vormistab korrektselt olulisi tarbekirju

» teab sdnavaradpetuse pohimdisteid;
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» teab pohilisi sbnamoodustusviise;

» kasutab sdnaraamatuid ja keelekasiraamatuid,

» kasutab eesti kirjakeelt kdnes ja kirjas pohijosrimgesti:

» teab keele- ja sdnavaradpetuse pbhimdisteid j&iBjgrise pbhireegleid;
» teab suulise ja kirjaliku keelekasutuse erinevusi;

» valjendab oma mdtteid, arvamusi ja seisukohti kjaddsrjas;

» leiab ja kasutab teavet suuliste ja kirjalike teleskoostamisel;

» oskab valida véljendusvahendeid vastavalt suhtiksotale.

5. Hindamine

Hinnatakse digekirja ja tekstide vormistamist, keahendite valikut vastavalt suulise
ja kirjaliku kdne stiilile, oskust oma motteid kektselt ja arusaadavalt valjendada,
kirjakeele pohireeglite tundmist, oskust vajadiksedutada erinevaid
keelekasiraamatuid.

Moodul 16peb kokkuvdtva hindega.

KIRJANDUS
2 0n

1. Eesmargid

Kirjanduse Opetusega taotletakse, et Gpilane sksfadte eesti ja maailmakirjanduse
moningatest esindajatest ning teostest, rikastala dmgemiskogemust, arendab
lugemiskultuuri, vaartustab ilukirjandust kui turd@ mottemaailma rikastajat,

minapildi avardajat; mdistab ilukirjanduse tahtsatvus- ja maailmakultuuri osana.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Po&hiharidus

3. Oppesisu

MAAILMAKIRJANDUS (1 6n). llukirjandusteksti erip&. Kujundlik keelekasutus.
Kirjanduse pdhiliigid ja -Zanrid. Kdla-, kdne- jausekujundid. Metafoor. Lidrika.
Ludriline enesevaljendus, temaatika; vormid, rilmuletus. Liroeepika. Dramaatika.
Dialoog, sundmus, karakter, kompositsioon. Tragéddkomoodia, draama.
Dramatiseering, stsenaarium. Eepika. Kirjeldugekdit; tegelane, vaatepunkt, siiZzee.
Eepos, romaan, novell, jutustus, lGhivormid. Antiikkesk- ja renessansiaeg.
AntiikmuUtoloogia eepostest. Antiikteater. Antiikg@ddia naide. Piibel: tegelasi ja
tekstinditeid. Renessansi iseloomustus. Boccaced nbvelli. Shakespeare’i Uks
naidend. Valgustus ja romantism. Valgustuse iselmsios. Goethe “Faust” | osa
(katkendid). Romantismi iseloomustus. Realism, maden ja postmodernism.
Realismi ja modernismi iseloomustus. Balzaci v@rghali véi Flauberti vdi Tolstoi
kijandus. Hemingway, Hesse, Hamsuni teosed. Had¥kihva sdduri Svejki
juhtumised maailmasdja péaevil” (katked). Remarqgligdénerindel muutuseta”, “Aeg
antud elada, aeg antud surra”. Saint-Exupéry “Vikimts”. Modernism luules,
naiteid 2-3 autori loomingust: Baudelaire, Mallaynverlaine, Rimbaud, Whitman,
Blok, Ahmatova, Jessenin, Lorca, Tagore, LeinoptEModernism ja absurd teatris -
naiteid 1-2 autoriloomingust: Ibsen, Pirandelloe®@1t, Beckett, lonesco, Williams,
Albee (katked). Postmodernismi iseloomustus. AratidiiRoy “Vaikeste Asjade
Jumal”, Gabriel Garcia Marques “Sada aastat tksifdu
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EESTI KIRJANDUS ( 1 6n). Eesti kirjanduse teke ja areng. Rahvusmismai
iseloomustus. Kreutzwaldi muinasjutud. ,Kalevipodgatked). Koidula luule. Liivi
luule. Kitzbergi vdi Vilde Uks naidend. Eesti kingus 20. saj | poolel. “Noor-Eesti”
kirjanduse ja keele ja kunsti uuendajana. Naitaids8, Underi, Visnapuu, Sutiste,
Alveri luulest. Tuglase 1-2 novelli. Naiteid Gailivdi Vallaku lUhiproosast.
Tammsaare “Tdde ja 8igus” Uks osa. Eesti kirjantR#0 — 2000. Naiteid 2—-3 autori
luulest: Lepik, Laaban, Merilaas, Alliksaar, VaatgrKaalep, Niit vms. Uks Traadi
vOi Valtoni vbi Undi jne proosateos. Naiteid 2—3tau luulest: Kaplinski, P.-E.
Rummo, Runnel, Luik, Viiding, Kareva. Eesti nuudigdndus. Kodu- ja véliseesti
kirjanduse arengujooni 1940. aastast tAnapaevaiti@di Ristikivi voi Malgu the
romaani lahivaatlus. Viirlaid “Ristideta hauad” videlbemée “Oigus eluks”, naiteid
Hindi vdi Smuuli proosast, Peegli vdi Traadi loogust. Luule. Naiteid Krossi,
Niidu, Merilaasi, Sanga, Lepiku luulest. Naiteidskatipdlvkonna luulest. Uuem
kirjandus. Naiteid Valtoni, Muti, Saadi, Luige, Bgr Sauteri, Henno, Kivirdhki,
Tatte, Onnepalu, E. Vee, J. Pehk jms teostesttebge lahivaatlus.

4. Opitulemused

Opilane:

. moistab ilukirjanduse vaartust ja lugemise tahtsust

. on lugenud vahemalt 6 ilukirjandusteost;

. teab eesti ja maailmakirjanduse esindajaid ja td@eekava piires;

. teab moningaid poeetika pdhimdisteid,;

. oskab loetud kirjandusteoste kohta oma métteidjarausi avaldada ja neid
esitleda.

5. Hindamine
Hinnatakse p&himdistete teadmist, kirjandusvooltaiedmist, tédhtsamate autorite

loomingu tundmist, ilukirjanduse kui kunsti mdissni ilukirjanduse sénumi
seostamisoskust tdnapaevaga.

Moodul 16peb kokkuvétva hindega.
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VOORKEELED
4 0n

1. Eesmargid

V@orkeelte Opetusega taotletakse, et O&pilane kasutdiendab ja arendab
varemomandatud Opiviise ja —votteid, tunnetab vééite Gppimise vajadust, loob
lisavaartuse oma  erialale, omandab oskuse t60ks alatkstidega,

kasutamisjuhenditega,erinevate teatmeallikategagb tépitavate keelte maade
kultuurilugu, iseloomulikke kaitumisviise ja suhtiesnorme, omandab valimiku
erialast sBnavara, mida kasutab tegelikkust matsvaituatsioonides, on jéudnud
keeleBppes tasemeni, kust on vdimeline iseseiewadt keeleoskust arendama.

2. N6uded mooduli alustamiseks:
VBorkeeledppe tasemeks on keeledpe pdhikoolis Bweelena.

3. Oppesisu

3.1 Kdnearendus-, lugemis-, kuulamis- ja kirjutaegsnad

PEREKOND JA KODU: perekond, rollid ja suhted penelas, majapidamistood,
kodu ja kasvatus, unistuste kodu, perekonna eelara@pidamisraha, taskuraha.
INIMENE JA UHISKOND: mina isiksusena teiste seagloom, vdimed, eelistused,
ndrkused, suhted teistega.

LOODUS KUI ELUKESKKOND: loodus ja tema kaitse, lagkaitsealad, kliima ja
loodusrikkused, puhkus, reisimine ja matkamine, jadian

HARIDUS JA TOO: haridussiisteem ja Gppimisvéimalugasstis ja Opitava keele
maades, ametid ja elukutsed: karjaar.

INIMENE JA TEHNIKA: olmetehnika, arvutitehnika jaeega seotud probleemid,
tehnika areng, kommunikatsioonivahendid.

IGAPAEVANE ELU: tervislik eluviis, toitumine, spdrhine ja spordialad, tervise- ja
tippsport, suitsetamine, alkohol, narkootikumidhtdemine teeninduses.

KULTUUR JA LOOMING: teater, kino, muusika.

MEEDIA: televisioon, raadio ja kirjutav press, raim ja tema roll.

EESTI: riigikord,kultuuritavad, olulisemad pihad,endega seotud kombed,
sodgitraditsioonid ja rahvustoidud.

OPITAVAT KEELT KONELEVAD MAAD: riigikord, kultuuri-, majandus- ja
poliitilised kontaktid, valuutad, kultuuritavad, ubemad pihad, nendega seotud
kombed, s6ogitraditsioonid ja rahvustoidud.

3.2 Keeleteadmised

INGLISE KEEL. LauseehitusWord order Jutustav lause. Kusilauseé/es/No
guestionsTag-questionslndirect questionsKisisdnadReported questionsSénade
jarjestus jutustavas lauses ja kisilauses. SiddsOkasutamine lauses. Ettepanekute
tegemine. Ajavormid/ Tense®resent Simple, Past Simple, Present Perfect, Past
Perfect, Present Simple Continuous, Present Perféchtinuous. Past Simple
Continuous, Future Simplgvill/going to kasutamine)Oleviku ajad, mineviku ajad ja
tuleviku ajad. Kestvad ajavormid. Ajavormide vorslieesti keelega ja kasutus inglise
keeles. EessdnaBfepositionstegusdnadega kasutatavad eessénad, omadussGnadega
kasutatavad eessOnad, eessbnad viljendites, egsddrslauses. Maarsénad/
Adverbs Sagedust ndaitavad maarsdnad, nende kasutamirseslauMaarsénade
asukoht lauses. Hulga- ja maaramaarsonademe/ any, few/a littlekasutus.
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TegusdnadVerbs Modal verbs.Can, could, will, would, shall, should, may, might,
ought to, used to Modaaltegusbnad erinevates ajavormides. Kasuitisstavas
lauses. Kasutus kisilauses. TingimuslauSedditional sentences type 0O, 1,1l and IlI
Gerundiumi ja infinitiivi kasutamine. Uhendtegusdnfave, take, make, carry ,étc.
ja nende kasutamine kdnes. Phrasal verbs. Nimigt@aahs Maarav/ umbmaarane
artikkel nimisdna ees. Artikli puudumine, valjendicthbméaarase artikliga, valjendid
maarava artikliga. TegusGna vorm —ing. Mitmuse vdaimoodustamine. Ainsuse ja
mitmuse kasutamise erijuhud. Loendatavad ja loeatizginnimisénadMuch/ many,
some/ fewkasutamine. Omastav kaaagja ‘s. Liithimisdnad. Asesdnad?ronouns
isikulised asesfnad, omastavad asesdnad, umbmddsssesonad, umbisikulised
asesonad. Nende kasutus lauses. Omadussonad/ivetjedtitomadussonad. So ja
such, enough ja too kasutamine. Omadussdonade séasifued ja nende
moodustamine. Eritivelised vordlusastmed. Umbisieutegumood/ Passive voice.
Sonade jarjekord lauses. Eessdna by kasutus pdssises. Umbisikulise tegumoe
vOrdlus aktiiviga ning kasutamine

SAKSA KEEL. Nimisdna: nimiséna ja grammatiline sugimiséna soo maaramine
tdhenduse ja vormitunnuste jargi; nimisbnade aijausinult ainsuses voi ainult
mitmuses kasutatavad nimisdnad; nimis6na kaandagkkel: umbmaarane ja maarav
artikkel, nullartikkel (artikli puudumine); artikli kasutamine uldnimedega,
ainenimedega, geograafi-liste ja isikunimedega;dussadna: omadussdna Oeldistaite
ja taiendina; vordlusastmed, omadussfna substantivi@e aratundmise tasemel
arvsbna ja moéotuhikud: pdhi- ja jargarvud; murddn(liht- ja kimnendmurrud);
protsent; kellaaeg, kuupédev, aasta; pikkus, kaahemaad; asesdna: isikulised ja
omastavad asesdnad, nende kasutamine; siduvadadedgr, die, das; umbisikuline
asesdna es; umbmaarased ases6nad man, keiner, j@dand, niemand, etwas,
alle(s), nichts; kiisivad ases6nad wer, was, weldegusdna: nende pdhivormid ja
pddramine; tegusGnade haben ja sein ja werden daasmg; modaaltegusdnad,
pddramise isedrasused, tahendused ja kasutamimmgtiinfia ning pdohiverbina,
tarindi  modaalverb+infinitiiv-perfekti moodustaminekontekstis madistmine;
enesekohased tegusdnad; indikatiivi aktiivi ajavdrniPréasens, Préteritum (&ra
tundmine ja arusaamine); kaskiv koneviis (impevati moodustamine ja
kasutamine,tekstis madistmine; konjunktiivi  aktiivivormide hatte, waére,
wirde+Infinitiv | arusaamine, tundmine moodustamik@njunktiivi kasutamine
soovlausetes, viisakate kisimuste ja soovide \ddjenseks; passiiv: umbisikuline
tegumood saksa keeles: man;es,wird+ Partll, wurBartllinfinitivkonstruktsioonid
um...zu, ohne...zu, statt...zu, reegliparane kasubleviku ja mineviku kesksonad
(Partizip 1, Partizip 1) konteksti tasemel; tegnade rektsioon erialaselt aktiivsete
sOnade korral; modaalsed abisénad: leider, viditeicwohl; aber, auch,
denn,doch,erst, mal; eessbna: eessonad daati\Kugatiiviga (an, auf, hinter, in,
neben, Uber, unter, vor, zwischen); eessdnad dgatfaus, au8er, bei, entgegen,
gegenuber, mit, nach, seit, von, zu; eessdnad tikiga (bis, durch, fir, ohne, um,
gegen, wider, entlang); eessOnad genitiviga (wdihrend, wegen);
sidesBnadund,oder,aber,dass,denn... jne (Uhesihalidausedpetus: lihtlause;
jaatavad, eitavad ja kusilaused; lauselikmed (alu®eldis ); tahtsamad
sOnajarjereeglid; sdnatuletus: litsdnad (liitnidmad, liittegusénad); nimi-,omadus- ja
tegusdnade tuletamine ees- ja jarellidetega; @inade jarellited (-er, -ler, -ner, -
ung, -schaft, -heit, -keit); omadussdnade jaretli(-ig, -lich, -los, -sam); nimi- ja
omadussdnade eesliide un-; tegusbnade lahutamesiidesl (be-, ent-, er-, ver-, zer-,
ge-,); tegusdnade lahutatavad eesliited (ab-,aari;,aus-, bei-, mit-, nach-, vor-, ein-,
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fort-, her-,);8igekiri: suur ja vaike algustaht ng®nade ja substantiveeringute
kirjutamisel; punkt, kusi- ja hitumark lause 16ppsnkt jargarvudega; koma loetelus
ja lintlauses.

VENE KEEL. Nimisdna: k&anamine ainsuses ja mitmuses omadussfna:
vordlusastmed arvsGnad ja mddtihikud: arvsGnadedkidne; asesdna: asesdnade
kddnamine; tegusbna: podramine, ajavormid; sides@dnda, ni..., nj a takze ;i kak...
tak i no, da ne..., a ne tolko ..., no i ...sBnatuletus: liitsbnade moodustamine
Oigekiri: rohuta taishaalikud; eessbna ja nimisdabku kirjutamine; arvsdnade
Oigekiri; ees- ja perekonnanimede ning tahtsamateg@afiliste nimede digekiri;
praktiline stilistika ja keelendid: stnonuumid, @mitmid, subjektiivse hinnangu
andmise keelelised vahendid; suhtumist, eesméaeisusdit véaljendavad keelendid;
kdne-, ametikeele stilistilised isearasused.

3.3 Opitegevused

Mitmekesised ja paindlikud t66votted Opikeskkonnagihmatdd, paarist6o,

rollimangud, informatsiooni hankimine erinevate wsfe abil ja mitmesugustest
teabeallikatest s.h internetist. Valjas6idud, nagerdavad Oppija silmaringi ning

rohutavad voorkeele dppimise vajalikkust individsate Ulesannete lahendamine
Voimalusel 6pitu kasutamine keelekeskkonnas:véaisiitad, opilasvahetus, ....

4. Opitulemused

Kuulamisel dpilane:

* moistab kdnelejate olmeteksti ja telefoni teel ¢atas teateid, eeldusel, et

* need on lahedased standardkeelele;

» jalgib raadio- ja TV-uudiseid ning -teateid, etda&rinevat vajalikku infot;

* tuletab tundmatute sGnade tahendust kontekstiexhile tuntud

* elementide kaudu;

» eristab kuulatu detaile ja jarjestab sindmusi;

Kdnelemisel opilane:

» kasutab vastavale vB0rkeelele omast intonatsiootmi ja réhku;

» vestleb pShitemaatika ulatuses ning esitab ja pilale oma vaateid ja seisukohti;

» teab suhtlusetiketti ja oskab seda kasutada,;

» suhtleb vBorkeeles nii vahetult kui ka telefonitee

Lugemisel dpilane:

» mdistab funktsionaalstiililt erinevaid tekste, siimesuguseid kasutamisjuhiseid;

» leiab tekstist talle vajalikku vdi teda huvitavatarmatsiooni;

» kasutab teksti mdistmiseks pealkirju, illustratsiepjooniseid, skeeme, kirjapilte;

» tuletab tundmatute s6nade tdhendust konteksttexbile tuntud elementide
kaudu;

» teab oma emakeeles kasutatavate rahvusvahelisides@@thendusi ning kasutab
neid teadmisi voorkeelset teksti lugedes;

» leiab ja kasutab Gpitava voorkeele vahendusel erficdllikatest;

» kasutab erinevaid sGnaraamatuid

Kirjutamisel dpilane:

» Kkirjutab teateid ja lintsamaid ametlikke Kirju;

» teeb méarkmeid loetu ja kuulatu pdhjal;

» téidab ankeete ja vastab kisimustikele;

» oskab kirjuta elulookirjeldust (CV);taotlust pratakohale
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* paneb kirja olulise info kuulates telefonikdnet;
« teab Oigekirja ja enamkasutatavaid kirjavahemaré@dusel kontrollib neid
teatmeteoste abil.

5. Hindamine

Ainevaldkonna hindamise aluseks on pdistitatud @pituste omandamine.
Hindamise Ulesehitusega tagatakse koOigi osaoskketgrollimine. Hindamisel
kasutatakse nii protsessi- kui ka arvestuslikkuamist.

Hinnatakse nii kirjalikult kui ka suuliselt:

» suulise ja kirjaliku teksti sisu mdistmine 10%

» sOnavara tundmine ja kasutamine kdnes 30%

* intonatsioon ja haaldus 5%

» teksti koostamine &pitaval teemal 5%

» suhtlemissituatsioonide labiméngimine vodrkeelek 30

» erinevate dokumentide ja kirjade koostamine 20%

Moodul 16peb kokkuvotva hindega.
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MATEMAATIKA

1Moodul: matemaatika

2.Maht dppenédalates: 5 6ppenéadalat:

3.Eesmargid

MatemaatikaBpetusega taotletakse, et dpilane:

» mdistab matemaatika olemust, otstarvet ja tahtsimtegevuses ning kultuuri
arengus;

» omandab ainekavaga fikseeritud matemaatika tessthja meetodid ning oskab
neid kasutada ulesannete lahendamisel;

« arendab loogilist mdtlemist, arutlusoskust jamikujutlust;

« arendab oskust tapselt, lihidalt ja argumentderitiljendada koos matemaatiliste
suimbolite kasutamisega;

« arendab endas valmidust matemaatiliste meetkdgetamiseks erialaga seotud
Ulesannete lahendamisel;

* omandab matemaatikateadmisi ja -oskusi, mis vidiavad teiste dppeainete
Oppimist ja dpingute jatkamist valitud erialal;

* Opib hindama oma matemaatilisi vdimeid.

4.Nouded mooduli alustamiseks: pdhiharidus

5.0pitegevusused

6. Oppesisu

* REAALARVUD. Arvuhulgad N, Z ja Q, nende omadused.
Irratsionaalarvud ja reaalarvud. Arvtelje erineydickonnad. Arvu absoluutvaartus.
Ratsionaalavaldiste lihtsustamine. Astme mdistestadhine: taisarvulise ja
ratsionaalarvulise astendajaga aste. Arvu n-es Jlahted astmete ja vordsete
juurijatega juurtega.

« VORRANDID JA VORRATUSED. Lineaar-, ruut- ja murdvandid,
nendeks taanduvad vdrrandid. Valemite teisendajainauutujate avaldamine. Kahe
tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandite siisteem.dane ruut- ja murdvérratused. Uhe
tundmatuga lineaarv@rratuste sisteem. Tekstllesatateendamine.
Opitulemused
Opilane teab ja tunneb:

* ratsionaal-, irratsionaal- ja reaalarve;

* arvu astendamise ja juurimise tehteid;

e arvu absoluutvaartuse maistet;

» mdisteid vdrdus, vBrrand, samasus ja vorratus;

« Oppesisuga maaratud vorrandite ja vOrratuste;liik

« vOrrandite ja vOrratuste lubatavaid teisendusi;

« vorrandi ja vOrratuse lahendite mdisteid.

Opilane oskab:

* sooritada tehteid astmete ja juurtega, teiserslait@ased murrulise astendajaga
astmeteks;

* teisendada lihtsamaid ratsionaal- ja juuravaldisi

* lahendada Uhe muutujaga lineaar-, ruut- ja murdwdleid;

* lahendada kahe tundmatuga lineaarvorranditdéfsadimate ruutvorrandite
slsteeme;

* lahendada lineaar-, ruut- ja murdvdrratusi;

« lahendada Uihe tundmatuga lineaarvdrratuste siistee
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» TRIGONOMEETRIA. Nurga mdiste Uldistamine, kraadi-
radiaanmdodt. Ringjoone kaare pikkus, sektori piadilistahes nurga
trigonomeetrilised funktsioonid, nende vaartusechea® nurkade korral.
Trigonomeetrilised funktsioonid negatiivsest nutgdsandamisvalemid. Nurkade
summa ja vahe trigonomeetrilised funktsioonid. Katdse nurga siinus, koosinus ja

tangens. Kolmnurga pindala valemid (S = 0,5ah;&5ab- sinC). Siinus- ja
koosinusteoreem. Kolmnurga lahendamine.

* VEKTOR TASANDIL. Vektori moiste ja liigid. Vektorkoordinaadid.
Vektorite litmine, lahutamine ja arvuga korrutamifgeomeetriliselt ja
koordinaatkujul). Kahe vektori skalaarkorrutis. Kkahe vektori vahel. Kahe vektori
ristseis ja kollineaarsus.

Opitulemused

Opilane teab ja tunneb:

* kraadi- ja radiaanmdotu;

* mis tahes nurga trigonomeetriliste funktsioordeénitsioone;

* trigonomeetrilisi pdhiseoseid,;

« valemeid kahe nurga summa ja vahe ning kahekaraigm siinuse, koosinuse ja
tangensi jaoks;

* kolmnurga pindala valemeid,;

* siinus- ja koosinusteoreemi;

« vektori mdistet ja tehteid vektoritega;

« vektori koordinaate;

« vektori ristseisu ja kollineaarsuse tunnust.

Opilane oskab:

« teisendada trigonomeetrilisi avaldisi, kasutaij@sud valemeid;

* lahendada kolmnurki;

« arvutada kolmnurga, ré6pkiliku ja hulknurga pilacla

« arvutada ringjoone kaare pikkust ja sektori plaga

« sooritada tehteid vektoritega nii geomeetrilieiit ka koordinaatkujul.

« JOONE VORRAND. Joone vdrrandi mdiste. Sirge voriaikujud (tdusu
ja algordinaadiga, kahe punktiga, punkti ja sihteeiga). Sirge tGldvérrand. Kahe
sirge vastastikused asendid tasandil. Nurk kalge siahel. Ringjoone vorrand.
Joonte
|6ikumisilesanne.

» JADA. Arvjada mdiste, jada uldliige. Arvjada piiédus. Aritmeetiline
jada. Geomeetriline jada. Hadbuv geomeetriline.j&@datavad uldliikme ja summa
valemid. Ringjoone pikkus ja ringi pindala piirvéiigena. Arv e.

Laen, liht- ja liitintress. — 5 tundi

FUNKTSIOONID I. Funktsiooni mdiste ja tldtahis. Fisiooni maaramisja
muutumispiirkonnad. Funktsiooni esitusviisid. Paaja paaritu funktsioon.
Ruutfunktsioon. Naturaalarvulise astendajaga astnké$ioonid (y = x2n, y = x2n-1).
Funktsiooni nullkohad, positiivsus- ja negatiivsiionnad. Funktsiooni kasvamine
ja kahanemine. Funktsiooni ekstreemumid.

Opitulemused

Opilane teab ja tunneb:

* joone vorrandi moistet;

* sirget ja ringjoont ning nende v@rrandeid,;

* sirgete vastastikuseid asendeid tasandil,

* jada, aritmeetilise ja geomeetrilise jada mdistaende uldliikme ja n esimese
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likme summa valemeid,;

» haabuva geomeetrilise jada summa valemit;

* jada piirvaartuse olemust;

« funktsiooni Uldtahist ja funktsiooni kdigu uuriseiga seonduvaid mdisteid;

« ainekavaga fikseeritud funktsioone ja nende oraiadu

Opilane oskab:

« koostada sirge vorrandit, kui sirge on maarafusst ja algordinaadiga, kahe
punktiga, punkti ja sihivektoriga;

« koostada ringjoone vorrandit;

* joonestada sirgeid ja ringjooni nende vorrangditgi;

* leida kahe joone I6ikepunkte;

* kasutada aritmeetilist ja geomeetrilist jada @iesete lahendamisel,

* skitseerida ainekavaga fikseeritud funktsioomgdsafikuid ja kirjeldada neid;
* kirjeldada graafikuga antud suvalist funktsioOpitud omaduste piires.

+ PIRVAARTUS JA TULETIS. Funktsiooni piirvaartus gidevus.
Funktsiooni piirvaartuse arvutamine lihtsamatetyael. Hetkkiirus. Funktsiooni
tuletis. Astmefunktsiooni tuletis. Funktsioonidarsua, vahe, korrutise ja jagatise
tuletised. Tuletiste leidmine. Joone puutuja tfusituja vérrand. Funktsiooni
kasvamine ja kahanemine. Funktsiooni ekstreemuludktsiooni uurimise Ulesande
lihtsamad juhud.

+  HULKTAHUKAD JA POORDKEHAD. Hulktahukate liike.
Tasapinnaline geomeetria (ring, kolmnurk, nelinu#§ tundi
Korraparane prisma ja puramiid, nende taispindataymala. Silinder, koonus ja
kera, nende taispindala ja ruumala. Ulesanded &tulikate ja poordkehade kohta.
Opitulemused
Opilane teab ja tunneb:

« funktsiooni piirvaartuse ja tuletise moistet nindetise geomeetrilist ja fuusikalist
tahendust;

« funktsiooni graafiku puutuja mdistet;

« funktsiooni kasvamise ja kahanemise tunnuseid;

« funktsiooni ekstreemumkoha ja graafiku ekstreeimumiti mdistet ning
ekstreemumkoha leidmise eeskirja;

« erinevate tahk- ja poordkehade liike, nende tédada ja ruumala arvutamise
valemeid.

Opilane oskab:

* leida ainekavaga méaaratud funktsioonide ning aeuotnma, vahe, korrutise ja
jagatise tuletisi;

* leida funktsiooni nullkohti;

* leida funktsiooni kasvamis- ja kahanemisvaheniikke

* leida funktsiooni graafiku maksimum- ja miinimuonkte;

* uurida lihtsamaid funktsioone ja skitseerida reegchafikuid;

« arvutada funktsiooni piirvaartust lihtsamateltjudtel;

« skitseerida ruumilisi kehi ja arvutada nende plada ruumala;

* rakendada trigonomeetria valemeid ruumigeomeétesannete lahendamisel.

* Funktsioonid
Negatiivse astendajaga astmefunktsioonid (y5 y = x*). Funktsiooni y =J/x ja
y =
3x Reaalarvulise astendajaga aste. Eksponentfunkt¢joe a*, y =10, y =€”) ja
lihtsamad rakendused. Lihtsamad eksponentv&rraAdhidl logaritm. Avaldiste
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logaritmimine ja potentseerimine. Logaritmfunktsioy = logx, y = log X, y = In Xx).
Siinus-, koosinus- ja tangensfunktsioon, nendeopeélilisus. Méisted arcsin m,
arccos m ja arctan m. Trigonomeetrilised p&hivadidn

Tdenaosusteooria ja statistika — 10 tundi.

Opitulemused

Opilane teab ja tunneb:

« ainekavaga fikseeritud funktsioone, nende graadika peamisi omadusi;

« reaalarvulise astendajaga astme mdistet;

« arvu logaritmi ja selle omadusi;

« trigonomeetriliste funktsioonide perioode.

.Opilane oskab:

* skitseerida ainekavaga fikseeritud funktsioorgdafikuid ja kirjeldada neid;

* logaritmida ja potentseerida lihntsamaid avaldisi;

* lahendada lihtsamaid eksponentvdrrandeid janogeeetrilisi p&hivorrandeid.
7.0pitulemused

Matemaatikadppe kursused labinud dpilane:

* oskab arvutada peast, kirjalikult ja taskuarvaitigng kriitiliselt oma
arvutustulemusi hinnata;

* oskab teisendada algebralisi avaldisi:

« oskab lahendada ainekavas toodud vorrandeidrjandisiisteeme ning vorratusi
ja vlrratussiusteeme;

« oskab kasutada dpitud md6tihikuid ja seoseid eeatiel;

« oskab lahendada kolmnurgallesandeid;

« teab ainekavas toodud ruumilisi kehi, oskab f@adhisel kujutada ning arvutada
nende pindala ja ruumala;

* tunneb ainekavas toodud trigonomeetrilisi seogeaskab neid rakendada
avaldiste lihtsustamisel,

« teab ainekavaga fikseeritud funktsioonide graadik

« oskab kirjeldada graafikuna esitatud funktsicamiadusi;

* saab aru defineerimise vajalikkusest ja oskablkainas toodud mdisteid selgitada;
» oskab kasutada arvutusvahendeid, kasiraamaalidlgid;

» saab aru matemaatiliste stiimbolite keeles véljeild@kstist;

» oskab matemaatiliselt kirjeldada Ulesannetestesitlihtsamaid probleeme ning
neid lahendada;

* oskab prognoosida ja analttsida lahendustulemusi;

« oskab kasutada matemaatilisi teadmisi teisteedipptes ja igapéevaelus;

* saab aru matemaatika rollist tsivilisatsiooninanes.

8. Hindamine

Oppeaastal labitud moodul 18peb kokkuvdtva hind&@ytunnistusele tulevaks
hindeks on kokkuvdtvate hinnete diferentseerituskk@ne.
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FUUSIKA
306n

1. Eesmargid

FuusikaBpetusega taotletakse, et Opilameandab alused nildisaegse flusikalise
maailmapildi kujunemiseks, tuleb toime kaasaegswmika- ja infolhiskonnas,
omandab flilsika keele ja kasutab seda fllsikaliséétuste ja objektide
kirjeldamiseks, seletamiseks ning prognoosimiseksitvub flilisikaseaduste
universaalsusega, moistab flilisika seost tehnikimsiisteemide ja nuldisaegse
tehnoloogia ning teiste teadustega, teadvustabdwsja kasitseda tehnilisi ja
tehnoloogilisi seadmeid ennast ja seadmeid sajatdsijundab flusikateadmiste
alusel elukeskkonna sadilimiseks vajalikud vaartasdngud, tegutseb loodust
saastvalt.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Pdhiharidus

3. Oppesisu

MEHAANILINE LIKUMINE. Uhtlane sirgjooneline liikumne, Uhtlaselt muutuv
liikumine, taustsilsteem, liikumise suhtelisus, nihdirus, kiirendus. Kehade
vastastikmodju: mass, joud, jou liigid, likumishtilikpulss, Newtoni esimene seadus,
Newtoni teine seadus, Newtoni kolmas seadus, @igidgbniseadus, impulsi jadvuse
seadus, reaktiivlikumine. Mehaaniline t66, mehhaaienergia, mehaanilise energia
jddvuse seadus. Mehaanilise energia miinimumpipatsi

PERIOODILISED LIIKUMISED. Ringliikumine: tiirlemis-ja p66rlemisperiood,
joonkiirus, nurkkiirus, kesktdmbejéud, kesktdmbediidus. VOnkumine: periood,
sagedus, halve, amplituud. Laine: ristlaine, pikigga lainepikkus, laine levimise
kiirus, lainete levimisel esinevad nahtused.

ELEKTRILINE VASTASTIKMOJU. Elektrilaeng, elektrilasgu jaévuse seadus,
Coulomb’i seadus, elektrivali: elektrivalja tugeypstentsiaal, pinge.
ELEKTRIVOOL. Voolutugevus, elektritakistus, takidti vooluallikad. Vooluring:
Ohmi seadus vooluringi osa ja koguvooluringi koljda- ja ro6plihenduse seadused.
Elektrivoolu td0 ja vdimsus.

MAGNETVALI. Magnetvali, magnetinduktsioon, Ampereseadus Lorentzi joud.
Elektromagnetiline induktsioon. Vahelduvvool. Erniedektsioon.
ELEKTROMAGNETVONKUMINE. Elektromagnetlainete skaaldainete liigid,
energia ja levimise Kiirus.

VALGUS. Valgus kui elektromagnetlaine: lainepikkussagedus. Valguse
peegeldumine. Valguslainete koherentsus, interferga difraktsioon. Valguse
murdumine, murdumisnditaja. Valguse dispersioorkigy. Valguse energia: footoni
energia ja sageduse seos. Fotoefekt.

AINE OLEKUD. Aine makroparameetrid ja nende madtmiine agregaatolek ja
selle  muutumine, soojushulk. Gaas, aine mikropaesnte ideaalse gaasi
olekuvdrrand. Isoprotsessid. Gaasi t60. Soojusmaswojusmasina kasutegur.
Vedelik: pindpinevus, margamine. Tahkis: liigid, adused. Ulekanden&htused aines.
AINE STRUKTUUR. Aatomiftiisika: Bohri aatomimudel:n@rgianivoo, Bohri
postulaadid. Valguse kiirgumine ja neeldumine: $pegk Kaasaegne aatomimudel.
Tuumafidsika: prooton, neutron, laenguarv, massikeemiline element, isotoop,
radioaktiivsus, poolestusaeg. Tuumajoud. Tuumaessid:tuumade |8hustumine,
tuumade slntees, tuumaenergeetika, tuumapommukiaise.
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AINE UNIVERSUMIS. Paikeseslsteem: planeet, plan&adslane, asteroid, komeet,
meteoor. Tahed, galaktikad ja nende siisteemid.dosivni teke ja evolutsioon.

4. Opitulemused

Opilane teab:

» liilkumisi kirjeldavaid suurusi ja nendevahelisi sedl;

* Newtoni seadusi ja gravitatsiooniseadust;

* impulsi jadvuse seadust ja mehaanilise energia dumisi;

» ringjoonelise liikumist ja vinkumist iseloomustadgqarameetreid;

* Coulomb’i seadust;

» elektriliste parameetrite vahelisi seoseid ja Uttiku

» elektrivoolu toimete rakendusi;

* magnetvalja suuna maaramise reegleid;

» vahelduvvoolu saamise ja kasutamise v@imalusi;

» elektromagnetlainete skaalat (sageduse, enertamgpikkuse jargi);

» valguse levimise kiirust, sagedust ja lainepikkust;

» valguse levimisel esinevaid ndhtusi.

» aine makroparameetreid ja nende mé6tmise Uhikuid;

» aine agregaatolekute iseloomustusi;

» olekumuutusi ja selleks vajalikke tingimusi;

» Bohri aatomimudelit;

» radioaktiivsete kiirguste liike ja nende eest kaitd materjale;

» planeetide, asteroidide, komeetide ja meteoorithehs erinevusi;

* aine esinemise vorme ja vastastikmojusid Universumi

Opilane oskab:

» leida liikumist iseloomustavaid parameetreid (v,sa, t);

* lugeda ja koostada nihke, kiiruse ja kiirendusstagaltuvuse graafikuid;

* teisendada uhikuid Sl stisteemi;

» iseloomustada kehale mdjuvaid jdude;

* lahendada lihtsamaid tlesandeid t60 ja voimsuseniseks;

» kasutada energia jaavuse seadust lUlesannete |amiertja

» leida perioodi ja sagedust ringliikumisel ning vankistel.

» koostada lihntsamat vooluringi;

» mdo0ta voolutugevust ja pinget;

» lahendada ulesandeid vooluringi ja tema osade kohta

* maarata plsimagneti ja vooluga juhtme magnetvéliada,;

* maarata vooluga juhtmele magnetvéaljas méjuva jdunda;

e maéaarata induktsioonvoolu suunda;

« tuua naiteid elektromagnetkiirgustest, -lainetest;

» konstrueerida langevale kiirele vastavat peegeldyaunurdunud kiirt kahe
keskkonna piiril;

» selgitada valge valguse dispersiooni klaasprismas.

» véljendada temperatuuri erinevates skaalades;

» leida isoprotsesside Ulesannetes r6hku, ruumaltewdperatuuri;

» lahendada lihtsamaid tlesandeid soojusliku tasekaatandi kohta;

» kirjeldada aatomi ehitust;

» kirjutada lihntsamaid tuumareaktsioone;

» kirjeldada ainet Universumis;
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» kirjeldada paikesesusteemi ja planeetide liikkumisi.

5. Hindamine

Ainevaldkonna hindamise aluseks on pdstitatud &pituste omandamine.
Hindamise Ulesehitusega tagatakse koOigi osaoskustdrollimine. Hindamisel
kasutatakse nii protsessi- kui ka arvestuslikkudaimist.

Moodul 16peb kokkuvotva hindega.
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KEEMIA
2 0n

1. Eesmargid

Keemiafpetusega taotletakse, et Opilane omandatedalmitdisaegse tervikliku
loodusteadusliku maailmapildi kujunemiseks, laidnd@dhikoolis omandatud
teadmisi ja arusaamu keemia pohilistest mdistgegesteadusparasustest, mdistab
stigavamalt keemiliste protsesside olemust ning en¢fdtsust looduses, Uhiskonnas
ja argielus, dpib rakendama omandatud teadmisietgkidonnas ja praktilises elus,
Opib kasutama erinevaid teabeallikaid keemiateakimiseks, oskab saastlikult ja
ohutult kasutada kemikaale argielus, dpib vastuhg#ga suhtuma oma tegevuse
vOimalikesse tagajargedesse nng mdistab keemia sgddisaegse tehnoloogiaga ja
keskkonnaprobleemidega.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Pdhiharidus

3. Oppesisu

ULDINE JA ANORGAANILINE KEEMIA. Aatomi ehitus. Seos

perioodilisustabeliga. Elementide keemilise aktis&s seos aatomi ehitusega.
Anorgaaniliste Uhendite pdhiklassid. Oksiidid, hegp alused ja soolad, nende
nomenklatuur, keemilised omadused. Arvutused reakis/Orrandite alusel.

Arvutused reaktsioonivOrrandite jargi, lahuse kmest% arvutused. Keemiliste
rektsioonide kiirus ja tasakaal. Elektroliitideatesal. Keemilise reaktsiooni kiirus,
pooérduv ja poordumatu reaktsioon, keemiline tadakaBlektroliudid ja

mitteelektrolltdid. Lahuse pH. Metallid ja nendétsamad omadused. Metallide
Uldised fuusikalised omadused, metallide keemilisedadused. Metallilhendid,
nende levik looduses. Sulamid. Metallide korrosioga korrosioonitdrje.

Mittemetallid ja nende tahtsamad Uhendid. Mitterhigiaiseloomustus, flusikalised
omadused. Allotroopia. Luhillevaade tahtsamatesttemetallidest ja nende
Uhenditest (halogeenid, vaavel, lammastik, foskirsinik, rani). Mittemetallilised

elemendid looduses.

ORGAANILINE KEEMIA. Alkaanid. Susiniku aatomi ehituja valentsmudelid.

Susinikuahel, isomeeria, struktuurivalemid. AlkaBni keemilised omadused.
Alkaanid olmes ja tehnikas. Maagaas, nafta, pdlevkiHalogeenoalkaanid.

Alkoloidid. Alkoholide struktuur ja omadused. Fuskinaalrihm. Alkoholide

mirgisus, saamine ja kasutamine tehnikas. Eetritératiemine. Kuillastumata
susivesinikud j.t tUhendid (alkeenid, alkadieenitiiénid, areenid). Killastumatuse
moiste. Aromaatsus. Areenide asendusreaktsioomidodiid. Aromaatsete Uhendite.
Polimeerid. Karbonuulihendid ja karboksuulihendidehutdide struktuur.

Aldehuudide redoksomadused. Sahhariidide mdistéigitus, bioloogiline tahtsus.

Karboksuulhapete struktuur, omadused ja liigid. Kesionaalderivaadid, estrid ja
amiidid. Rasvad, nende bioloogiline téhtsus. Amagbed ja valgud, nende tahtsus.

4. Opitulemused

Opilane teab ja oskab:

* hapete liigitamist vesiniku aatomite arvu, hapnikakluse ja tugevuse jargi,
hidroksiidide liigitamist lahustuvuse jargi, sodadiigitamist koostise ja
lahustuvuse jargi;
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reaktsiooni  kiirendavaid tegureid (temperatuur, tkentratsioon, rdhk,
peenestatus, katallisaator);

keemilise tasakaalu olemust;

lahuse pH-d;

metalli korrosiooni olemust ja selle valtimise iis

mittemetallide fadsikalisi omadusi;

happevihmade teket ja nende mdju loodusele;

anorgaaniliste ainete liigitamine aineklassidesse;

metallide aktiivsuse voOrdlemine, osates kasutadagepida ja otsustada
reaktsiooni toimumise Ule;

arvutused vorrandi jargi (moolides, massilhikutes);

lahuse koostise arvutamine massiprotsendi alusel;

mdoisteid: alkaan, radikaal, funktsionaalne rihnomiseria, aminoriihm, amiin,
hudroksitlrihm, alkohol, funktsionaalne rihm, alkaht, eeter, alkeenid,
alktitinid, kaksikside, kolmikside, kuillastunud Uhenkillastumata hend,
hidraatimine, hidrogeenimine, polimeer, karbontiii karbonttlihend,
aldehtadrihm, aldehitid, sahhariid, monosahhatighsahhariid, polisahhariid,
karboksuulrihm, karboksuulhape, ester, rasv, anaipeh

teab struktuuri ja omaduste vastavust.

orgaaniliste ainete eripara vorreldes anorgaamiisietega;

alkaanide rea liikme omaduste sdltuvust struktturis

orgaaniliste ainete nomenklatuuri pdhireegleid,;

halogenoalkaanide kasutusalasid;

funktsionaalse rihma mdistet, selle maaravat dszhalide omadustele;
alkoholide kasutusalasid (meditsiin, parfimeeriauked) ja toimet organismile;
killastumata tGhendite struktuuri isearasusi;

litumis- ja poliimerisatsioonireaktsioonide olemust

polimeeride keemia p&himadisteid;

karbonuudluhendite mdistet ja nomenklatuurireeglaidehtiidide omadusi;
sahhariidide mdoistet ja osa eluslooduses;

karboksuulhapete, estrite ja aminohapete nomenkiategleid;

etaanhappe keemilisi omadusi;

rasvade fuusikalisi omadusi, bioloogilist tAhtsust;

aminohapete tahtsust valkude tekkimisel,

lahendada probleemilesandeid jargmistel teemadel:

alkaanide struktuurvalemite kirjutamine ja mudekitmstrueerimine;

alkoholide rea 10 esimese liikme struktuurvalerkitgitamine;
reaktsiooniv@rrandite kirjutamine alkoholide keedst# omaduste (reageerimine
happena, dehldraatimine, pdlemine) kohta;

valemi pdhjal ihendi aineklassi kuuluvuse lle desmine;

karboksuulhapetele ja aldehtudidele struktuurvaemi@htuvalt nimetuste
andmine;

5. Hindamine
Kasutatakse kirjalikku arvestsulikku hindamist. @édapne maht maaratletakse
Opetaja konkreetse téokavaga.

Moodul 16peb kokkuvdtva hindega.
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GEOGRAAFIA
4 0n

1.Eesmaérgid

Kutsekooli geograafiabpetusega taotletakse, etadil saab aru looduses ja
Uhiskonnas toimuvatest nahtustest ja protsessidi@st nendevahelistest seostest,
oskab hinnata inimtegevuse vdimalusi ja tegevugejdagi erinevates looduslikes
tingimustes, on teadlik kohalikest, regionaalsetesfa  globaalsetest
keskkonnaprobleemidest,  vaartustab  jatkusuutlikkurengut, saab aru
maailmamajanduse kui stisteemi talitlemisest, teadii kohta selles, oskab kasutada
kaarte, pilte, diagramme, et hankida, td6deldagjigendada ruumiliselt / graafiliselt
esitatud teavet, oskab leida geograafiateavet \axigst allikatest, kasutada
infotehnoloogiavahendeid teabe hankimiseks, kamasteks ja esitamiseks, oskab
teavet kriitiliselt hinnata ja oma seisukohta pdl@da ning oskab kasutada
geograafiatunnis omandatud teadmisi ja oskusi egelus toimetulekuks.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Pd&hiharidus

3. Oppesisu

ULDMAATEADUS. Kaasaegsed uurimismeetodid geograafiaArvutikaardid.
Andmete graafilised esitusviisid. Geoinfoststeenad nende rakendused. Koha
maaramise meetodid ja nende rakendused. Maa kuteestis Siisteemi mdiste.
Erinevad slsteemid. Maa sfaarid kui sisteemidsfhi@r, pedosfaar, hudrosfaar,
atmosfaar, biosfaar. Aine ja energiaringed Maa egisides. Maa susteemide
vahelised seosed. Litosfaar. Litosfaari koostisarhtektoonika. Kivimite ringe.
Erinevad kivimid ja maagid kui maavarad. Kaevandushdju keskkonnale.
Vulkanism ja selle tagajarjed. Ohu vahendaminegkinine. Maavéarinad ja nende
tagajarjed. Maavérinate tugevuse mootmine. Ohu nddmmine ja valtimine.
Maalihked. Gravitatsiooni, vee ja seismilisuse osaaalihetes. Pedosfaar.
Murenemine: fuusikaline (rabenemine) ja keemilingoréumine) murenemine.
Mullaprofiilid ja mulla tekkeprotsessid. Mullavikase vahenemine (vee ja tuule
erosioon, kdrbestumine). Muld kui ressurss. Muldkdigse. Atmosfaar. Atmosfaari
koostis ja ehitus. Kiirgusbilanss. OhutsirkulatsiooTsiiklonid ja antitsiiklonid.
Tormid. Maa ja mere mdju Bhutsirkulatsioonile. Otiskus ja sademete globaalne
jaotus. Inimese moju atmosfaari koostisele. Hagpead. Sudu. Osooniaugud.
Kasvuhooneefekt. Ohu saastumine, seire ja rahvetisatl lepped. Hiidrosfaar. Vee
jaotumine ja vee ringe Maal. J6ed. VeereZiim javé@oh Kliima mdju aravoolule.
Uleujutused ja nende kahjustused. Voolusang jegelseotud protsessid. Lammid ja
settetasandikud. P&hjavesi. P6hjavee kujunemiligtfioon. P6hjavee kasutamine ja
kaitse. Pdhjavee alanemine ja reostumine. Mereweadased ja vee liikumine
ookeanis. Soolsus, temperatuur ja tihedus. Menet@s&bikumised. Rannikute
erosioon. Tormikahjustused, Uleujutused. Ookeam@Estumine. Rahvusvahelised
lepped maailmamere ja selle elustiku kasutamisela Blisteemide vahelised seosed.
Inimtegevuse ja Maa susteemide vastastikmdju. Madiste mitmekesisus.
Keskkonnamuutused ja seire. Keskkonnatehnoloogia.
UHISKONNAGEOGRAAFIA. Kaasaegse maailma poliitilinekaart. Riikide
arengutaseme naitajad. Korgeltarenenud Pdhja rjggldbuna arengumaad. Maailma
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rahvastik ja rahvastikuprotsessid. Maailma rahvagev selle muutumine.
Demograafiline Gleminek. Rahvastikupoliitika. Raddeende p&hjused. Rahvastiku
paiknemine.  Linnastumine. Linnastumise kulg maaima Suurlinnade
keskkonnaprobleemid. Kaasaegsed muutused maailrmadtwges. Majanduse uldine
struktuur ja selle arengud. Uleminek koérgtehnolbseglie tootmisele. Majanduse
globaliseerumine.  Rahvusvahelised firmad ja  majaadyanisatsioonid.
Energiamajandus. Kaasaegse energiamajanduse siruktAlternatiivenergia
kasutusvBimalused. Nafta ja maagaasi tootminesp@m ja todtlemine. Tahkete
kituste kaevandamine ja kasutamine. Fossiilsetest@itkasutamisega kaasnevad
keskkonnaprobleemid. Elektroenergeetika. Pollundyan  Pdllumajanduse
looduslikud arengueeldused. POdllumajandusliku tesgmvormid ja nende levik
maailmas. Peamiste pdllumajandussaaduste tootnigelemise ja kaubanduse
geograafia. Pdllumajandusega kaasnevad keskkorsiaproid. Maailma rahvastiku
toitlustamise probleemid. Masinatbostus. Masindtiges jagunemine vanadeks,
uuteks ja uusimateks harudeks. Vanade masinaetiarsgle paigutuse pdhijooned.
Fordistlik tootmiskorraldus uutes harudes ja sell@dju masinatddstuse
globaliseerumisele. Uute ja uusimate harude pasgupdhijooned. Transport ja side.
Transpordiliigid ja vedude jargud. Logistika. Regiide veondus. Rahvusvahelised
veoteenused. Side ja infoststeemid. Teenused. $eeosgatdhtsuse kasv. Teenuste
struktuur: &ri-, sotsiaal- ja turismiteenused. 3nrija selle geograafia. Kergetoostus.
Kergetbodstuse koosseis ja areng. Kergetdostusengraikt mojutavad tegurid.
Tootmise geograafia ja maailmamajanduslikud sidemédetsamajandus ja
metsatoostus. Maailma metsatliibid ja metsavarud.tsdde majandamise
pdhimbtted. Maailma eri regioonide metsamajandus njatsatbédstus. Metsade
havimine ja selle peamised pdhjused. Metsade kaitse

4. Opitulemused

Opilane teab:

» erinevaid asukoha maaramise meetodeid;

* Maa sfaare;

* litosfaari koostist;

» erineva tekkega kivimeid ja nende kasutamisvdimalus
» vulkaanide tekkepdhjusi;

* maavarinate tekkepdhjusi;

* maavarinate tugevuse hindamise meetodeid;

* mulla havimist mdjutavaid tegureid;

* merede ja ookeanide reostusallikaid;

» atmosfaari koostist ja ehitust;

» erinevaid sademete tekkepdhjusi ja tingimusi;

» riikide arengutaset iseloomustavaid nditajaid;
 riikide liigitust nende arengutaseme alusel;

* maailma rahvaarvu kiire kasvu péhjusi;

» rahvusvaheliste rénnete pShjusi ja peamisi suudgasi

» rahvastiku paiknemist méjutavaid tegureid;

» Uldjoontes linnastumisprotsessi kulgu arenenudgagumaades;
» rahvusvahelisi firmasid;

» rahvusvahelisi majandusorganisatsioone;

» kaasaegses maailmamajanduse arengutendentse;

» erinevaid energiavarasid, nende liigitamis- ja kasusvéimalusi;
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* erinevate energiaressursside kasutamise eelisiydysi;

* masinatdostuse jagunemist vanadeks, uuteks ja ateisharudeks;

* masinatddstuse erinevate harude paigutuse pdhijooni

» pollumajanduse arengut mdjutavaid looduslikke jgamduslikke tegureid kdrgelt
arenenud riikides ja arengumaades;

» peamisi pdllumajandusliku tootmise vorme;

» pollumajandusega seotud keskkonnaprobleeme;

» erinevaid transpordiliike;

* peamisi kaubanduslikke veosuundi ja veoteenuseid;

e &ri, sotsiaal- ja turismiteenuseid.

Opilane saab aru:

* Maa sfaaride vahelistest vastasmoéjudest;

* laamade liikumise teooriast;

e kivimite ringest;

» gravitatsiooni, vee ja seismilisuse osast maalfhete

» flusikalise ja keemilise murenemise protsessistgasest mulla kujunemise ja
arenguga,;

» erinevatest mullatekkeprotsessidest;

* muldade kaitse vajalikkusest;

» kiirgusbilansi olemusest;

» (ldise 6huringluse olemusest ja méjust maailmaeeate piirkondade kliimale;

» tsuklonite ja antitstiklonite mdjust ilmastikule;

* inimtegevuse mojust atmosfaéri koostisele ja sali@jargedest;

» loodusliku veeringe olemusest ja sellega seotuduslikest protsessidest;

* veeolude ajalistest muutustest;

» pOhjavee kujunemisest ja filtratsioonist;

» vee liikumisest maailmameres ja sellega seotuduslidest protsessidest;

* Maa siusteemide ja inimese vastasmojust;

» demograafilise tlemineku teooriast;

» rahvastikupoliitika erinevusest arenenud ja arergades;

» globaliseerumise olemuset;

» rahvusvaheliste firmade osast maailmamajanduses;

» rahvusvaheliste majandusorganisatsioonide méjuatimamajandusele;

* kaasaegse maailma energiamajandusest;

» transpordi arengust ja selle mdjust teistele majahdrudele;

» side ja infoslisteemide tahtsusest kaasaegses raaajanduses;

* looduse ja uhiskonna vastasmdjudest kohalikul oregglsel ja globaalsel tasandil
ja séastliku arengu vajadusest;

» teenuste osatdhtsuse kasvust kaasaegses majanfhuse®otusest teiste
majandusharudega.

Opilane oskab:

» kasutada tava- ja arvutikaarte informatsiooni ois#ks, seoste analllsiks ja
Uldistuste tegemiseks;

* tuua naiteid geoinfostisteemide rakendusvéimalystest

* maarata erinevaid meetodeid kasutades asukohta;

» anallusida kaevandustegevusega kaasnevaid satidagdskeskkonnaprobleeme;

» analludsida mulla havimise vdimalikkust maailma evates piirkondades;

« hinnata mulla kaitse vajalikkust ja tuua naiteidllalaitsmise véimalustest;
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e analldsida sudu, happevihmade, osooniaukude ja ukasmeefekti madju
inimesele, majandustegevusele ja keskkonnale;

« anallidsida kliima mdéju aravoolule, veedefitsiidiljaujutuste vdimalikku mdéju ja
majanduslikke kahjusid,;

* hinnata vee ja veekogude tahtsust inimese elusjanduslikus tegevuses;

* analidsida maailmamere reostumise moju inimeselajamdustegevusele ja
keskkonnale.

* hinnata maailmamere kaitse vajalikkust;

» tuua naiteid Maa susteemide vahelistest seostest;

» hinnata keskkonnamuutuste mgju inimtegevusele gakannaseire vajalikkust;

* naidata kaardil kbiki Euroopa riike ja maailma seragid riike;

» iseloomustada kaartide ja statistiliste andmetel aitke ja vdrrelda neid
arengutaseme alusel;

» vorrelda temaatiliste kaartide ja statistiliste muede abil rahvaarvu muutusi
erinevates regioonides ja analuisida muutuste pdhju

» iseloomustada kaardi abil rahvastiku paiknemist @sdatteantud piirkonnas ja
selgitada taolise paiknemise pdhjusi;

* analldsida suuremate rannetega kaasnevaid problaellete- kui sirdemaale;

« naidata kaardil maailma suuremaid linnu ja linnastu

e tuua naiteid Ulelinnastumisega kaasnevatest stietaat- ja
keskkonnaprobleemidest;

* tuua néaiteid globaliseerumise mojust arenenudgagumaadele;

e analludsida muutusi maailma energiamajanduses;

» naidata kaardil maailma suuremaid energiavarad&déti ja todtlemispiirkondi;

e analluisida ja hinnata alternatiivenergia kasutabnis&lusi maailma erinevates
regioonides;

* hinnata energia kokkuhoiu vajadust ja véimalusi;

» iseloomustada temaatiliste kaartide abil péllumdjese looduslikke arengueeldusi
maailma erinevates piirkondades ja vOrrelda eriteevapiirkondade
pollumajandust;

» anallusida erinevate veondusliikide eeliseid jadosy

» vorrelda temaatiliste kaartide abil erinevate regide veondust;

» kasutada kaarte ja kaasaegseid infotehnoloogiaaldgn(arvutikaardid, internet,
CD jne) teabe hankimiseks, korrastamiseks ja esstks;

* analluisida tabeleid, graafikuid ja diagramme nielatjareldusi neil esitatud
nahtuste arengusuundadest;

» rakendada geograafiaalaseid teadmisi 6koloogia-dganograafiaalastes ning
poliitilistes diskussioonides;

» kasutada geograafiateadmisi igapaevaelus, professges tegevuses ja
tulevikukavade tegemisel.

5. Hindamine
Kasutatakse kirjalikku arvestsulikku hindamist. @éd&pne maht maaratletakse
Opetaja konkreetse tookavaga.

Moodul 16peb kokkuvotva hindega.
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BIOLOOGIA
2 0n

1.Eesmark

Bioloogiadpetusega kutsebppeasutuses taotletaképil@ne: saab aru elu olemusest,
organismide keemilisest koostisest ja ehituseseje Ulesannetest, teab raku osasid
ja Ulesndeid ja oskab vorrelda looma-, taime - g&térirakku ning kromosoomide
ehitust ja tahtsust. Saab aru metabolismi ja fotEssi tingimustest, olemusest,
tulemusest ja tahtsusest, teab organismide paljiseem arengu viise, erinevust,
tahtsust ja olemust, orgaanismi fenottitbi ja gditmtiéinevusi ja seoseid, tunnuste
edasikandumist-parilikku  ja  mitteparilikku  muutléu ja nende seost
keskkonnatingimustega. Viiruste olemust ja tahtdDskaks seostada bioloogiat teiste
teadusharudega - keemiaga, botaanikaga, anatag@mibiotehnoloogiaga,
geenitehnoloogiaga ja meditsiiniga, iseloomustadeadrganismi ja selle talitlust,
teaks Okoloogia seost loodus- ja keskkonnakaitség@sisteemide struktuuri,
keskkonnaprobleeme ja s&astva arengu pohimotteiy revolutsiooniteooria
pohitddesid, liigiteket, looduslikku valikut ja miese evolutsiooni

2. Nouded mooduli alustamiseks
Pdhiharidus

3. Oppesisu

ELU OLEMUS JA ORGANISMIDE KEEMILINE KOOSTIS.Elu tumused,
eluslooduse organiseerituse tasemed, loodustekddsliurimismeetodid, peamised
anorgaanilised ja orgaanilised ained ja Uhendicrmsynis.

RAKK. Rakuteooria pdhiseisukohad, looma,-taime §ktbriraku ehitus ja talitlus,
ainuraksed ja hulkraksed organismid. Kromosoomidtus.

ORGANISMIDE AINE JA — ENERGIAVAHETUS. Metabolismilemus ja tahtsus.
Fotosinteesi olemus ja tdhtsus.Organismide varurstaemergiaga.

ORGANISMIDE PALJUNEMINE JA ARENG.Rakkude jaguneminenitoos ja
meioos. Organismide suguline ja mittesuguline pajuine- taimede ja loomade
paljunemise ja arengu erpara. Inimese sugurakkuelggaviljastumine, looteline ja
sunnijargne areng.

RAKENDUSBIOLOOGIA Bioloogia seos teiste ainetega.iotBhnoloogia ja
geenitehnoloogia- nende probleemid ja areng, Bgibbeeotus teiste teadusharudega
INIMENE. Inimorganismi iseloomustus ja elutalitlase

ORGANISMIDE KOOSEKSISTEERIMINE. Peamised ©6koloogdd tegurid.
Organismidevahelised suhted, populatsioon, Okosiisteshitus ja iseloomustus.
Biosfaari iseloomustus. Bioloogiline mitmekesisuseskkonnakaitse probleemid
Eestis ja maailmas. Keskkonna ja looduskaitsepdaliit

EVOLUTSIOON. Elu paritolu ja areng. Elu areng magNolutsioonitdendid ja
geneetilised alused. Looduslik valik. Mikro ja — kmaevolutsioon. Inimese
evolutsioon

4. Opitulemused

Opilane toob vélja ja vordleb:

» elu tunnuseid ja organiseerituse tasemeid

« organismi anorgaanilisi ja orgaanilisi koostisoshitust ja nende Ulesandeid
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* raku osi ja ulesandeid ,looma, taime- ja baktekivakeab bakterhaigusi, nende
levimist ja profilaktikat

* metabolismi ja fotoslinteesi erinevust ja tahtsust

» organismide paljunemisviise, nende erinevust jéstit

* mitoosi ja meioosi olemust ja tahtsust

* inimese paljunemise ja arengu isedrasusi ja sklganevaid muutusi organismis

* rasestumisvastaseid vahendeid ja loote vaararepghjaseid

e parilikkuse aluseid, pariliku ja mittepariliku miikise avaldumisvorme ja
bioloogilist tadhtsust. Viiruste osa elusloodusesitnmakesisus, levimine ja
viirushaigused ja profilaktika

» kuidas on bioloogia seotud teiste teadusharudegenigja biottehnoloogiaga,
milleks on see hea ja millised probleeme see tekita

* inimorganismi anatoomilisi osi ja nende talitlemist

* Okoloogilisi tegureid , organismide omavahelisi tauth Okoslsteemi ehitust,
bioloogilist mitmekesisust, looduskaitse ja keskkakaitse olemust ja téhtsust
ning seotust teiste eluvaldkondadega, sééstva arpigimotteid ja tema osa
selles

» elu paritolu hupoteese ja tdendeid, inimese eejmdbendeid meie parinemise
kohta loomariigist, liigitekke ja loodusliku valikesa evolutsiooniprotsessis.

5. Hindamine
Hindamise aluseks on eesmarkides pustitatud opitudée omandamine.

Kokkuvdttev hinne kujuneb kujundava ja kokkuvétiade tulemusena. Opilane peab
sooritama iga osa |6pus testi, samuti saab ta hiefdeaadi eest.

Moodul 16peb kokkuvdétva hindega.
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AJALUGU
30n

1. Eesmargid

Ajaloo 6petusega taotletakse, et dpilane suhestabst kodukoha, Eesti, Euroopa ja
maailmaga, oskab tdlgendada, hinnata, talletadaedastada ajalooalast teavet,
mdistab ja hindab kaasaja sindmusi maailmas ajsémolkontekstis ja tanapaeva
Eesti Uhiskonna probleeme, tunneb end vastutavamalen lahendamisel, oskab
analliiisida ja hinnata ajaloostindmusi- ja protsessg leida tdendusmaterjali

ajalooallikast ja otsustada selle usaldusvaarsiese U

2. Nouded mooduli alustamiseks
Pdhiharidus.

3. Oppesisu

EESTI AJALUGU MUINASAJAST KUNI 19. SAJANDI LOPUNI.Muinasaeg.
Muinasaja periodiseerimine. Suhted naaberrahvasigmasusund ja ristiusu levik.
Muistne vabadusvditlus. Keskaeg (vana-livimaa). n&iivimaa riigid. Jurioo
ulestbus. Eesti rahvastik ja majandusolud 14.-j&hdd. Katoliku kirik Eestis.
Reformatsioon Liivimaal. Liivi sdda ja selle tagdgdl. Uusaeg. Eesti Rootsi ajal.
Kirik ja vaimuelu. Pdhjasdda. Eesti parast PdhjastBalti erikord. Parisorjuse
kaotamine. Majanduslik areng. Elu-olu ja kultuurkémisaeg Eestis, selle tahtsus.
Venestusaja reformid. Majanduslik ja poliitilineeag 19. ja 20. sajandi vahetusel.
Professionaalse kultuuri kujunemine.

20. SAJANDI AJALUGU. maailm xx sajandi algul. Ralsvahelised suhted XX
sajandi algul. Euroopa suurriigid. Maailmamajandi&u-olu ja kultuur. Eesti
Venemaa koosseisus. Esimene maailmasdda. Esimeagmasdda Venemaal ja
Eestis. Eesti iseseisvumine. VabadussGda. Maailrdadsyahelisel ajajargul.
Rahvusvahelised suhted. Majandus. Elu-olu ja kultbemokraatiad ja diktatuurid.
Eesti Vabariik. Teine maailmasdda. Maailm Teise itma&s6ja eeldhtul. Eesti 1939-
1940.. Sojategevus Teise maailmasdja ajal. Teisailmasdja tagajarjed. Maailm
parast teist maailmasdda. Kilm sdda. Laane todisfidsrKommunistlikud riigid.
Kolmas maailm. Eesti NSV. Maailm XX sajandi I6pidommunistliku ststeemi
lagunemine. Eesti taasiseseisvumine. Elu-olu jaukul

4.Opitulemused

Opilane

* Tunneb Eesti ajalugu ja selle seoseid Euroopa gilma ajalooga;

* Maistab thiskonnas toimunud muutusi, arengu jadeyust ajaloo valtel;

* Anallsib lahiajaloo probleeme;

» Selekteerib, refereerib ning vordleb erinevaidaallikaid ja seisukohti;

» Suhtub kriitiliselt massimeedia informatsiooni;

» Esitab informatsiooni labitb6tamise tulemused sallija kirjalikult, arvestades
autorikaitse p6himotetega;

* Oskab tootada kaardiga.

5. Hindamine

Hinnatakse seoste leidmise ja loomise oskust, koogta tundmist, oskust vorrelda
ja hinnata erinevaid seisukohti ja t6lgendusi seosastavate ajalooperioodidega,
allikate vordlemise ja kokkuvotvate jarelduste tegee oskust, loogilise
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Ulesehitusega, konkreetsetele naidetele tugineviasilidikku hinnangut sisaldava
arutluse kirjutamise oskust ning iseseisva to0gasgi.

Moodul 16peb kokkuvdtva hindega.
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INIMESEOPETUS
106n

1. Eesmargid

Inimesebpetuses taotletakse, et dpilane omandamised ja oskused, mis aitavad
mdista iseennast ja teisi ning suhelda kaasinirgasteartustab perekonda inimeste
kooselu vormina ja laste kasvukeskkonnana, tunné#diedastest inimsuhetest
tulenavt vastutust, elab tervislikult, hoidub temdt ennast ja kaasinimesi
kahjustavast kaitumisest ning tunnetab sépruseastuse ja koostdd osa inimsuhetes

2. Nouded mooduli alustamiseks
Pd&hiharidus

3. Oppesisu

INIMENE KUI SOTSIAALNE OLEND. Psiihholoogia ja pereknadpetuse koht
inimest kasitlevate teaduste hulgas. Inimese b@loe, psihholoogiline ja vaimne
areng, inimese elukaar.

INIMESTE ERINEVUSED. Bioloogilised, psuhholoogilde vanuselised,
pdlvkondlikud, kultuurilised, usulised, rahvuslikugbolised, isiksuslikud erinevused.
Erinemine kui véaartus. Sallivus kaaslaste erinevusihtes. Sotsiaalsed hoiakud,
stereotuubid, eelarvamused. Sotsiaalne taju, mikutMina’-pilt. Sotsiaalne kipsus.
Tahe

TAJU JA TAHELEPANU. Aisting ja taju. Tahelepanu. MaTunded. Mdtlemine ja
kdne. Meeleseisundid.

INIMSUHTED JA TUNDED. Suhted teiste inimestega. Ammine. Orienteeritus
partnerile. Armastus.

ABIELU JA PEREKOND. Abielu ja perekond labi ajaloAbielukiipsus. Abikaasa
valik. Abielu- ja perekonna seadusandlik kilg. ®dhja rollid perekonnas. Kodu kui
elukeskkond ja vaartus igale tema liikmele.

VANEMLUS JA LAPSED. Ettevalmistus vanemate rolliittdiseks. Perekonna
planeerimine. Lapsed kui vaartus. Lapse areng. Marapse sotsiaalsete ja
emotsionaalsete vajaduste rahuldajana. UksikvanBoudega laps perekonnas.
Lapsevanema vastutus.

PEREKONNA OSA IGA INIMESE ELUS. Perekond inimeseu ekrinevatel
perioodidel. Lahkehelid perekonnas. Lahutus. Uu®.p8urm perekonnas. Kriisid
pereelus. Onnestunud pereelu kui vaartus. Lapsaséigja kohustused. Terve,
kindlustundega inimene, tugev perekond kui demdkkaeriigi vaartus.

4. Opitulemused

Opilane :

* Modistab inimestevahelisi erinevusi ja teab erinésuarvestamise vdimalusi
igapaevaelus

* Tunnetab iseennast teiste inimeste hulgas

* Tunneb ja oskab teha valikuid ja néha ette vdirkalilagajargi

* Austab teiste inimeste digusi ja omandit

» Modistab perekonna osa Uksikisiku ja Uhiskonna elus

* Teab perekonna planeerimise vdimalusi

« Teab abielu ja perekonna psuhholoogilist, flsioligtg majanduslikku ja
seadusandlikku kulge, tunnetab oma vastutust isegpndma tulevase perekonna
ees.
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» Tunnetab enda, kui lapsevanema ja kasvataja rolli
* Teab lapse arengu etappe
* Teab koduse kasvatuse pdhialuseid

* Tunneb ja oskab kasutada enda, perekonna ja lagss & kohustusi kasitlevaid
seadusi

5. Hindamine

Hinnatakse Opilase teadmisi ja nende rakendamilgesganitte seisukohti ja hoiakuid
— tuleb aktsepteerida &pilase isiklikku arvamugtit@emuste kontroll toimub |4bi
suulise voi kirjaliku kusitluse, praktiliste Glesate ja tegevuste

Moodul 16peb kokkuvdtva hindega.
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UHISKONNAOPETUS
2 0n

1. Eesmargid

Uhiskonnadpetus taotleb, et opilane maaratleb emsti Eja Euroopa Liidu
kodanikuna, markab ja mdistab Uhiskonnas toimuya@sesse ja nahtusi, seostab
Eestis ja rahvusvahelises elus toimuvaid protsessgrtustab inimdigusi ja
demokraatia p&himétteid, teab kodanikudigusi nimgneb kodanikuvastutust, tunneb
Uhiskonna-alast terminoloogiat, kasutab teabe Imaiski erinevaid allikaid, oskab
leida, Uldistada, hinnata ja edastada Uhiskondalygauat teavet, suhtub kriitiliselt
massiteabesse ning osaleb diskussioonis ja suudalseisukohta kaitsta.

2. Nduded mooduli alustamiseks
Pd&hiharidus

3. Oppesisu

UHISKONNA STRUKTUUR JA KUJUNEMINE. Uhiskonna tundrppimise
vajalikkus. Riik ja rahvas. Uhiskonna struktuur:abk sektor, erasektor ja kolmas
sektor. Nuudisuhiskond, infouhiskond, teadmusuhisko

UHISKONNA VALITSEMINE. Oigusriigi olemus ja tunnuse Véimude lahusus.
Parlament. President. Valitsus. Maavalitsus. EVugsgisteem.

KOV Ulesehitus ja Ulesanded. Demokraatlikud vatitssiusteemid.

KODANIKE OSALEMINE AVALIKUS ELUS. Demokraatia pohideed ja nende
teostumine kodanikuthiskonnas. Valimiste funktsidorja korraldamine. EV
Riigikogu valimiste sisteem. Erakonnad ja valimisdd valimisnimekiri,
valimisplatvorm, partei programm, propaganda). Maiega seonduvad
kodanikudigused. Kodanikuaktiivsuse vormid. ErireVlauvid Uhiskonnas ja nende
realiseerimise viisid. Kodanikualgatus, selle eagida funktsioonid. Huvigrupid.
Ametitihingud ja kutseliidu. Mittetulundusihingudidg®ja kodanikukaitse.
MAJANDUS JA HEAOLU. Majandusressursid. Ressurssglgatus. Uhiskonna
jatkusuutlikkus. Turumajandus. Ettevétluse roll skaunnas Riigieelarve tulu-ja
kulubaasi kujundamise uldp&himdétted. Maksud, malksnise pdhimotted. Aus
maksumaksmine. Pere eelarve. Majandusarengu jaatieimgu seos. EbavOrdsus
Uhiskonnas. Majanduslikud, sotsiaalsed ja kultisgil digused. Sotsiaalkindlustus ja
sotsiaalabi, sotsiaalkindlustuse p&himdtted EursopBdthdive, seda mdjutavad
tegurid. To0seadusandluse alused. Meetmed tO0peaudastu. Tootute sotsiaalne
kaitse. Elukestev Oppe téhtsus pikaajalises toilsleis. Tarbijakditumine, saastlik
tarbimine.

RAHVUSVAHELINE KOOSTOO JA JULGEOLEK EUROOPAS. Eestja
tahtsamad rahvusvahelised koostddorganisatsioamaobpas: EN, EL, NATO.

4. Opitulemused

Opilane:

» tunneb ja kasutab kontekstis thiskonnaalast terodgiat;

* tunneb demokraatlikku valitsemise siisteemi ja poOltiand;

« teab oma pohiseaduslikke 0&igusi ja kohustusi nimgmib demokraatia
p6himotteid arvestades;

* méaaratleb oma koha ja véimalused kaasaja maailsaib thiskonnaelus; oskab
suhelda riigi- ja omavalitsusasutustega;
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» selgitab ténapdevase turumajanduse pohimotteid; sustkmise eesmaérke,
Uksikisiku 8igusi ja kohustusi seoses maksudega;

* hindab oma v&imalusi, Gigusi ja vastutust to6tukdyandab edasiGppimist ja
karjaari, teeb otsused enda suutlikkust ja ressuastekvaatselt anallisides ja
tegevuse tagajargi prognoosides;

* hindab ressursside piisavust, tarbib saastlikulbnéb oma 0Gigusi ja vastutust
tarbijana;

* mdistab, mis on Uleilmastumine, toob naiteid;

* nimetab peamisi rahvusvahelisi organisatsioone giitab nende tegevuse
eesmarke;

« oskab leida sotsiaal-poliitilist ja majanduslikkeatet, seda slstematiseerida ja
kasutada.

5. Hindamine

Hindamisel eristatakse kolme saavutustasandit: datad ainealased teadmised,

omandatud sotsiaalsed oskused ja aktiivne ja vastuideline kodanikuosalus.

Hinnatakse nii teadmisi kui oskusi. Osalusoskusteldmisel tuleb arvestada klassi

Uldise tasemega ja igathe tulemusega sellel foonil.

Moodul 16peb kokkuvétva hindega.
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MUUSIKA
1 6n

1. Eesmargid

Muusikadpetusega taotletakse, et Opilane hindab sikaiu kui Kkultuurivaartust
indiviide ja Uhiskonna arengus, kujundab valmisalekiseks muusikategevuseks,
kujundab tervikpildi kultuuri arengust ning oskabinevaid kultuure mdista ja
hinnata, oskab muusikat kriitiliselt ja valivalt Wata ning hinnata, omandab teadmisi
muusikaajaloost tuntud heliloojate loomingu kaudikendab pdhikoolis omandatud
muusikaalaseid teadmisi ja oskusi, rikastab tundeeluusikaelamuste kaudu:
kilastab kontserte ja muusikalavastusi, oskab ananausi pdhjendada.

2. Nduded mooduli alustamiseks
Pd&hiharidus

3. Oppesisu

VANAAEG Vanad kultuurrahvad ja muusika. VanakregkaVanarooma mitoloogia
ja muusika (tragbodia, komoodia).

KESKAEG Ulevaade ajastust ja muusikast. Romaagojati stiil. Kristlus kui La&ne-
Euroopa kultuuri arengu tugevaim mdjutegur. Vaikulmuusika areng. Gregooriuse
koraal. Polifoonilise mitmeh&alsuse teke. Liturggli draama. Mdusteerium.
Réandlaulikud. Rudtlipoeesia. Pillid.

RENESSANSS Ulevaade ajastust ja muusikast. Humanigrotestantism,
vastureformatsioon ja muusika. Missa. limalik Igalseltskonnamuusika. Madrigal.
Homofoonilise mitmeh&élsuse teke. Protestantlikakbr Heliloojad ja juhtivad
muusikamaad. Palestrina. Orlandus Lassus.

BAROKK. Ulevaade ajastust ja muusikast. Ooperi tel@atoorium (kantaat,
passioon). Instrumentaalmuusika: concerto grosseplokontsert. Juhtivad
muusikamaad ja heliloojad: Vivaldi, Bach, Handel.

KLASSITSISM Valgustusajastu iseloomustus. Instrutaaimuusika areng -
ansamblid, orkestrid. Sonaat vormi ja Zanrina. Qiamia. Kontsert. Keelpillikvartett.
Ooperi areng. Viini klassikud — Haydn, Mozart, Besten.

ROMANTISM Romantismi ideed ja rahvuslus. Instrunaaiinuusika areng.
Programmilise muusika teke. Sumfooniline poeem.l@aol. Miniatuursed Zanrid:
etltd, preliid, nokturn, tantsud. Lavamuusika (@Qopgerett, ballett). Juhtivad
muusikamaad ja heliloojad. Schubert, Berlioz, Chpgiiszt, Verdi, TSaikovski.
Grieg. Sibelius.

20. SAJANDI MUUSIKA Ulevaade ajastust ja muusika€perett. Muusikal.
Filmimuusika. Hilisromantism. Mahler. Debussy. Elegsionism. Schonberg.
Neoklassitsism. Stravinski. Sumfooniline jazz. Gemsn. Avangardism. Cage.
Postmodernism. Part.

EESTI MUUUSIKA . Rahvalooming. Regivarsiline rahaal. Uuem rahvalaul.
Laulupidude traditsiooni algus: Kunileid, Saebelmafhomson, Hermann. Esimesed
professionaalid: Harma, Turnpu. Tobias, A. KappstEprofessionaalsed heliloojad.
Rahvusliku koorimuusika rajajad: Saar, Kreek. Rafitu instrumentaalmuusika
rajaja Eller. Rahvusliku lavamuusika rajajad E. A@ubin, E. Kapp, Tamberg. Eesti
modernism 1956-1970. Heliloojad Ernesaks, Tormiart,PTuur, Sisask. Eesti
tuntumad muusikakollektiivid, interpreedid, dirigkd. Muusikafestivalid.
POPULAARMUUSIKA AJALUGU. Populaarmuusika juured. i8fuaalid, bluus,
kantri ja western, ragtime, dixieland. Jazz-muusselle arenguetapid: new orleansi
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jazz, ragtime, dixieland, sving, bepop, cool jakhard bop, scat-laul, free jazz,
jazzrock. Rock'n’roll, pop- ja rokkmuusika (E. Pleg jt). 1950. a popmuusika:

rhythm ann blues, rock’n’roll. Briti biitmuusika (i Beatles jt). 1960. a teise poole
must popmuusika: soul, funky. Must popmuusika 127(5. Wonder jt). 1960. a teise
poole psiuhhodeeliline rokkmuusika. 1970. a rokk-p@pmuusika: intellektuaalne

rokk, hard rock, heavy rock. Reggae. Disko. Purdw(vave jt).

4. Opitulemused

Opilane:

» oskab méaéaratleda ja iseloomustada eri ajastuteikaius

» teab ajastute tuntumaid heliloojaid ja nende tebsei

» teab olulisi muusikaalaseid termineid ja oskab keisutada;
» oskab koostada muusika-alaseid referaate;

* laulab vastavalt oma vokaalsetele vbimetele;

* hindab muusikat kui kultuurinéhtust.

5. Hindamine
Ainevaldkonna hindamise aluseks on pstitatud &gituste omandamine.

Moodul 16peb kokkuvdtva hindega.
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KUNST
1 6n

1. Eesmargid

Kunstidpetusega taotletakse, et dpilane omandatimiea kunstiliikidest ja nende
arenguloost, dpib tundma visuaalsete kunstide méiljsvahendeid, 6pib vaatlema ja
hindama kunstiteoseid, kujundab oma kunstimaitsey rarendab kujutlusvdimet,
vaatlusvdimet ja abstraktset matlemist.

2.Nouded mooduli alustamiseks
Pd&hiharidus

3.Oppesisu

KULTUUR JA KUNST.

KULTUURI JA KUNSTI MOISTE. Kunst {ihiskonnas ja selkerinevad kasitlusviisid.
Kunsti liigid (mdisted ja kirjeldus).

ULDINE KUNSTIKULTUURI AJALUGU. Kunsti tekkimine trgjal. Idamaade ja
antiikkunst. Mesopotaamia ja Egiptus, Egeus ja Kaeeetruskid ja Rooma.
Varakristlik, Bitsantsi ja Vana-Vene kunst. Romagmigooti kunst. Renessanss,
barokk ja rokokoo. Klassitsism ja romantism. RealidNaturalism ja impressionism.
20. sajandi | poole kunst enne ja parast Esimestiimasdda: postimpressionism,
suimbolism, juugend art décq kubism, ekspressionism, sirrealism. 20. sajahdi |
poole kunst: modernism ja postmodernism, popkutmtiseptualism, hiperrealism,
installatsioon, tegevuskunst, kineetiline kunst.

KUNST EESTIS. Kunst Eestis keskajast 19. sajandiBialtisaksa kunst.
Sajandivahetuse kunst. Kunst nBukogude okupatsiamhi Kunst taasiseseisvunud
Eesti Vabariigis. Kaasaegne Eesti kunst. Eestitelthiur. Kunstistiilid Eesti
ehituskunstis (gootika, renessanss, barokk, kkssit eklektika, juugend). Esimese
maailmasdja jargne ehituskunst: rahvusromantiliié funktsionalism, orgaaniline
arhitektuur jne. Arhitektuurimalestiste kaitse. [ifada arhitektuur. Eesti rahvakunst ja
rahvakultuur.

4. Opitulemused

Opilane:

« tunneb huvi kunstiloomingu vastu;

« tunneb kunsti liike ja teab olulisemaid kunstsaa mdisteid;

* teab visuaalse kunstikultuuri arenguloo perioatide ja kunstivoole;
* teab silmapaistvamaid Eesti kunstnikke.

5. Hindamine
Opilaste teadmiste ja oskuste kontroll toimub niilgste vastuste kui kontrolltodde
tulemuste po&hjal.

Moodul 16peb kokkuvotva hindega.
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KEHALINE KASVATUS
30n

1. Eesmargid

Kehalises kasvatuses taotletakse, et dpilane orbaaldavse eluhoiaku ja tervisliku
eluviisi niong on kehaliselt arenenud omandab teselth oskused ja harjumused
iseseisvaks tervistavaks sportimisharrastuseks dafeigapéaevaeluks ja kutsetdoks
kehalise tegevuse ohutustehnika ja esmaabi omdedithuse tervisespordist kui
dhiskonna kultuuri osast

2. Nduded mooduli alustamiseks

Pd&hiharidus

3.Oppesisu

KEHALISTE HARJUTUSTE MOJU ORGANISMILE. Iseseisvakportimiseks
vajalike teadmiste andmine - kehalise koormusega@amine, taasutmine, lintsamate
spordivigastuste esmaabi, tervislik toitumine jealséamine

VOIMLEMINE. Rihti korrastav ja treeniv vdimleminagroobika
KERGEJOUSTIK. Kiir- ja pikamaajooks, Cooperi tesarjutused hiippevdime
arendamiseks, viskeharjutused, jooksuvdistlused

SPORTMANGUD. Korvpall. Vérkpall. Jalgpall. SaaliHoR&hiliste
méanguelementide tehnika.

ULDKEHALINE ETTEVALMISTUS. Kehaliste vGimete arendane, jou ja
venitusharjutused, USA sbjavéetest

UJUMINE. Erinevad ujumisstiilid ja ohutusnéuded mjspaikades

4.Opitulemused

Opilane teab

» Kehaliste harjutuste mdju organismile

» Opitud spordialade phialuseid, vBistlusma&rusiosjussdnu

* Soojendus- ja lIddvestusharjutuste tahtsust vigeesudgdtimisel

» Opitud spordialade ohutusndudeid

» Sagedamini esinevaid spordivigastusi, nende pojgwessmaabi

» |seseisva harjutamise p&himétteid

» Organismi karastamise votteid ja nende mdju orgaites

Opilane oskab

» Tegeleda iseseisvalt 6pitud spordialadega

* Arendada oma kehalisi vBimeid

» Joosta erinevasempos

» Harjutada jdusaalis

» Valida harjutuspaiku, aega ja varustust soltuvaliskeskkonna tingimustest ja
treeningu isedrasustest

» Anda esmaabi spordivigastuste puhul

» Organiseerida vdistlusi

5.Hindamine

Hindamise aluseks on Opilase individuaalsete ontacalgsel tunnist osavotu
arvestamine, samuti kergemate normatiivide pusiitamastavalt véimetele ja nende
taitmine, samuti hinnatakse grupitddst osavéttggaeisvat harjutamist. Moodul
I6peb kokkuvdtva hindega.
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LISA 1 L6pueksami labiviimise juhend

1. Eksami korraldus

Kooli I6pueksam koosneb kahest etapist:

* teadmiste eksam (teooriatest);

* oskuste eksam (praktiliste probleem-situatsioesdmnete lahendamine).

2. Eesmark

Kooli I6pueksami eesmark on:

* hinnata Oppija terviklikke teadmisi, oskusi jadiauid;

« vdimaldada Opilasel demonstreerida omandatucekidgseid teadmisi ja oskusi;
* hinnata 6ppija valmisolekut t66tamiseks dpitutskalal.

3. Eksami sisu
Oppija vastab teooriatesti kisimustele (teadmidteam) ja lahendab praktilisi
probleem-situatsioontlesandeid (oskuste eksam).

3.1.Teadmiste eksam

Teadmiste eksamina tuleb sooritada teooriateste éibimine annab diguse osaleda
oskuste eksamil. Teooriatest koosneb 40 valikvésgaskiisimusest, igale kisimusele
on 3 vastusevarianti, millest 1 on dige.

Teooriatesti kiisimused puudutavad jargmisi teemasid

1) T66- ja keskkonnaohutus

2) Klienditeenindus logistikas

3) Laotdd toimingud ja operatsioonid

4) Veokorralduse alused

5) Logistika

6) Laoteenused

7) Arvutidpe ja asjaajamine

Konkreetsed kisimused saab &pilane teada vahetné# eksami algust. Teadmiste
eksami labinud 6pilane saab osaleda oskuste eksamil

3.2. Oskuste eksam

Praktilise probleemsituatsiooni lahendamine: lasedukaubakasitluse, logistika ja
klienditeenindusalaste probleem-situatsioonilesanianendamine véimaldab Opilasel
demonstreerida omandatud teooriateadmiste rakesdawmskust ning valmisolekut.
Oppija saab lahendamiseks kolm ulesannet.

4. Kooli I1dpueksami hindamisjuhend

Eksamihinde kujunemine:

» Eksami sooritamisel hinnatakse teadmiste ehkriaeksami ja oskuste eksami
tulemusi eraldi.

* Teooriaeksami eest on voimalik saada maksimaalgalnkti.

* Oskuste eksami eest on vBimalik saada maksiniaélpenkti.

Eksam tervikuna loetakse sooritatuks, kui dpilaastab digesti nii teadmiste kui ka
oskuste eksamil vahemalt 50 %.

102



LISA 2 Oppekavaga seonduva dppebaasi kirjeldus

Oppettd labiviimiseks on koolis olemas jargmiseahmid, pdhiseadmed ja vahendid

Ruumid

Pdhiseadmed / vahendid

1. Laomajanduse labor- klass

videoprojektor, amdut® komplekti, raamatupidamise
laoprogrammid, videomagnetofon, videofilm
mehaanilised téstukid, karud

ja

3. Muugikorralduse labor

11 erinevat kaalu, 5 eratekassaaparaati, hinnapust
vOotkoodilugeja, kasiterminaal, pakendite naidiged

ol,

4. Veokorralduse klass

videoprojektor, videomagiwetovideofilmid

5. Arvutiklass

22 arvutikomplekti koos arvutiprogranidega,
videoprojektor, videokaamera jne.
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LISA 3 Oppekavaga seotud dpetajad

' Opetaja  ees-  jaOpetatav aine Haridust Kvalifikatsioon
perekonnanimi ase
Tiina Malk Eesti keel Kdrgem| Vanempedagoog
Maire Jurjen Kirjandus Kérgem| Pedagoog
Ene Pener Inglise keel Kérgem Pedagoog
Koida Molder Saksa keel, karjaaribpetus Korgem @rapedagoog
Olga Paatsi Vene keel Kérgem Vanempedagoo
Eve Sissas Matemaatika Koérgem Pedagoog
Jalmar Eesmaa Keemia Koérgem Pedagoog
Janno Nao Fluusika Kdérgem  Pedagoog
Tiit Kangru Geograafia, Kérgem | Vanempedagoog
organisatsioon ja juhtiming
Ene Takk Bioloogia Kdrgem| Vanempedagoog
Tonu Peetsalu Muusika Kdérgem Vanempedagoo
Kai Parman Ajalugu, Uhiskonnadpetukdrgem | Pedagoog
kunst
Urve Pold Inimesebpetus, kehalingkérgem | Pedagoog
kasvatus
Taivo Kasik Arvutidpe ja asjaajamine Kdrgem Vaneogpog
Elo Kadastik Majanduse ja ettevotlusKdrgem | Pedagoog
alused
Aili Kendaru Laot6dé  toimingud jaKdrgem | Vanempedagoog
operatsioonid,
infotehnoloogia
kasutamine laos, logistika
alused, tollindus, Ilag
tehnoloogiad
Ester Altermann Raamatupidamise alusaddrgem | Vanempedagoog
sissejuhatus erialasse,
suhtlemine ja
organisatsioonikaitumine
Helen Bork Klienditeenindus logistikaKérgem | Pedagoog
kaubanduskorraldus
Ago Oovel Too- ja keskkonnaohutyskesk-eri | Pedagoog
laondus ja kaupade
kasitsemine
Georg Papstel Tdstukite ehitus, hooldusesk-eri | Pedagoog
ja juhtimine. Pakendid ja
pakkimine
Villo Vuks Veokorralduse alused Kdérgem Vanempedagoo
Mare Teesalu Hugieen, kaubadpetus Kérgem Vanempedag

104



