KINNITATUD
kaskkiri 28.02.2022

nr1-1/171
Sihtrithm Logistika valdkonnas to6tavad ja vahemalt pohiharidusega isikud
Oppevorm Statsionaarne, koolipShine
MOODULI NUMBER MOODULI NIMETUS Maht dppenidalates /EKAP Opetajad
1 OPITEE JA TOO MUUTUVAS KESKKONNAS 5 EKAP (130 t) E. Kadastik, E. Altermann, E. Rouk, E.
Laurson

Eesmark:. Opetusega taotletakse, et dpilane kujundab oma tédalast karjairi ja arendab eneseteadlikkust tinapdevases muutuvas keskkonnas, lahtudes

elukestva 6ppe pShimdotetest

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev t60

Praktiline t66

130t 32t 98t
Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja iilesanded | Mooduli teemad
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analiiiisib juhendamisel | Miniloeng, OPITEE PLANEERIMINE: ENESETUNDMINE JA
Kavandab oma dpitee, oma huvisid, vidrtusi, | ajuriinnak, dpiplaani koostamine (teema/ | SELLE TAHTSUS OPITEE

arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid
voimalusi ning piiranguid

oskusi, teadmisi,
kogemusi ja
isikuomadusi, sh Opi-,
suhtlemis- ja
koostdooskusi seoses
Opitava erialaga

sonastab  juhendamisel
eneseanalliiisi
tulemustest lahtuvad
isiklikud dpieesmargid ja
pohjendab neid

koostab
isikliku
Opitegevuste

juhendamisel
eesmargiparase
plaani,
arvestades oma huvide,
ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega

miniuuring, vestlus,
arutelu,
reflekteerimine,
esitlus, video
analliiis, infootsing,
individuaalne t60,
paaristoo,
rithmatdo,
Opiobjekti
koostamine,
eneseanaliiiis

cesmargid / strateegiad /
vahendid, ressursid/
ajamaatriks, plaan / hindamine
/ reflektsioon)

PLANEERIMISEL 0,5
op. E. Réuk 6 t20 OIT

1. Voimed, vaartused,
oskused, isikuomadused ja
kaitumisviisid

2. Huvi ja hobitegevuse roll
Opitee planeerimisel

3. Suhtlemis- ja
koostodoskuste mdju elu-,
Opi- ja toorollis

OPPIMISE  OLEMUS JA
VOIMALUSED
1. Formaalne,
mitteformaalne ja
informaalne Oppimine.
Elukestev ope
2. Opingutega toimetulek.
Oppimist toetavad
opikeskkonnad.

3. Ajamaatriks
(ajaplaneerimine)

4. Opitava valdkonna seosed
teiste valdkondadega
(votmepadevused)

Oppimine Eestis ja vilismaal
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selgitab Miniloeng, ETTEVOTLUSKESKKOND | MAJANDUS, SELLE
2.Maistab dhiskonna toimimist, meeskonnatoona ajuriinnak, Opiobjekti (ristsona / OLEMUS JA TOIMIMISE
to6andja ja organisatsiooni turumajanduse miniuuring, vestlus, malumang / kahoot vms ) MEHHANISMID 1 EKAP
véljakutseid, probleeme ning toimimist ja selle arutelu, koostamine etteantud teemal, Op.E. Kadastik 6t+20
voimalusi reflekteerimine, test, piirkonna ettevotete ja R .

osapoolt(? esitlus, video organisatsioonide (voi ainult 1. Ma‘ljanduse' te.rrT'lln.ld,

lilesandeid analiilis, infootsing, | oma valdkonna ettevotete) moisted  ja  toimimise

kirjeldab individuaalne t66, | kaardistamine, nende mehhanismid

meeskonnatdona paarist6o, tegevusvaldkonna teada 2. Eesti majandus ja vaba

piirkondlikku riihmatdo, saamiseks ja ettevotlusvormide ettevatlus

ettevotluskeskkonda | OPiobjekti erinevuste vélja toomiseks; 3. Turg ning selle osapooled

. koostamine, pankade poolt pakutavate .
selgitab . A 4. Arukas rahakasutus ja
eneseanaliiiis teenuste ja teiste turul

regulatsioonidest
lahtuvaid todandja
ja toovdtja rolle,
oigusi ja kohustusi
Kirjeldab
organisatsioonide
vorme ja
tegutsemise  viise,
lahtudes nende
eesméarkidest

valib enda karjaari
eesmarkidega
sobiva
organisatsiooni ning
kirjeldab selles enda
voimalikku rolli

tegutsevat finantsasutuste
analiitis; SWOT analiiiis
majanduses ja
meeskonnatoona kohaliku
majanduskeskkonna analiiiis;
tookorralduseeskirja olemus ja
selle alusel to6tamine;
néidistodlepingu koostamine;
iihe ariidee kohta visiooni,
missiooni ja eesmérkide
sOnastamine ning nende
esitlemine; oma unistuse
ettevotte kirjeldamine
(eesmérgid / voimalused /
piirangud / enda roll)

oma elu planeerimine

5. Too ja tooturg. Toojoud
majanduses

6. Ettevotluse tahtsus
tihiskonnas ja selle vormid

7.  Konkurents ja koostoo

8. Valitsuse ja riigieelarve roll
majanduses

9. Hinnastabiilsus,
finantssiisteem ja
rahapoliitika

TOOANDJA JA TOOVOTJA
ROLLID, OIGUSED JA
KOHUSTUSED.

TOOSEADUSANDLUS 6p. E.
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seostab erinevaid
keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga
ning toob vilja
probleemid ja véimalused

Altermann 4t +9
1. Toéodandja  roll,

tema

oigused ja kohustused

2. Toovotja  roll,

tema

oigused ja kohustused
3. Lepingulised suhted t66

tegemisel.

4. Toolepingu pooled, nende
kohustused ja digused,

tookorraldus,  t60

ja

puhkeaeg, puhkuste liigid.

5. Too tasustamine
sotsiaalsed tagatised

ja

Op. E. Laurson 4 t +9
6. Riiklik tooétervishoiu ja

tooohutuse strateegia

7. Tookeskkonna ohutuse ja

tootervishoiualane
seadusandlus

8. Tervisekontroll,
tootervishoiu-
tookeskkonnaalased
teabematerjalid

ja

9. Riskianaliilis, t000nnetus,
kéditumine tooonnetuse

korral
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3. Kavandab omapoolse panuse e analiiiisib erinevaid | Miniloeng, ETTEVOTLUS JA ETTEVOTLUS JA

vaartuste loomisel enda ja teiste keskkonnategureid | ajuriinnak, ETTEVOTLIKKUS PEST ja | ETTEVOTLIKKUS

jaoks kultuurilises, sotsiaalses ning mégratleb | Miniuuring, vestlus, | PESTLE analiiiis Op. E. Kadastik 6+ 20

ja/vdi rahalises tahenduses meeskonnatoona arutelu, . meeskonnatddna iihe 1. Ettevotlus ja selle koht

. reflekteerimine, vaadeldava ettevotte kohta, . .
probleemi esitlus, video probleemide viljatoomine ja ning ) Olulisus
tihiskonnas analiiiis, infootsing, | sdnastamine, iihe probleemi turumajanduses
e kavandab individuaalne t66, | vilja valimine ja lahenduste 2. Arikeskkonna osapooled
meeskonnatéona paaristoo, pakkumine, ajuriinnak ja regulatsioonid
uuenduslikke rﬁl.ame?téé‘, r{1e§skonna to6na ning kuidas 3. Vastutustundlik ettevotlus
lahendusi, kasutades | OPiobjekti labi ettevotlikkuse voi 4. Sotsiaalne ettevotlus, selle
loovustehnikaid koostamlr!.e.z etteVOtluS.e saaks Seda.. . olemus ja sisu
eneseanaliiiis probleemi lahendada, driideede

e Kirjeldab
meeskonnatoona
erinevate lahenduste
kultuurilist,
sotsiaalset  ja/voi
rahalist vaartust

e valib
meeskonnatoona
sobiva jatkusuutliku
lahenduse
probleemile

koostab meeskonnatéona
tegevuskava valitud
lahenduse elluviimiseks

genereerimine: ajuriinnak
ariideeks (ériidee arenduse
da’Vinci méng jm
loovustehnikad ideede
genereerimiseks), driideede
esitlus ja analiiiis (teostamise
voimalikkusest / mida on juba
probleemi lahenduseks tehtud),
arimudeli koostamine ja esitlus
oma valdkonnas
meeskonnatoona,
vastutustundliku ettevotluse
uurimine 3-5 ettevotte kohta,
kuidas neid printsiipe reaalselt
ka ellu viiakse ettevotetes ja
meeskonna toona analiiiisi
tegemine, meeskonna toona
sotsiaalse ettevotte olemuse

5. Turg ja turundus

6. Finantsid ettevottes

7. Ettevotluse algus, areng ja
ka lopetamise voimalused

8. Rahvusvaheline majandus

ja majandus muutuvas
maailmas,
muutused/arengud
ettevotluses
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selgitamine ja néited 5
sotsiaalse ettevotte kohta, mini
turundusplaani koostamine
loovalt ja ménguliselt,
lihtsustatud finantsprognooside
koostamine ériidee kohta,
hinnapakkumise ja arve
koostamine.

4. Moistab enda vastutust oma
tooalase karjdéri kujundamisel
ning on motiveeritud ennast
arendama

e analiilisib oma kutsealast

arengut Opinguteviltel,
seostades seda ldahemate
ja kaugemate
eesmirkidega ning tehes
vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/voi
tegevustes

e kasutab asjakohaseid
infoallikaid endale

koolitus-, praktika- voi
tookoha leidmisel ning
koostab

kandideerimiseks vajalikud

materjalid

e selgitab tegureid, mis
mojutavad tema
karjadrivalikuid ja
millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel,

Miniloeng,
ajurtinnak,
miniuuring, vestlus,
arutelu,
reflekteerimine,
esitlus, video
analiilis, infootsing,
individuaalne t60,
paaristoo,
rithmato6o,
opiobjekti
koostamine,
eneseanaliiiis

MONITOORING: monitoorib
Opi-, tO0- ja karjairiinfot;
koostab monitooringu
Opitavast erialast arvestades
Opi- ja karjadrivdoimalusi ning
lithi- ja pikaajalisi eesméirke.

TULEVIKUOSKUSED
op. E. Rouk 6 t +20

1. Muutuva Opi-
tookeskkonnaga
kohanemine

2. Erinevates
kultuurikeskkondades
tootamine

ja

3. Oskus Kkiiresti reageerida
ootamatule situatsioonile

ja leida lahendusi.
PLANEERIMISE
ENESEJUHTIMISE VIISID

JA

1. Klassikaline ja kaasaegne

lahenemine karjadrile
(vertikaalne-,
horisontaalne- ja

kannapdordekarjadr,
kaleidoskoop-

ja
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lahtudes  eesmaérkidest spiraalkarjddr,  piirideta
ning liihi- ja pikaajalisest karjair, tooelu 4,0).
karjddriplaanist TOOLE KANDIDEERIMINE

1. CV koostamise pohitoed
2. Kandideerimisdokumendi
avaldus,  kaaskiri,
motivatsiooniKiri
3.Todintervjuu

e sclgitab enda Opitavate
oskuste arendamise ja
rakendamise voimalusi d:
muutuvas keskkonnas

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

« OPIPLAAN Oppija esitab elektroonilises keskkonnas, Google Drive vdi Moodle, dpiplaani, mille koostamisel on lahtutud
dokumentide vormistamise heast tavast ja mida hinnatakse kirjaliku juhendi alusel. Hinne kujuneb kirjalikus juhendis
ettendhtud kriteeriumite alusel

o MINIUURIMUS: koostab uurimuse kuidas ettevotted (3-5 ettevotte naitel) viivad ellu vastutustundliku ettevétluse
printsiipe ja analliisib selle tulemuslikkust ettevottes.

e MONITOORING: monitoorib dpi-, t606- ja karjaariinfot; koostab monitooringu dpitavast erialast arvestades 0pi- ja
karjaarivoimalusi ning lGhi- ja pikaajalisi eesmarke.

o ANALUUS JA KAVANDAMINE: koostab oma isikliku eelarve juhendi alusel ja analiilisib oma majanduslikke v&imalusi;
koostab juhendi alusel tuludeklaratsiooni A vormi; analiilisib oma majanduslikke véimalusi to6tajana ja to6andjana oma
eriala valdkonnas; leiab informatsiooni seadustest (td6andja digused ja kohustused / t66vétja digused ja kohustused /
tooleping / tookorraldus / puhkus); vormistab etteantud juhendi abil oma erialast tuleneva naidistoolepingu.

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinne on arvestatud kui &pilane on saavutanud koik dpitulemused lavendi tasemel.

Kasutatav oppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ 6ppematerjal

1. Haritus ja professionaalsus https://arvamus.postimees.ee/1992139/hari- tus-ja-professionaalsus (12.01. 2003)
2. SA Kutsekoda kodulehel_https:// oska.kutsekoda. ee/wp-content/ uploads/2016/04/ Tulevikutrendid-1.pdf
3. OSKA raport “T606 ja oskused 2025 https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-osku- sed-2025-

0



https://arvamus.postimees.ee/1992139/haritus-ja-professionaalsus
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-oskused-2025-0
https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-oskused-2025-0
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

SA Kutsekoda video “Tulevikuoskused”: https://www.youtube.com/watch?v=XLTles-WrvU&t=148s ja
https://www.youtube.com/watch?v=zEyFW6k8WsI

Video ,,Oppimise kolm vaala* https://www.youtube.com/watch?v=k50 plgF3kE

Archimedes kodulehega tutvumine. http://archimedes.ee/

Opirénne Taanis https://www.youtube.com/watch?v=L3vcCaKaZcs

Kvalifikatsiooniraamistik https://www.kutsekoda.ee/kvalifikatsiooniraamistik/

Eesti kvalifikatsiooniraamistikku tutvustav videoklipp SA Kutsekoja kodulehel https://www.kutsekoda.ee/eesti-
kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/

. Uldised kompetentsid ja kvalifikatsiooniga seonduvad terminid

https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/Uldised%20kompetentsid.pdf

Kutsestandardid: https://www.kutseregister.ee/standardid/standardid_top2/?

Euroopa keelemapp https://europass.ee/keelepass

Ettevatlus. 4. taseme kutsedpe https://www.opig.ee/Kit/Details/223

Ettevatlusdppe programm Edu&Tegu https://ettevotlusope.edu.ee/

EAS koduleht https://www.eas.ee/

Tootukassa koduleht https://www.tootukassa.ee/content/teenused/evat-taotlemine-ja-kasutamine

Opiq keskkond: https://www.opiq.ee/Packages/Details?packageKey=TeacherHighSchoolPackage

Innove SA Ettevotlus 4. tase kutsedppes:
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qgv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-
2ula30dcqVStAUM

Rahajutud:

https://www.opig.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahL LOth4RvjlUnPmc-
2ula30dcgVStAUM

Rikkaks saamise Opiku autori koduleht:https://roosaare.com/

Uks hea  ja ajas vastu pidanud vadrtushinnangute artikkel Peep Laja poolt:
https://peeplaja.blogspot.com/2005/11/this-i-believe.html

Maksuameti koduleht: https://www.emta.ee/et



https://www.youtube.com/watch?v=XLTIes-WrvU&t=148s
https://www.youtube.com/watch?v=zEyFW6k8WsI
https://www.youtube.com/watch?v=k5O_plgF3kE
http://archimedes.ee/
https://www.youtube.com/watch?v=L3vcCaKaZcs
https://www.kutsekoda.ee/kvalifikatsiooniraamistik/
https://www.kutsekoda.ee/eesti-kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/
https://www.kutsekoda.ee/eesti-kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/Uldised%20kompetentsid.pdf
https://www.kutseregister.ee/standardid/standardid_top2/?
https://europass.ee/keelepass
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223
https://ettevotlusope.edu.ee/
https://www.eas.ee/
https://www.tootukassa.ee/content/teenused/evat-taotlemine-ja-kasutamine
https://www.opiq.ee/Packages/Details?packageKey=TeacherHighSchoolPackage
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://roosaare.com/
https://peeplaja.blogspot.com/2005/11/this-i-believe.html
https://www.emta.ee/et
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23. https://www.rmp.ee/ on majandusarvestuse ja ettevétte majandamisega seotud infoleht

24. Finantsaabits :https://www.minuraha.ee/et/publikatsioonid/finantsaabits

25. Finantsinspektsiooni poolt loodud leht: https://www.minuraha.ee/

26. Tooelu lehekiilg: https://www.tooelu.ee/

27. Tooinspektsiooni koduleht:https://www.ti.ee/est/avaleht/

28. Ariidee potentsiaali hindamine, turukdlblikkuse ja realiseeritavuse hindamine “Ajujaht seminari video”:
https://www.youtube.com/watch?v=PY680y23T4M&t=7s

Ekspordi kdsiraamat: https://www.eas.ee/ekspordi-kasiraamat/

Mooduli nr MOODULI NIMETUS o ppenddalates Opetajad

2 LOGISTIKA ALUSED 6 EKAP
Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija mdistab logistika kui majandusvaldkonna téhtsust.
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev to6 | Praktiline t66 E-OPE

156 t 10t 84 t 52t 10t
Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded

10



https://www.rmp.ee/
https://www.minuraha.ee/et/publikatsioonid/finantsaabits
https://www.minuraha.ee/
https://www.tooelu.ee/
https://www.ti.ee/est/avaleht/
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1)

2)

3)

Koostab iilevaate logistika ajaloo ja
arengutrendide kohta nii Eestis kui
ka rahvusvahelisel tasandil;
Visualiseerib ja vordleb
meeskonnatoona erinevaid
rahvusvahelisi tarneahelaid,;
Moistab logistika tdhtsust ettevotte
tegevuses ja tarneahela toimimisel;

o Analiiiisib
meeskonnatoona logistika
arenguetappe; arvestades
ajaloolist konteksti;

e Visualiseerib
meeskonnatodna vihemalt
kolm erinevat
rahvusvahelist tarneahelat,
analiilisides nende mdju
ettevotte tegevusele;

e Tutvustab ja sOnastab
logistika tdhtsuse ettevotte
tegevuses ja tarneahela
toimimises

o Riihmat6o

« Interaktiivne loeng

« Esitlus

« Diskussioon

« Lood (sh videod)

« Juhtumianaliiiis

« Video analiiis

« Individuaalne
kirjalik t606

« Enesehindamistestid

e Kolme erineva
tarneahela
visualiseerimine
grupitdona

e Rilhmatoo logistika
arenguetappide kohta

o Kirjalik t66

1.LOGISTKA SISU JA
MAARATLUS (1 EKAP) 1.6a

1.1 Logistika arenguetapid ja
tulevikutrendid

1.2 Logistika olemus ja
funktsioonid

1.3 Logistilises ahelas liikuvad
vood

1.4. Hanke, - materjali ja
jaotuslogistika

1.4 Logistikatdo eesmérk

2.PROTSESSID JA
PROTSESSI-JUHTIMINE
LOGISTIKAS (2EKAP) 1.6.a

2.1 Tarneahel

2.2 Ettevotte konkurentsivdime ja
lisavdértuse loomine

3.PAKENDID JA
PAKKEMATERJALID (2
EKAP) 2.6.a

3.1 Pakendite klassifikatsioon ja
kavandamise logistilised
pOhimdtted

3.2 Kaubaalused ja konteinerid

11
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4. PAKENDIRINGLUS
(1EKAP)2.6.a

4.1 Pakendiringluse pohimdte

4.2 Pakendiseadustik,
jaatmeseadustik

4.3 Pakendiringluse arvestus
4.4 Materjaliringluse arvutused
4.5 Kasti tdituvuse arvutused

4.6 Taara kasutus

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Tarneahelate visualiseerimine. Kirjalik t66-logistika arengu trendide kohta. Kirjalik t66 erinevate pakendite tundmise
kohta
e Riithmat6o ettekande ettevalmistus

Mooduli hinde kujunemine:
e  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida koik mooduli hindamisiilesanded vihemalt 1avendi ulatuses.

Hindekriteeriumid

1. Analiilisib meeskonnatoona logistika arenguetappe; arvestades ajaloolist konteksti;
2. visualiseerib meeskonnatdona vihemalt kolm erinevat rahvusvahelist tarneahelat, analiilisides nende mdju ettevotte

tegevusele;
3. tutvustab ja sOnastab logistika tdhtsuse ettevotte tegevuses ja tarneahela toimimises.
Kasutatav dppekirjandus (avalikult | Oppekirjandus:

kittesaadav)/ oppematerjal

e Tulvi, A. Logistika opik kutsekoolidele, Innove SA 2013
e Kiisler,A. Logistika ja tarneahela juhtimine, TTU Kirjastus 2011
e Suursoo J. Ekspedeerija kisiraamat. Tallinna Tehnikakdrgkool, 2016
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o LogistikasOnastik http://wiki.eek.ee
e Logistika kiisiraamat, Aripdeva Kirjastuse AS, Tallinn 2003

e Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
e Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Mcgraw-Hill 2008
Erialaliitude veebilehed:

e Eesti Ostu- ja Tarneahelate Juhtimise Uhing http://www.prolog.ee
e Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate Liit http://www.eraa.ee
Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee

MOODULI NR

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenéidalates
IEKAP

Opetajad

3

INFOTEHNOLOOGIA LOGISTIKAS

4 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane omandab pdhilised infotehnloogia ja kontoritarkvara kasutamise oskused ning veebipdhiste koostddtarkvara ja logistika
valdkonnas kasutatava eriala riist- ja tarkvara to6pohimdtted

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev too

Praktiline t66 | e-Ope

104 t

6t

38t

52t

8t

Noéuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
iilesanded

Mooduli teemad

13
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1) Kasutab baastasemel kontorit6o Kasutab infootsingul « Rithmat6o 2EKAP 1.%.a
tarkvara; interneti pohitddesid, « Interaktiivne loeng o praktilised t66d 1 Arvuti o3hits
o . . . . . : . . Arvuti pohitded
2) Moistab internetiturvalisuse mis puudutavad « Esitlus infotehnoloogia 2. Tnterneti pohitded
printsiipe ja konfidentsiaalsuse internetis brausimist, « Lugemisseminar vahenditega 3. Tekstitootlus
pohimotteid ldhtudes nendest info efektiivset info otsinguid | « Lugemisraport o esitlus voi kokkuvotte 4. Esitluse koostamine
salvestamisel ning edastamisel; ja kommunikatsiooni; « Diskussioon logistika 5. Pilveteenused (Dropbox, Google,
3) Kasutab logistikaiilesannete Kasutab « Lood (sh videod) tarkvaralahenduste ja tihiskasutus)
lahendamisel meeskonnatéona tekstitootlustarkvara o Juhtumianaliiiis seadmete kohta 6. Tabeltootlus
veebipdhiseid koostéo vahendeid; luues ja vormindades « Oppekiik 7. IT turvalisus Okas
4) Selgitab peamiste tarkvarade tekstidokumente « Video analiiiis

kasutusvoimalusi logistikas;

vastavalt juhendile;
Kasutab
tabeltodtlusprogrammi
tabelite koostamisel,
valemite loomisel ja
kasutamisel ning
graafikute ja jooniste
loomisel vastavalt
juhendile;

Loob esitluse, kasutades
erinevaid tarkvarasid,
slaidi pohjasid ja
animatsioone;

Koostab
meeskonnatdona
kokkuvotte, kasutades
internetipohiseid
koostoovahendeid,
internetiturvalisusest,
selgitades vdimalusi

« Individuaalne
kirjalik t66
« Enesehindamistestid

2 EKAP

8. IKT logistikas ja tarneahela
juhtimises 6p. E. Laurson

9. Intelligentsed transpordisiisteemid
(ITS)

10. Innovatiivsed lao- ja
transpordilahendused

11. Kaardirakendused

12. Esitlus innovatiivsete
logistikalahenduste kohta
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organisatsiooni andmete
kaitsmiseks;

6. Kasutab veebipohiseid
oppe- ja
koostodvahendeid
eesmargipéraselt sh
talletades infot ja
dokumente veebis

7. koostab logistika
néidisjuhtumi kohta
Googlemaps kaardi,
tahistab asukohad ning
margib marsruudid
vastavalt to6iilesandele;

8. Koostab iilevaatliku
esitluse kaasaegsetest
tehnoloogiatest ja nende
kasutusvoimalustest
logistikas jérgides
esitlusndudeid

Iseseisev t66 moodulis:

(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Eneseanaliiiis - Oppija koostab eneseanaliiiisi, seades endale dpieesmirgid ldhtuvalt dppekavast.
e Blogi koostamine
e Seminariettekande koostamine

Mooduli hinde kujunemine:
e Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus

[ ]
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida kdik mooduli hindamisiilesanded vahemalt ldvendi ulatuses.
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Hindekriteeriumid

Kasutab infootsingul interneti pohitddesid, mis puudutavad internetis brausimist, efektiivset info otsinguid ja
kommunikatsiooni;

Kasutab tekstitootlustarkvara luues ja vormindades tekstidokumente vastavalt juhendile;

Kasutab tabeltdotlusprogrammi tabelite koostamisel, valemite loomisel ja kasutamisel ning graafikute ja jooniste
loomisel vastavalt juhendile;

Loob esitluse, kasutades erinevaid tarkvarasid, slaidi pohjasid ja animatsioone;

Koostab meeskonnatéona kokkuvdtte, kasutades internetipohiseid koostoovahendeid, internetiturvalisusest, selgitades
voimalusi organisatsiooni andmete kaitsmiseks;

Kasutab veebipohiseid dppe- ja koostoovahendeid eesmirgiparaselt sh talletades infot ja dokumente veebis
koostab logistika ndidisjuhtumi kohta Googlemaps kaardi, tdhistab asukohad ning méargib marsruudid vastavalt
tooiilesandele;

Koostab iilevaatliku esitluse kaasaegsetest tehnoloogiatest ja nende kasutusvoimalustest logistikas jargides
esitlusnoudeid

Kasutatav oppekirjandus (avalikult
kittesaadav)/ oppematerjal

Oppekirjandus:

Suursoo J. Ekspedeerija késiraamat. Tallinna Tehnikakdorgkool, 2016

Logistikasonastik http://wiki.eek.ee

Logistika kiisiraamat, Aripdeva Kirjastuse AS, Tallinn 2003

Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
e Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Mcgraw-Hill 2008

Erialaliitude veebilehed:

e Eesti Ostu- ja Tarneahelate Juhtimise Uhing http://www.prolog.ee
e Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate Liit http://www.eraa.ee
e Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee

MOODULI NR

Maht oppenadalates

MOODULI NIMETUS IEKAP

Opetajad
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KAUBA MAANTEEVEDUDE
KORRALDAMINE

18 EKAP (468t)

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija rakendab omandatud teadmisi ja oskusi kauba maanteevedude korraldamisel

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev too

Praktiline t00

468 t 10t 198 t 260t
Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
1) Maistab kauba maanteevedude « Selgitab kaubavedude « Rithmat6o o Kirjalik t66 — 1. TRANSPORDILOGISTK

planeerimise pdhimotteid;

2) Teeb maanteevedude
korraldustoiminguid vastavalt
tooulesandele, ettevotte
tookorraldusele ja piirangutele

3) Vormistab Euroopa Liidu siseveo
dokumente vastavalt
lepingutingimustele ja ettevotte
tookorraldusele

planeerimise podhimotteid
lahtuvalt transpordiliikide
tugevustest ja norkustest,
kaupade
klassifitseerimisest,
pohiomadustest ning
veovahendite eripdradest.

« Valib sobiva veomarsruudi
ja vahendid l&htuvalt
konkreetsest saadetisest,
klientide soovidest ja
ettevotte voimalustest
juhtumi alusel.

« planeerib kauba
maanteeveo, ldhtudes
veokijuhi sdidu - ja
puhkeaja
regulatsioonidest;

« Interaktiivne loeng

« Esitlus

« Diskussioon

o Juhtumianaliiiis

« Video analiiiis

« Praktilised
arvutusiilesanded

« Individuaalne
kirjalik t66 —
dokumentide
vormistamine

o Praktiline t66
oppelaboris

o Simulatsiooniilesann
e keskkonnas
,vVeoportaal”

transpordilogistikat
mojutavad tegurid, Eesti
riigi ja EL-i
transpordipoliitika

o Iseseisev to0 -
keskkonnasaastliku
transpordi korraldamine

o Iseseisev kirjalik t66—
erinevate veoliikide
vordlus

« Kirjalik t66 — veovahendite
ja veotihikute kohta
(valikvastustega
testiilesanne koos jirgneva
aruteluga)

e Individuaalne t66 — sobiva
veovahendi valimine

A SISU JA MAARATLUS
(1 EKAP) 1.6.a

1.1 Transport kui
majandusharu

1.2 Transpordisiisteem ja
transpordilogistikat
mojutavad tegurid ja faktorid

1.3 Eesti riigi ja EL-i
transpordipoliitika
1.4. Transpordiressursside

kasutamine ja veoteenuse
kvaliteet

1.5 Keskkonnahoiu meetmed
transporditeenuste osutamisel
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« moistab eritingimusi * Kirjalik t66 — 2.ERINEVATE
noudvate maanteevedude valikvastustega test CMR | VEOLIIKIDE VORDLUS

korraldamise reegleid,;

« selgitab veovahendite ja
pakkeiiksuste markeerimist
sh eriveostel.

« planeerib veo arvestades
teede kasutustingimusi ja
piiranguid;

« selgitab tolliprotseduure,
impordi- ja aktsiisimaksu
olemust;

« valib konkreetsest
saadetisest lahtuvalt
veomarsruudi;

« koostab koorma
laadimisskeemi, ldhtuvalt
tooulesandest;

« arvestab saadetise veoga
seotud kulusid 1dhtuvalt
lahtuvalt konkreetsest
saadetisest

« jélgib saadetiste ja
veovahendite litkumist ja
nendega tehtavaid
toiminguid vottes arvesse
noutavat veoreziimi;

« hoiab veovahendeid kdigus
lahtudes veolepingutest;

« annab juhiseid pakendite
sobivuse kohta ldhtudes

konventsioonist, CMR
saatelehe tditmine, CMR
konventsiooni ja VOS
kaubaveolepingu vordlus,
valikvastustega test
autokaubaveo
ildtingimustest, iilesanne
saadetise arvestusliku
kaalu arvutamiseks,
valikvastustega test
autoveoseadusest.

« Kirjalik t66 — Ulesanne
juhi sdidu ja puhkeaja
kasutamisest

« Riihmat6o - TIR ja ATA
konventsioon

« Kirjalik t66 — Lahendada
jaotus- ja kokkuveo
marsruudi koostamise
iilesanne

o Kirjalik t66 — Lahendada
rahvusvahelise veo
veomarsruudi koostamise
iilesanne

« Kirjalik t66 — lahendada
iilesanded etteantud veoste
paigutamiseks jaotusveo
autosse ja poolhaagisesse

« Kirjalik t66 — ohtlike
ainete klassid ja nende
iseloomustus (vastata
kiisimustele)

(IEKAP) 1.5.a

2.1 Maanteeveod, nende
eelised, puudused ja
kasutamisvoimalused

2.2 Mereveod, nende eelised,
puudused ja
kasutamisvoimalused

2.3 Raudteeveod, nende
eelised, puudused ja
kasutamisvoimalused

2.4 Ohuveod, nende eelised,
puudused ja
kasutamisvOoimalused

2.5 Maanteetranspordi
veovahendid ja nende
iseloomustus

2.6 Maanteetranspordi
veotthikud ja nende
iseloomustus

1. MAANTEEVEDUSID
REGULEERIVAD 2 EKAP

10.a

OIGUSAKTID 3 EKAP
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tooiilesandest,

regulatsioonidest ja

jaatmekaitluse nouetest;
annab juhiseid laadimis- ja

Kinnitusvahendite

kasutuse ja sobivuse kohta

vastavalt tootilesandele
ning regulatsioonidele;
selgitab ohutusnoudeid
veoste koormaruumi
planeerimisel, laadimisel
ja koorma kinnitamisel
selgitab tava- ja
eritingimusi ndudvate
veoste veovahenditele
kehtivaid ndudeid.

osaleb veopakendite

tagastamise ning sdéstliku

kasutamise korraldamises
planeerib veo ldhtudes
kliendi lepingutest ja
seadusandlusest;

koostab maanteetranspordi

veokirju ja kauba

saatedokumente etteantud
vormide alusel;

« koostab veoarve ldhtudest
tooiilesandest ja
lepingutingimustest;

« selgitab rahvusvahelisi
konventsioone ja

o Kirjalik t66 —
Valikvastustega test ATP
vedudest

o Kirjalik t66 —
Valikvastustega test
eriveoste veost

« Kirjalik t66 — Ulesanne
sidumisvoo vajaliku
tombetugevuse
arvutamiseks

o Iseseisev t06 — Tootada
1dbi materjal ,,Euroopa hea
tava suunised veose
kinnitamiseks
maanteevedudel* ja
koostada etteantud
iilesande veose kinnitamise
skeem

o Kirjalik t66 —
kompleksiilesanne
rahvusvahelisel veol
koorma koostamise,
veoteekonna ja veo aja

arvutamiseks

2.0.a

1.1 CMR konventsioon ja
veoleping

1.2 VOS —i kaubaveoleping

1.3 Autokaubaveo
iildtingimused

1.4 Autoveoseadus

1.5 Juhi t66- ja puhkeaeg ja
soidumeeriku kasutamine

Liiklusseadus pt.5.
1.6 Juhi sdidu- ja puhkeaeg

Euroopa Parlamendi ja
Noukogu méérused 561/2006
ja 2020/1054

1.7 TIR konventsioon
1.8 ATA konventsioon
1.9 Incoterms 2010/2020
1.10 Kindlustus

1. VEOMARSRUUDI JA
VEOVAHENDI VALIK

KULUD VEOAHELAS
(4 EKAP) 1,5 EKAP 1.5.a
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tarneklausleid,
enamlevinud lepingute
tiiliptingimusi.

2,5 EKAP 2.6.a
1.1 Pohi- ja jaotusveod

1.2 Otseveod ja siisteemsed
veod

1.3 Veomarsruutide liigid
1.4 Veomarsruutide valik’
1.5 Veoportaal

1.6 Kulud veoahelas

2. KOORMATE
KOOSTAMINE (2,5 EKAP)
1.0.a

2.1 Veoste liigitus erinevate
tunnuste alusel

2.2 Tavaveosed ja
erikokkuleppel veetavad
veosed

2.3 Veopakendid ja
markeering

2.4 Koormate koostamise
pohialused

3. OHTLIKE JA
ERITINGIMUSI
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NOUDVATE VEOSTE
VEDU (2 EKAP) 1.6.a

3.1 ADR konventsioonile
vastavate vedude
korraldamine

3.2 Ohtlike ainete klassid ja
nende omadused

3.3 Viikeses koguses ohtlike
ainete vedu

3.4 Ontlike ainete pakendid ja
nende markeering

3.4 Ohtlike ainete
veodokumentatsioon

3.5 Ohtlike kaupade veokite
ja veoiihikute tdhistamine

3.6 ATP kaupade veokid ja
veoste veo korraldamine

3.7 Eriveoste veo
korraldamine

4. VEOSTE LAADIMINE
JA KINNITAMINE (2
EKAP) 1.5.a

4.1 Koormale mdjuvad joud
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4.2 VVeoste laadimise,
paigutamise ja kinnitamise
nouded

4.3 Veoste sidumine,
kinnitamine, katmine

4.4 Veoste sidumis- ja
kinnitusvahendid

5. VEOSTE LIIKUMISE
JALGIMINE (0,5 EKAP) 1
0.a

5.1 IKT vahendid veoste veol

5.2 IKT vahendite kasutamine
veoste litkumise jalgimisel

Iseseisev t06 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Opimapp mooduli kirjalike iilesannetega

Mooduli hinde kujunemine:
o  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida koik mooduli hindamisiilesanded vihemalt 1avendi ulatuses.

Hindekriteeriumid

« selgitab kaubavedude planeerimise pohimdtteid l&htuvalt transpordiliikide tugevustest ja ndrkustest, kaupade

klassifitseerimisest, pohiomadustest ning veovahendite eripdradest.

« valib sobiva veomarsruudi ja vahendid ldhtuvalt konkreetsest saadetisest, klientide soovidest ja ettevotte

voimalustest juhtumi alusel.

« planeerib kauba maanteeveo, lahtudes veokijuhi sdidu - ja puhkeaja regulatsioonidest;

« moistab eritingimusi ndudvate maanteevedude korraldamise reegleid;
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selgitab veovahendite ja pakkeiiksuste markeerimist sh eriveostel.
planeerib veo arvestades teede kasutustingimusi ja piiranguid;

selgitab tolliprotseduure, impordi- ja aktsiisimaksu olemust;

valib konkreetsest saadetisest ldhtuvalt veomarsruudi;

koostab koorma laadimisskeemi, ldhtuvalt t66iilesandest;

arvestab saadetise veoga seotud kulusid ldhtuvalt konkreetsest saadetisest

« jalgib saadetiste ja veovahendite liitkumist ja nendega tehtavaid toiminguid vdttes arvesse ndutavat veoreziimi;

hoiab veovahendeid kéigus ldhtudes veolepingutest;

annab juhiseid pakendite sobivuse kohta l&htudes todiilesandest, regulatsioonidest ja jadtmekaitluse nouetest;
annab juhiseid laadimis- ja kinnitusvahendite =~ kasutuse ja sobivuse kohta vastavalt tooiilesandele ning
regulatsioonidele;

selgitab ohutusnoudeid veoste koormaruumi planeerimisel, laadimisel ja koorma kinnitamisel

selgitab tava- ja eritingimusi ndudvate veoste veovahenditele kehtivaid noudeid.

planeerib veo ldhtudes kliendi lepingutest ja seadusandlusest;

koostab maanteetranspordi veokirju ja kauba saatedokumente etteantud vormide alusel;

koostab veoarve lahtudest todiilesandest ja lepingutingimustest;

selgitab rahvusvahelisi konventsioone ja tarneklausleid, enamlevinud lepingute tiiliptingimusi.

osaleb veopakendite tagastamise ning sdistliku kasutamise korraldamises.

Kasutatav oppekirjandus (avalikult
kittesaadav)/ Oppematerjal

Oppekirjandus:

Tulvi, A. Logistika opik kutsekoolidele, Innove SA 2013

Kiisler,A. Logistika ja tarneahela juhtimine, TTU Kirjastus 2011

Suursoo J. Ekspedeerija kédsiraamat. Tallinna Tehnikakdrgkool, 2016

Logistikasonastik http://wiki.eek.ee

Logistika kisiraamat, Aripieva Kirjastuse AS, Tallinn 2003

Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
e Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Mcgraw-Hill 2008

Erialaliitude veebilehed:

e Eesti Ostu- ja Tarneahelate Juhtimise Uhing http://www.prolog.ee
o Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate Liit http://www.eraa.ee
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e Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee

MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
JEKAP
5 KAUBAVARUDE TAIENDAMINE 8 EKAP (208 1)

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dppija rakendab omandatud teadmisi ja osakusi kaubavarude tdiendamisel ning teeb erinevaid laot66toiminguid, kasutades

kaasaegseid infotehnoloogilisi lahendusi.

MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev too E-OPE Praktiline t66

208t 10t 0t 30t 78t

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded

1. Selgitab ettevotte ostupoliitikat ja » Kogub miitigiajaloo  Rithmat6o « Riihmat6o 1.LADUDE LIIGID JA

ostueesmarke, lahtudes nendest oma
tegevuse planeerimisel;

2. Valmistab ette ja teeb ostutoiminguid
kaubavarude tdiendamiseks kasutades
infotehnoloogilisi vahendeid;

3. Teeb laotootoiminguid arvestades
ettevotte tookorraldust,
seadusandlikke akte ja olemasolevaid
ressursse;

4. Koostab laodokumente (nt
vastuvotukinnitus,
komplekteerimisleht, pakkeleht)

andmeid, jilgib ning
registreerib noudluse
muutumist ajas
(miitigistatistika
andmebaas, klientide
tagasiside)

« Osaleb lihtsamate
noudluse analiiiiside
tegemisel vastavalt
etteantud tingimustele

o Jélgib etteantud reservvaru
suurust ja muutumist,

« Interaktiivne loeng

« Esitlus

« Diskussioon

« Lood (sh videod)

o Juhtumianaliiiis

« Video analiiiis

« Individuaalne
kirjalik t66

« Enesehindamistestid

 Juhtumianaliiiis

o Simulatsiooniilesanne

« Praktilised
arvutusiilesanded

« Individuaalne kirjalik
to6o

« Dokumentide
vormistamine

FUNKTSIOONID (0,5 EKAP)
A. Kendaru

1.1 Ladude areng ja vajalikkus
1.2 Ladude liigid ja tiitibid

1.3 Ladude funktsioonid

1.4 Ladudes infovoo juhtimise
pOhimétted

2. LAOTEHNOLOOGIAD JA
-SEADMED (1 EKAP)

A. Kendaru

2.1 Traditsioonilised
laotehnoloogiad

2.2 Ruumiséastvad
laotehnoloogiad
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vastavalt tooiilesandele sh
infosiisteemis;

5. Selgitab jadtmeseaduse ndudeid
sissetulevate pakendite ja muude
jaatmete kditlemisel;

6. Selgitab riiklikku ja rahvusvahelist
tolliseadustikku ning tolliladude
toimimise pohimatteid

vOtab arvesse
ostukoguseid, hooaega ja
ettevotte vajadusi;
Koostab ja edastab
ostutellimused vastavalt
etteantud tingimustele;
Jalgib tarne kulgemise
vastavust etteantud
tingimustele:
Tuvastab ja registreerib
korvalekalded; veendub, et
lattu joudnud tarne vastab
tellimuses esitatud
tingimustele ja
kaubasaatedokumentidele;
Kooskolastab korvalekalde
ilmnemisel edasise
korrigeeriva tegevuse
ettevotte vastutava isikuga;
Votab saadetise vastu
kooskdlas kliendilepingu
tingimustega, eristab
kaubad nouetele vastavalt
(nt ohtlik kaup tavakaup,
erikaup - tavakaup jne);
Koostab laodokumente (nt
vastuvotukinnitus,
komplekteerimisleht,
pakkeleht, inventuuri
lugemisleht)
infosiisteemis, arvestades

2.3 Laosiisteemid

2.4 Laomasinad ja -seadmed
tulenevalt tegevusvaldkonnast
3. ERINEVAD TEGEVUSED
LAOS (2 EKAP)

A. Kendaru

3.1 Kaupade mahalaadimine ja
saadetiste vastuvotmine

3.2 Otsesaadetiste sorteerimine,
konsolideerimine ja
ristlaadimine

3.3 Lisavédirtustoimingute
teostamine

3.4 Kaupade paigutamine
hoiukohtadele

3.5 Viljastustellimuse
komplekteerimine ja viljastusala
kasutamise planeerimine ja
koordineerimine

3.6 Saadetiste iileandmine ja
lahetamine

3.7 Inventeerimine

4 LADUDE PLANEERIMISE
POHIMOTTED (1 EKAP)
op. A. Kendaru

4.1 Lao planeerimise
iildpohimétted

4.2 Lao ruumide ja pindade
planeerimine (laotehnoloogiaid
ldhtuvalt kasutusotstarbest,
laoliigist ja ladustatavatest
kaupadest)

4.3 Laotddd reguleerivad
oOigusaktid
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ettevottes kehtestatud
noudeid;

Jalgib kaupade
nduetekohast kditlemist ja
hoiustamist laos, teavitab
vastutavat isikut riknenud
kaubast;

Votab vastu ja kisitleb
véljastustellimusi vastavalt
kokkulepitud korrale,
jélgib reaalajas
laoviljastuste info
sisestamist infosiisteemi,
kontrollib lao
labimisaegadest
Kinnipidamist.

Valmistab ette
arvestuslikud (tdepérased)
laosaldod inventuuri
labiviimiseks.

Selgitab laos kehtivaid
puhtuse - ja
hiigieenireegleid sh
toidukaupade kiitlemise
hiigieenindudeid; tagab
laos korra ja puhtuse
vastavalt kehtestatud
nduetele

Selgitab meeskonnatdona
riiklikku ja rahvusvahelist
tolliseadustikku ning

5. TOO EFEKTIIVNE
ORGANISEERIMINE LAOS
(0,5 EKAP) A. Kendaru

5.1 Erinevate laotodtoimingute
efektiivne organiseerimine

5.2 Laodokumentide koostamine
5.3 Automaatne andmete
kogumine ja laoprogrammid

6. RISKIDE OHJAMINE
LAOS 0,5 EKAP A. Kendaru
6.1 Tookeskkonna riskide
hindamine

6.2 Riskide ohjamine laos
OSTUTOO EESMARK JA
ULESANDED (1,5 EKAP)
Op. E. Laurson

1.1 Ostutdd eesmargid ja
iilesanded. 1.2 Ostutegevus
logistika ja tarneahela
juhtimises.

1.3 Ostupoliitika.

2. tarnijad ja tarnijasuhted

Op. .Laurson

2.1 Tarnija suutlikkuse
hindamine 2.2Tarnijate
véljaselgitamine ja valik 2.3
Tarnijatega tingimuste
fikseerimine

1. VARUDE JUHTIMINE 1
EKAP 0p. A. Kendaru
4.1. Varud tarneahelas

4.2. Varude ringlustsiikkel
4.3. Optimaalne ostukogus
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tolliladude toimimise
pohimotteid

4.4. Miitigi statistika
prognoositavad kogused ja
nende tuvastamise pohimotted
4.5. ABC analiiiis 4.6. XYZ
analiiiis

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Eneseanaliiiis - Oppija koostab eneseanaliiiisi, seades endale dpieesmirgid lihtuvalt dppekavast.
e Opimapp - dpilane on dpimappi lisanud kdik moodulis vormistatud kirjalikud t66d ja dokumendid

Mooduli hinde kujunemine:
e  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida kdik mooduli hindamisiilesanded vahemalt 14vendi ulatuses.

Hindekriteeriumid

» Kogub miiiigiajaloo andmeid, jdlgib ning registreerib ndudluse muutumist ajas (miitigistatistika andmebaas,
klientide tagasiside)

« Osaleb lihtsamate ndoudluse analiiiiside tegemisel vastavalt etteantud tingimustele

o Jélgib etteantud reservvaru suurust ja muutumist, votab arvesse ostukoguseid, hooaega ja ettevotte vajadusi;

« Koostab ja edastab ostutellimused vastavalt etteantud tingimustele;

« Jdlgib tarne kulgemise vastavust etteantud tingimustele:

o Tuvastab ja registreerib korvalekalded; veendub, et lattu jdudnud tarne vastab tellimuses esitatud tingimustele ja
kaubasaatedokumentidele;

« Kooskdlastab korvalekalde ilmnemisel edasise korrigeeriva tegevuse ettevotte vastutava isikuga;

« Votab saadetise vastu kooskolas kliendilepingu tingimustega, eristab kaubad nduetele vastavalt (nt ohtlik kaup
tavakaup, erikaup - tavakaup jne);
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« Koostab laodokumente (nt vastuvotukinnitus, komplekteerimisleht, pakkeleht, inventuuri lugemisleht)
infosiisteemis, arvestades ettevottes kehtestatud noudeid;

o Jilgib kaupade nduetekohast kéitlemist ja hoiustamist laos, teavitab vastutavat isikut riknenud kaubast;

« Vaotab vastu ja kisitleb viljastustellimusi vastavalt kokkulepitud korrale, jalgib reaalajas laovéljastuste info
sisestamist infosiisteemi, kontrollib lao ldbimisaegadest kinnipidamist.

« Valmistab ette arvestuslikud (tdepérased) laosaldod inventuuri ldbiviimiseks.

« Selgitab laos kehtivaid puhtuse - ja hiigieenireegleid sh toidukaupade kéitlemise hiigieenindudeid; tagab laos korra
ja puhtuse vastavalt kehtestatud nduetele

« Selgitab meeskonnatdona riiklikku ja rahvusvahelist tolliseadustikku ning tolliladude toimimise pdhimotteid

Kasutatav dppekirjandus (avalikult | Oppekirjandus:

kiittesaadav)/ 6ppematerjal ¢ Bill Chua, Teo Kee Boon Warehouse practices : the practitioner's definitive guide / the Singapore Logistics
Association

Tulvi, A. Logistika dpik kutsekoolidele, Innove SA 2013

Kiisler,A. Logistika ja tarneahela juhtimine, TTU Kirjastus 2011

Suursoo J. Ekspedeerija késiraamat. Tallinna Tehnikakdrgkool, 2016

Logistikasonastik http://wiki.eek.ee

Logistika kiisiraamat, Aripdeva Kirjastuse AS, Tallinn 2003

Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Mcgraw-Hill 2008

Ain Tulvi. Logistika opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013

Oppefilm , 2014, INNOVE

Ain Tulvi. Laondus ja veokorraldus té6vihik. Infotriikk OU 2007

Ain Tulvi. Laonduse ja veokorralduse iilesannete kogu. Infotriikkk OU 2007

Demo majandustarkvara Directo

Veterinaar- ja toiduamet. http://www.vet.agri.ee/

E-Oppe materjalid:

Laonduse alused http://e-ope.khk.ee/oo/laonduse_alused/

Laot66 pohitoimingud http://e-ope.khk.ee/oo/2011/laotoo_pohitoimingud/
Hoiustamissiisteemid http://e-ope.khk.ee/oo/hoiustamissysteemid/
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Jaatmete kditlemine ettevottes Opiobjekt http://e-ope.khk.ee/00/2011/jaatmete_kaitlemine_ettevottes/
Kutseeksamiks ettevalmistamine dpetaja e-kursus https://moodle.hitsa.ee
Erialaliitude veebilehed:

Eesti Ostu- ja Tarneahelate Juhtimise Uhing http://www.prolog.ee
Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate Liit http://www.eraa.ee
Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee

MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht oppenadalates Opetajad
JEKAP
6 KLIENDITEENINDUS 8 EKAP (208 )

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane teenindab ja suhtleb klientidega teenuse miiiija ja teenuse ostja esindajana vastavalt kokkulepitud teenindustasemele.

MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev too Praktiline to6 | E-Gpe
208 t 20t 90t 78 t 20t
Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

iillesanded
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1.

2.

3.

4.

5.

Modistab enda rolli ja vastutust
meeskonnaliikmena
logistikaettevottes jargides
organisatsiooni pohivaartusi ja
valdkonna eetikanorme;

Maistab klienditeeninduse
protsessi tdhtsust logistikaettevotte
toimimisel;

Teenindab kliente ja suhtleb
tarnijatega vastavalt kokkulepitud
teenindustasemele;

Nodustab ja teavitab kliente
pakutavatest teenustest, vastates
kliendiparingutele ldahtudest
Klienditeeninduse standardist ja
ettevotte praktikast;

Kisitleb kauba- ja
veodokumente korrektselt, kasutades
kaasaegseid infotehnoloogilisi
vahendeid.

o Osaleb simulatsiooni
kéigus vastavalt juhendile
logistikaettevotte
meeskonnat60s, luues
positiivse to60hkkonna sh
pingelistes
toosituatsioonides,
arvestades organisatsiooni
pohiviirtusi ja valdkonna
eetikanorme.

Suhtleb professionaalselt
erinevate sihtgruppidega,
valides sobiva kaitumis- ja
viljendusviisi;

¢ Koostab ja esitab
lihtsamaid lao, veo- ja
ekspedeerimisteenuste
pakkumisi 1dhtudes
etteantud baaskuludest voi
hinnakirjast ja kliendi
vajadustest;
Kontrollib Kliendi
maksevoimet avalikest ja
ettevottesisestest
infoallikatest;
Koostab, edastab
ostutellimused vastavalt
etteantud tingimustele;
« Jdlgib saadetiste, info- ja
teenustevoo kulgemist,

« Simulatsioon

o Rithmatoo

« Interaktiivne loeng
« Esitlus

« Diskussioon

« Juhtumianaliiiis

1.KLIENDITEENINDUS
LOGISTIKAS 2 EKAP

A. Kendaru

1.1 Klienditeeninduse mdiste ja sisu
logistikas

1.2 Klienditeeninduse protsess
1.3 Saadetiste- ja infovoog

1.4 Digilahenduste moju
klienditeeninduse kvaliteedile

1.5 Klientide vajadused

1.6 Klientide segmenteerimine

1.7 Klienditeeninduse tase

1.8 Klienditeeninduse elemendid

1.9 Klienditeeninduse tegevusnéitajad
1.10 Klienditeeninduse strateegiad
1.11 Klienditeenindusstandard

1.12 Kliendisuhete hoidmine ja
arendamine

1.13 Tellimustsiikkel
1.14 Vead logistika klienditeeninduses

1.15 Siisteemsed vead ja nende
voimalikud pShjused.
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lahtudes ettevotte
Klienditeeninduse
protsessist, tuvastades ja
registreerides
korvalekalded;
Registreerib ja edastab
Klientide esitatud
veateateid, pretensioone ja
reklamatsioone;

Arhiveerib tegevusega
seotud dokumente
vastavalt
arhiveerimissiisteemile.
Jalgib tarneprotsessi
kulgemist vastavalt
kokkulepitud
kvaliteeditasemele;

Kogub tooiilesannete
kvaliteetseks ja
Oigeaegseks tditmiseks
vajalikku informatsiooni,
Jagades ja kooskolastades
seda lahtuvalt
toolilesandest erinevate
osapooltega;

Selgitab vdimalusi riskide
véltimiseks ja konfliktide
ennetamiseks
logistikaettevottes;

2.KVALITEET LOGISTIKAS 1
EKAP op. A. Kendaru

2.1Teenuse kvaliteet

2.2 Teenindustaseme
jélgimine, mdotmine ja analiilis

2.3 Perfektne tarne

2.4 Tegevused teenindustaseme
hoidmisel ja tostmisel
logistikaettevottes

3.LAO- JA VEOTEENUSTE OSTU-
JA MUUGIPROTSESS kokku koik
1EKAP

Op. E. Laurson
4, LOGISTIKATEENUSED
E. Laurson

5.LOGISTIKATEENUSTE
OUTSOURCING

E. Laurson

KAUBA SAATEDOKUMENDID
3,5 EKAP koik kokku
Op. A. Kendaru

1.1 Kauba saatedokumendid
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1.2.Dokumentide arhiveerimine

1.3.Dokumendid ja nende
vormistamisega seotud riskid

2. LOGISTIKATEENUSE
OSTJANA:

2.1. Péring
2.2.0stutellimus

2.3.Pretensioon, reklamatsioon ja
veateade

2.4.Tellimuste kdsitlemine
2.5.Tellimustsiikkel
2.6.0stuarvete kontroll

3. LOGISTIKATEENUSE
MUUJANA:

3.1. Pakkumus

3.2. Miitgitellimus
3.3.Reklamatsioon

3.4. Pretensioon ja reklamatsioon
3.5.Veateade

3.6.Tellimuste késitlemine
tellimustsiikkel

3.7.Arve koostamise pohimotted

32




KINNITATUD
kaskkiri 28.02.2022
nr1-1/171

3.8.Miiiigiarvete kontroll
3.9.Veokiri

3.10. Veokirja koostamine
Op. A. Kendaru

5. TOLLINDUS 0,5 EKAP

5.1.Kaupade klassifitseerimise
pohimotted

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Eneseanaliiiis - Oppija koostab eneseanaliiiisi, seades endale dpieesmirgid lihtuvalt dppekavast.
e Grupitdo ettekande ettevalmistus

Mooduli hinde kujunemine:
o  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida koik mooduli hindamisiilesanded viahemalt 1avendi ulatuses.

Hindekriteeriumid

 Osaleb simulatsiooni kdigus vastavalt juhendile logistikaettevitte meeskonnatdos, luues positiivse toé6dhkkonna sh
pingelistes todsituatsioonides, arvestades organisatsiooni pohiviirtusi ja valdkonna eetikanorme.

« Suhtleb professionaalselt erinevate sihtgruppidega, valides sobiva kditumis- ja véljendusviisi;

e koostab ja esitab lihtsamaid lao, veo- ja ekspedeerimisteenuste pakkumisi lahtudes etteantud baaskuludest voi
hinnakirjast ja kliendi vajadustest;

« kontrollib kliendi maksevoimet avalikest ja ettevdttesisestest infoallikatest;

« koostab, edastab ostutellimused vastavalt etteantud tingimustele;

« jélgib saadetiste, info- ja teenustevoo kulgemist, lahtudes ettevotte klienditeeninduse protsessist, tuvastades ja
registreerides korvalekalded;

« registreerib ja edastab klientide esitatud veateateid, pretensioone ja reklamatsioone;

« arhiveerib tegevusega seotud dokumente vastavalt arhiveerimissiisteemile.
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« jalgib tarneprotsessi kulgemist vastavalt kokkulepitud kvaliteeditasemele;

« kogub toodiilesannete kvaliteetseks ja digeaegseks tiitmiseks vajalikku informatsiooni,
« jagades ja kooskdlastades seda ldhtuvalt tooiilesandest erinevate osapooltega;

« selgitab voimalusi riskide véltimiseks ja konfliktide ennetamiseks logistikaettevottes;

Kasutatav oppekirjandus (avalikult
kittesaadav)/ 6ppematerjal

Oppekirjandus:
e Tulvi, A. Logistika opik kutsekoolidele, Innove SA 2013
Kiisler,A. Logistika ja tarneahela juhtimine, TTU Kirjastus 2011
Suursoo J. Ekspedeerija kédsiraamat. Tallinna Tehnikakdrgkool, 2016
Logistikasonastik http://wiki.eek.ee
Logistika kisiraamat, Aripieva Kirjastuse AS, Tallinn 2003
Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
e Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Mcgraw-Hill 2008
Erialaliitude veebilehed:
e Eesti Ostu- ja Tarneahelate Juhtimise Uhing http://www.prolog.ee
e Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate Liit http://www.eraa.ee
e Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee

MOODULI NR MOODULI NIMETUS %;‘Xgppe“ﬁda'ates Opetajad
7 ERIALANE VOORKEEL 4 EKAP
Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab vddrkeelset erialast terminoloogiat sihipéraselt ja keeleliselt korrektselt
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktiline t66
104 26t 52t 26t

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
ilesanded
1. Kasutab erialast terminoloogiat | e Selgitab vdodrkeeles Rolliméing Rolliming — rollimdnguna | Logistikaterminid
voorkeeles erinevaid dialoogid erinevatele osapooltele Logistikateenuse kirjeldamine
2. Kasutab logistikatermineid logistikateenuseid ja Suhtlussituatsioonide | logistikateenuste Toote mddtmete ja omaduste

suheldes erinevate logistika
osapooltega

3. kasutab voorkeeleoskuse
arendamiseks endale sobivaid
voorkeele Oppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostades
voorkeeledpet elukestva dppega

laotehnoloogiaid seostades
neid praktikaettevottega;

e Kasutab voorkeeles
logistikatermineid digesti
suheldes erinevate
logistika osapooltega
tellimuse edastamisel,
pretensioonide
lahendamisel;

e Kasutab voorkeeles
logistikatermineid digesti
logistikateenuste
pakkumise tegemisel .

[}

e Pohjendab vodrkeele
oppimise vajalikkust, loob
seoseid eriala- ja elukestva
oppega;

e Kasutab erinevaid
teabeallikaid ja strateegiaid
voorkeele oppimisel ja
erialase sGnavara
omandamisel.

etendamine vOorkeeles
— probleemdpe

pakkumine
Eneseanaliiiis — Oppija
hindab enda erialase
sOnavara kasutust ja
voimalusi iseseisvaks
oppeks
Erialaterminoloogia test

kirjeldamine. Tehniliste andmete
edastamine. Toodete defektid.
Transport, kaubakirjeldus.
Tellimused ja miitigipakkumised.
Kirjalikud véljendid
klienditeeninduses.

Arve ja tasumine. Hinnad
Teabeallikad ja iseseisva Oppimise
meetodid
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Iseseisev to0 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

¢ Eneseanaliiiis - Oppija hindab enda erialase sGnavara kasutust ja voimalusi iseseisvaks oppeks

Mooduli hinde kujunemine:
o  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida kdik mooduli hindamisiilesanded vahemalt 1dvendi ulatuses.
Léavend:

Opilane orienteerub sdnavaras ja dppematerjalides ning moodustab iiheselt mdistetavaid lauseid, kus voib esineda
erinevaid grammatilisi eksimusi. Kasutab keerulisemate lausete moodustamisel ning abimaterjale. Kohati esineb
vigu sOnavara kasutuses, hddlduses ning kirjapildis, kuid need vead ei muuda sdnade ning lausete tildtadhendust
ning matet.

Laused on suhtlussituatsioonis voi kontekstis iiheselt moistetavad. Saab abimaterjalidega voi lisakiisimusi esitades
aru lihtsatest suulistest lausetest, kus on kasutatud mooduli jooksul lébitud teemade sdnavara.

Eneseanaliiiis on esitatud

Test on sooritatud

Hindekriteeriumid

Kasutatav oppekirjandus (avalikult
kittesaadav)/ oppematerjal

Oppekirjandus:

Tulvi, A. Logistika opik kutsekoolidele, Innove SA 2013

Kiisler,A. Logistika ja tarneahela juhtimine, TTU Kirjastus 2011

Suursoo J. Ekspedeerija kdsiraamat. Tallinna Tehnikakorgkool, 2016

Logistikasonastik http://wiki.eek.ee

Logistika kisiraamat, Aripieva Kirjastuse AS, Tallinn 2003

Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Mcgraw-Hill 2008

Erialaliitude veebilehed:

Eesti Ostu- ja Tarneahelate Juhtimise Uhing http://www.prolog.ee
Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate Liit http://www.eraa.ee
Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee
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MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht dppenadalates Opetajad
JEKAP
8 PRAKTIKA 24

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane tutvub praktika kiigus ettevdtte tdokeskkonna ja -korraldusega, tiidab vastutustundlikult toiilesandeid, arendades
seeldbi isiksuse omadusi, meeskonnat6o- ja kutseoskusi, mdistab téotervishoiu, t66- ja keskkonnaohutuse tiahtsust ning nende kasutamisest

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev too

Praktika

624t

8

40

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
iilesanded

Mooduli teemad

1)Tunneb ettevotte tookorraldust,
vastava tookohaga seotud juhendeid ja
tookeskkonda;

2)Maistab toétervishoiu ja too- ja
keskkonnaohutuse tdhtsust;

3)Téidab korrektselt praktikajuhendaja
poolt antud veokorraldaja — logistiku
tooiilesandeid, véartustab koost6od ja
ausust ning on valmis
kompromissideks;

4) Rakendab kliendikeskse teeninduse
iildpohimotteid vastavalt toodiilesandele,

o Selgitab ettevotte
tookorralduse pohimdtteid
ja tookohaga seotud
juhendites esitatut;

e Kirjeldab ettevotte
tookeskkonda, selle
korraldust ning ettevottes
kasutatavaid
keskkonnaohutusmeetmeid

e Tdidab juhendamisel
etteantud t66iilesandeid,
peab kinni tddajast ja
kokkulepetest;

¢ Kasutab todiilesandeid
tdites asjakohaseid

« praktiline tegevus
tookeskkonnas

« praktika
dokumentide
vormistamine

o praktilised t66d

Ettevotte tookorralduse juhend
Ettevotte tootervishoiu-, t66- ja
keskkonnaohutuse juhend
Individuaalsed praktikaiilesanded:
Kauba maanteevedude
korraldamine, Klientide/tarnijatega
suhtlemine

Teenuste ostu-miitigiprotsessis
osalemine,
Klienditeenindusprotsessis
osalemine Kaubavarude
tdiendamine

Laotoimingute sooritamine
Praktikaaruande koostamise juhend
Praktiline t60

Praktika dokumentide vormistamine
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kasutades selleks kaasaegseid
infotehnoloogilisi lahendusi

5)Analiilisib ennast téoalaselt ning

dokumenteerib tehtud t66d
nouetekohaselt.

toomeetodeid, -vahendeid,
materjale ning erialaseid
teadmisi

e Tuleb toime erinevates
situatsioonides ja
meeskondades

e Osaleb protsessis, mis
selgitab vélja klientide
vajadused ja pakub sobiva
teenuse, ldhtudes ettevotte
toOpohimatetest

e Kirjeldab todvarjuna
labitud toodiilesandeid ja —
protsesse

¢ Koostab ja esitab
oigeaegselt praktika
nouetekohase
dokumentatsiooni ning
annab hinnangu ldbitud
praktikale

Iseseisev t66 moodulis:

(eesmdirk, teema, vajadusel hindamine)

e Opilane vormistab praktika jooksul praktikaaruande ja praktikapdeviku vastavalt kooli juhendmaterjalis esitatud
nduetele

e Opilane vormistab eneseanaliiiisi seades endale individuaalsed dpieesmirgid lihtuvalt Sppekavast.

e Seminari ettekande ettevalmistus

Mooduli hinde kujunemine:
e  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida kdik mooduli hindamisiilesanded viahemalt ldvendi ulatuses.
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e Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid

o Selgitab ettevotte todkorralduse pohimotteid ja tookohaga seotud juhendites esitatut;

e Kirjeldab ettevotte tookeskkonda, selle korraldust ning ettevottes kasutatavaid keskkonnaohutusmeetmeid
e Tdidab juhendamisel etteantud todiilesandeid, peab kinni todajast ja kokkulepetest;

e Kasutab tooiilesandeid tdites asjakohaseid toomeetodeid, -vahendeid, materjale ning erialaseid teadmisi

e Tuleb toime erinevates situatsioonides ja meeskondades
¢ Osaleb protsessis, mis selgitab vilja klientide vajadused ja pakub sobiva teenuse, ldhtudes ettevotte tdopohimotetest
e Kirjeldab toé6varjuna libitud tooiilesandeid ja —protsesse
e Koostab ja esitab digeaegselt praktika nduetekohase dokumentatsiooni ning annab hinnangu lébitud praktikale

Kasutatav 6ppekirjandus (avalikult
kittesaadav)/ Oppematerjal

Oppekirjandus:

e Kooli kodulehel kittesaadav praktikaprogramm ja juhend

e Praktikaettevotte kodulehekiilg

VALIKMOODULID

MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht oppenadalates Opetajad
JEKAP
1 RAAMATUPIDAMINE 3 EKAP (78 1)

Eesmiirk: Oppija mdistab majandusarvestuse rolli ettevdttes, orienteerub raamatupidamise korraldamist reguleerivas seadusandluses, koostab majandusarvestuse
algdokumente, teab finantsarvestuse pohimatteid, oskab seostada olulisi finantsaruandeid.

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev too

Praktiline t06

78t

6t

32t

40t

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
1)MJistab majandusarvestuse rolli e Kirjeldab raamatupidamise | « Rithmat66 Kirjalik t66 - lahendab Finantsarvestuse korraldamine

ettevotte eesmarkide elluviimisel,

2)VVormistab raamatupidamise
algdokumente;

3)Registreerib majandussiindmusi
registrites ja koostab
finantsaruandeid;

4)Teostab to0tasu arvestust

5)Arvestab tootasu ldhtudes
seadusandlusest

arvestuse korraldamise
voimalusi ettevottes;

¢ Nimetab raamatupidamist
reguleerivaid digusakte.

¢ Koostab nouectele
vastavaid algdokumente.

¢ Koostab lihtsamaid
lausendeid
majandustehingute pohjal;

e Registreerib tehinguid
kontodel;

e Koostab etteantud andmete
alusel finantsaruanded
(bilanss, kasumiaruanne).

e Arvestab tootasu ja
majandustulemustelt
makstava tasu bruto- ja
netopalka.

« Interaktiivne loeng

« Esitlus

« Diskussioon

« Individuaalne
kirjalik t606

« Enesehindamistestid

iilesandeid varade,
kohustiste ja kapitali kohta
ning koostab olulisemad
finants-aruanded (bilanss,
kasumiaruanne)

Kirjalik t66 - Arvestab
tootasu etteantud andmete
alusel

Kirjalik t60 -

Koostab lihtsamaid
lausendeid
majandustehingute pdhjal
ja kajastab neid kontodel

ettevottes, pohimotted ja meetodid
Raamatupidamist reguleerivad
oigusaktid

Kontode mdiste ja ehitus
Kahekordne kirjendamine ja
majandustehingute registreerimine
Finantsaruanded (bilanss,
kasumiaruanne) ja nende
omavahelised seosed

Tootasu arvestus

Iseseisev t66 moodulis:

(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Tutvub raamatupidamise seadusega ja raamatupidamise toimkonna juhenditega
e Lahendab iilesandeid varade, kohustiste ja kapitali kohta

Mooduli hinde kujunemine:
e Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida kdik mooduli hindamisiilesanded viahemalt ldvendi ulatuses.
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e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid

e Kirjeldab raamatupidamise arvestuse korraldamise voimalusi ettevdttes;

e Nimetab raamatupidamist reguleerivaid digusakte.

¢ Koostab nduetele vastavaid algdokumente.

¢ Koostab lihtsamaid lausendeid majandustehingute pdhjal,

e Registreerib tehinguid kontodel,

o Koostab etteantud andmete alusel finantsaruanded (bilanss, kasumiaruanne).
e Arvestab to6tasu ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka.

Kasutatav oppekirjandus (avalikult
kittesaadav)/ oppematerjal

Oppekirjandus:

o Kiitt, J. (2009). Sissejuhatus raamatupidamisse. Tallinn: Kiilim

¢ Kikas, E. 2005 ”Raamatupidaja assistent [

e Otsus-Carpenter, M. (2010). Viikeettevdtte raamatupidamine. Tallinn: Aripiev

e Nikitina-Kalamée, M. (2011). Finantsarvestuse aluste {ilesannete kogu. Tallinn:Deebet.
e Raamatupidamis- ja maksuinfoportaal (www.rmp.ee)

e Maksu- ja tolliameti portaal (www.emta.ee)

¢ Raamatupidamise seadus , Raamatupidamise Toimkonna juhendid www.easb.ee

MOODULI NR

Maht oppenidalates

MOODULI NIMETUS IEKAP

Opetajad

TAGASTUSLOGISTIKA 2 EKAP (52 t)

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab tagastuslogistika pohimdtteid ja seost ettevdtte majandustulemustega.

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktiline t66

52t

6t 11t 35t
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Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
ilesanded
1) Seostab tagastuslogistika e Selgitab tagastuslogistika | « Rithmat36 e Rithmatoo Tagastuslogistika
toimimist efektiivsuse ja ettevotte olemust ja pohimotteid . Int_eraktiivne loeng e Kirjalik t66 - Tagastus- timbertootlus ja jadtmena
majandustulemustega; e Vrdleb erinevate « Esitlus arvutusiilesanded kiitlemise voimalused erinevate

tagastus-, imbertdotlus ja
jadtmetena kiitlemise
voOimalusi erinevate
toodete tarneahelates;

e Teeb kuluarvutusi ja
vordlusi erinevate
tagastus- ja
iimbertootlusprotsesside
alternatiivide hindamiseks
etteantud juhtumi raames

« Diskussioon

« Individuaalne
kirjalik t66

« Enesehindamistestid

toodete tarneahelates
Kuluarvutused tagastus- ja
iimbertdotlusprotsessis
Tagastuslogistika planeerimise
erinevad voimalused
Pakendiseadustik
Jadtmeseadustik
Pakendiringluse arvestus

Iseseisev t06 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Kirjalik t00 tagastuslogistika korralduse kohta ettevotte niitel.

Mooduli hinde kujunemine:
o  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida koik mooduli hindamisiilesanded viahemalt 1avendi ulatuses.

Hindekriteeriumid

o Selgitab tagastuslogistika olemust ja pdhimotteid ;
¢ Vordleb erinevate tagastus-, imbertdotlus ja jidtmetena kditlemise voimalusi erinevate toodete tarneahelates;
e Teeb kuluarvutusi ja vordlusi erinevate tagastus- ja imbertodtlusprotsesside alternatiivide hindamiseks etteantud

juhtumi raames.
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult | Oppekirjandus:
kittesaadav)/ oppematerjal o Jadtmeseadustik

« Pakendiseadustik

« Opetaja ainckonspekt

MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht oppenadalates Opetajad
IEKAP
3 PAKENDID JA PAKKEMATERJALID 2 EKAP (52 t)
Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane selgitab erinevaid pakendamise vdimalusi ja pakendiringluse pdhimdtteid
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev too Praktiline t66
52t 6t 11t 35t
Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
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1) Selgitab pakendite
liigituspShimotteid ja teeb
pakendiringluse arvestust 1dhtudes
seadusandlusest

e Eristab pakendeid nende
Klassifikatsioonist ja
valmistamise materjalidest
lahtuvalt;

e peab arvestust véljastatava
ja vastuvoetava taara,
pakendite ja
pakkematerjalide iile
vastavalt
saatedokumentidele;

o Riihmat6o

« Interaktiivne loeng

« Individuaalne
kirjalik t66

« Enesehindamistestid

« Praktilised tilesanded

« Esitlus pakenditest
rithmatdona vastavalt
juhisele

« Kirjalik t66 -
Materjaliringluse ja kasti
taituvuse arvutused
vastavalt juhendile

PAKENDID JA
PAKKEMATERJALID
Pakendite Kklassifikatsioon ja
kavandamise logistilised
pohimotted

Kaubaalused ja konteinerid
PAKENDIRINGLUS
Pakendiringluse pdhimdte
Pakkimise kulud
Materjaliringluse arvutused
Kasti tiaituvuse arvutused
Taara kasutus

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Miniuuring pakenditest
e Ettekandeks valmistumine

Mooduli hinde kujunemine:
e  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida koik mooduli hindamisiilesanded viahemalt 1avendi ulatuses.

Hindekriteeriumid . Eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja valmistamise materjalidest 1dhtuvalt;
. Peab arvestust viljastatava ja vastuvoetava taara, pakendite ja pakkematerjalide iile vastavalt saatedokumentidele
Kasutatav dppekirjandus (avalikult | Oppevara

kittesaadav)/ oppematerjal

Jiirt Suursoo.Ekspedeerija kisiraamat. Tallinna Tehnikakorgkool, 2016
Ain Tulvi. Logistika opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013

Veebipohine logistikasonastik.2013. http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht
Veterinaar ja toiduamet. http://www.vet.agri.ee/
Opetaja poolt koostatud jaotusmaterjal
Metrossystem http://metrosystem.ee/
Kaubaalused - https://www.epal-pallets.org/eu-en/
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MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
JEKAP
4 LOGISTIKA E-KAUBANDUSES 2 EKAP (52 1)

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane omandab kaasaegse e-kaubanduse toimimise aluspdhimdtted, hetke- ja tulevikutrendid ning mdistab e- kaubanduse

logistikaprotsessi erisusi

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev too

Praktiline too

52t 6t 11t
Noéuded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

iilesanded

« Selgitab e-kaubanduse pohimatteid ja
tulevikutrende arvestades
ettevotluskeskkonda;

« Selgitab e-kaubanduse logistika
toimimispdhimotteid ja erisusi.

¢ Selgitab meeskonnatoona
e-kaubanduse pohimatteid
ja tulevikutrende;

e Teeb etteantud kaasuse
alusel ettepanekuid
ettevotte e-kaubanduse
logistika
probleemkiisimuste
lahendamiseks.

o Riihmat6o

« Interaktiivne loeng

« Esitlus

« Diskussioon

« Individuaalne
kirjalik t66

« Enesehindamistestid

Miniuuring - logistika e-
kaubanduses

E- kaubanduse pShimotted ja
tulevikutrendid;

E- kaubanduse logistika ja riskid;
Pohilised probleemid logistika
korraldamises e-kaubanduses.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Miniuuring

Mooduli hinde kujunemine:
o Hindamisiilesanded

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida kdik mooduli hindamisiilesanded vihemalt ldvendi ulatuses.
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e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid

e Selgitab meeskonnatoona e-kaubanduse pohimatteid ja tulevikutrende;
Teeb etteantud kaasuse alusel ettepanekuid ettevotte e-kaubanduse logistika probleemkiisimuste lahendamiseks

Kasutatav oppekirjandus (avalikult
kittesaadav)/ oppematerjal

Oppekirjandus:

Luik, E. 2012. Internetiturundaja. Kirjastus: Aripiev.
Luik, E. 2008. E-turundus alused. Kirjastus: Erti Luik

MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht oppenadalates Opetajad
JEKAP
5 TOSTUKIJUHI KURSUS 3 EKAP (780)

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane teostab laotddtoiminguid tdstukiga ohutult ning tunneb tdstuki igapdevahoolduse pdhimdtteid.

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev t00

Praktiline t66

78t

18t

10t

50t

Noéuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
iilesanded

Mooduli teemad
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1)Tunneb erinevate tostukite tildehitust | e Eristab tdstukeid ja « Rithmat6o o Praktiline t66 TOSTUKITE LIIGID
ja igapdevase hoolduse pohimotteid selgitab nende « Praktiline t60 « Kirjalik t66 LAHTUVALT
2)Juhib tdstukit ohutult, teostades kasutusvaldkondi; tostukiga KASUTUSVALDKONNAST
laot66 toiminguid e Visualiseerib ja selgitab « Iseseisev to0 Késikahveltostukid
tostukite ehitust ning o Miniloeng Siirdamistostukid
juhtimisseadmeid; Tugiratastostukid
e Hindab tdstuki tehnilist Liikandmastiga tostukid
seisundit ja viib 1abi Vastukaaltostukid
igapdevase hoolduse Komplekteerimistostukid
vastavalt todiilesandele. KPmbitéstukiq
e Hindab ja pohjendab Liigendtostukid

ohtlikke olukordi tdstukiga
tootamisel;

e Kirjeldab arusaadavalt t606
kiiku ja annab selle kohta
asjatundlikke selgitusi;

e Jirgib t60 tilesandeid tiites
t60- ja tuleohutuse
noudeid.

e Juhib tdstukit vastavalt
toolilesandele ohutult,
jargides loogilist toode
jérjekorda;

Sisepdlemismootoriga- ja
elektrimootoriga tdstukid
TOSTUKITE EHITUS SH LISA-
JA JUHTIMISSEADMED
Tehnilised parameetrid

Ohutus- ja kasutusjuhendid
Tostukite lisaseadmed
TEHNILINE TEENINDAMINE JA
OHUTU TOOTAMISE NOUDED
Tehnilise teenindamise eesmark ja
sisu

Hooldustodde perioodilisus ja
teostaja

Juhised tostukijuhile

Ohutud t66votted tostukiga
tootamisel

Maééardetood
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Iseseisev to60 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Oppematerjalidega tutvumine, testiks ettevalmistus

Mooduli hinde kujunemine:
o  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida kdik mooduli hindamisiilesanded vahemalt 1dvendi ulatuses.

Hindekriteeriumid

e Eristab tostukeid ja selgitab nende kasutusvaldkondi;

¢ Visualiseerib ja selgitab tdstukite ehitust ning juhtimisseadmeid,

¢ Hindab tdstuki tehnilist seisundit ja viib 1dbi igapdevase hoolduse vastavalt to6iilesandele.
¢ Hindab ja pdhjendab ohtlikke olukordi tdstukiga todtamisel;

e Kirjeldab arusaadavalt t60 kdiku ja annab selle kohta asjatundlikke selgitusi;

e Jirgib to0 iilesandeid tiites t60- ja tuleohutuse ndudeid.

¢ Juhib tdstukit vastavalt todiilesandele ohutult, jargides loogilist todde jarjekorda;

Kasutatav oppekirjandus (avalikult
kittesaadav)/ oppematerjal

Oppekirjandus:
e Too tostukiga laotodtoiminguid sooritades (sooritab iseseisvalt kaubaaluste paigaldamist tostukiga).
e Tostukitega toGtamine http://www.jkhk.ee/oppematerjal/Tostukitega tootamine/index.htm |
e Tooohutusnduded tdstukitega todtamisel
http://www.jkhk.ee/oppematerjal/Tooohutusnouded_tostukitega/index.html
e Tostukite liigid ja ehitus http://e-ope.khk.ee/oo/tostukite liigid_ja_ehitus/

MOODULI NR

Maht oppenidalates

MOODULI NIMETUS IEKAP

Opetajad

ERIALANE VENE KEEL
TEENINDUSVALDKONNALE

2 EKAP (52t)
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Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab venekeelset erialast terminoloogiat sihipéraselt ja keeleliselt korrektselt

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Praktilisi tunde

Iseseisva t60 tunde

52t 6t 11t 35t
Noéuded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

iilesanded

1. Suhtleb vene keeles argisuhtluses nii
kones kui kirjas iseseisva
keelekasutajana; esitab ja kaitseb
erinevates mottevahetustes/
suhtlussituatsioonides oma
seisukonhti.

2.Kirjeldab vene keeles iseennast, oma
soove ja huvisid, motteid, kavatsusi
ja kogemusi kliendina voi
klienditeenindajana

3. Kasutab vene keele oskuse
arendamiseks endale sobivaid
keeledppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostab voorkeeledpet
elukestva dppega.

4. Koostab logistika klienditeeninduse
dokumente vene keeles

o Kasutab iseseisvalt
logistikavaldkonna
venekeelset pohisdnavara
vastavalt tootilesandele

e Esitab ja pdhjendab
lithidalt oma seisukohti
erinevates
mottevahetustes;

e Viljendab end/suhtleb
keelekasutuse erinevate
osaoskuste kaudu (loeb,
kuulab, radgib, kirjutab).

e Tutvustab vestluse kdigus
iseennast ja oma
kaaslast/kaastootajat.

e Hindab oma vene keele
oskuse taset;

e Pohjendab vene keele
Ooppimise vajalikkust, loob
seoseid eriala- ja elukestva
oppega;

¢ Rolliméngud,
dialoogid.

o Kirjalike tekstide
koostamine vastavalt
néidistele.

e Suhtlussituatsioonide
etendamine
voorkeeles —
probleemdpe

Rolliméng
Kirjalik t66 -
Dokumentatsiooni
koostamine

Logistika pdhisdonavara ja mdisted
Grammatika: tegusonade
podramine, Idpetatud ja lIopetamata
aspekti tegusdonade kasutamine ja
tdhendus (l&bivalt kdikide teemade
all)

Grammatika: NimisOnade sugu,
omadussona ja nimisona
ithildumine, mitmuse
moodustamine (ldbivalt koikide
teemade all)

Tervitamine, tutvustamine ja
hiivastijétt

Viisakusviljendid kliendiga
vestlemisel. Kohtumiste kokku
leppimine

Telefonivestlused. Informatsiooni
suuline edastamine. Kirjapildi
selgitamine

Numbrid ja jargarvud. Kuupédevad
ja tdhtajad
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e Eristab venekeelseid Toote voi teenuse kirjeldamine ja
teabeallikaid info kliendile soovituste jagamine
otsimiseks, kasutab neid ja Toote mddtmete ja omaduste
hindab nende kirjeldamine. Tehniliste andmete
usaldusvéarsust. edastamine

e Koostab vene keeles Péringud ja hinnapakkumised.
hinnapakkumise ja vastab Kirjalikud valjendid
sellele arvestades sihtmaa klienditeeninduses
eriparaga. Arve ja tasumine. Hinnad ja

pakkumised

Kaebused/ kliendi ndustamine,
vabandamine. Kaebustele vastamine
Toodete defektid. Transport,
kaubakirjeldus. Toodete garantii ja
tagastuspoliitika

Kliendi juhatamine
kontoriruumides, laoruumides,
hoonetes

Kirjalik test ja suuline tagasiside
rolliméngude koostamisena ette
antud
klienditeenindussituatsioonide
pohjal

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

e Kordamisharjutused, sdnavara

Mooduli hinde kujunemine:
e  Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik 1dbida kdik mooduli hindamisiilesanded viahemalt ldvendi ulatuses.
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e Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid e Kasutab iseseisvalt logistikavaldkonna venekeelset pohisdnavara vastavalt tootilesandele

e Esitab ja pdhjendab lithidalt oma seisukohti erinevates mottevahetustes;

¢ Viljendab end/suhtleb keelekasutuse erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab, rddgib, kirjutab).
e Tutvustab vestluse kdigus iseennast ja oma kaaslast/kaastootajat.

¢ Hindab oma vene keele oskuse taset;

¢ Pdhjendab vene keele dppimise vajalikkust, loob seoseid eriala- ja elukestva dppega;

e Eristab venekeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende usaldusvééarsust.
Koostab vene keeles hinnapakkumise ja vastab sellele arvestades sihtmaa eripiraga.

Kasutatav dppekirjandus (avalikult | Oppekirjandus:
kittesaadav)/ oppematerjal e Internetimaterjalide pdhjal koostatud konspekt.
e Pirjo Salenius. C yBaxenuem... Venekeelsed arikirjad AS Kirjastus Ilo 2003
e Mnana ®aitman . Camoe Bpemst! [Tocobue mo pycckoit  rpammaruke st acToHckux mkoil ARGO 2012
e Mnana ®aitman. [locobue mo pycckoii rpaMMaTHKe JJIs 3CTOHCKUX mKkoi. Grammatika.ru Argo 2011
e Z.Saveljeva, S. GustSina, .LMangus Vene drikeel kesktasemel TEA 2007
e Irina Kotovit§ Vene keele dpik keeltekoolidele ja kursustel Koolibri 2005
e [.Mangus Vene keele opik. Kirjastus TEA 2008
e Cranucnas Yepneimos, Amta Yepnsimonsa.  IToexamnu!
o Pycckuit s3bIk 11 B3pocibIX. ba3oBslil Kype
o Cankr-IletepOypr «3maroyct» 2009
e H.E. I[BeTtoBa 112 TecToB 1o pycckoMmy s3bIKy kKak nHocTpaHHoMy. Cankt-IlerepOypr «3matoycTt» 2009
e C.A. XaBponuHa, JI.A XapnamoBa IIpakTuueckuil Kypc pycckoro si3plka J1jsi paboTHUKOB cepBuca Mocksa 2014

¢ Russian for business Textbook JI.B.Korane Pycckwuii s3b1k s nenoBoro obmienuss Cankt-IletepOypr «3matoyct»
2014
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Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli Opetajad
7. maht (EKAP)
SUHTLEMINE JA ASJAAJAMINE 1
M. Rannas
E. Rouk
E. Laurson

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dppija omandab ettekujutuse suhtlemise ja asjaajamise olemusest ja viisidest; dpib
valima sobivat kirjalikku ja suuulist suhtlemisviisi ja suudab kontrollida oma kiitumist.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) mdistab suhtlemisprotsesside e Suhtleb nii verbaalselt kui mitteverbaalselt etteantud situatsioonile sobivalt, jargides tildtunnustatud
seaduspirasusi ning oskab kditumistavasid;
stisteemselt moelda, konflikte e Madistab suulise ja kirjaliku suhtlemise erisust;
lahendada ja oma tegevust e Kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava;
reflekteerida e Kasutab erinevaid suhtlemistehnikaid;
e Lahendab ja analiiiisib tavapéraseid suhtlussituatsioone;
e Selgitab tulemusliku meeskonnato eeldusi;
e Loetleb ja kirjeldab meeskonnatoona kliendikeskse teeninduse pdhimotteid;
e Madistab kultuuridevahelisi erinevusi ja arvestab nendega suhtlemissituatsioonides
2) kasutab suhtlemisel korrektset e Koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja, sh
asjaajamiskeelt allkirjastab digitaalselt;
e Koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel avalduse, seletuskirja, volikirja, protokolli;
e Kirjeldab iseseisvalt dokumentide sédilitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike
dokumentide séilitamisega;
e Valib kohase suulise voi kirjaliku keelekasutuse lahtuvalt olukorra ametlikkuse méérast

Jaotus tundides:
teoreetiline t60: 20
iseseisev t00: 6
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kokku: 26

Opiviljundid

Teemad, alateemad

OV 1 (10+ 3 tundi)

SUHTLEMINE

Suhtlemisvajadused ja —iilesanded;

Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine;

Suuline ja kirjalik suhtlemine;

Ametlik ja mitteametlik suhtlemine. Telefonisuhtlus. Internetisuhtlus ja suhtlusvorgustikud;

Erinevad suhtlemissituatsioonid ja kditumine suhtlemissituatsioonides;

Konfliktid ning nende tekkepohjused. Toimetulek konfliktidega. Enesejuhtimine;

Meeskonnat66 pohimatted;

Klienditeenindus. Kliendikeskse teeninduse pohimotted. Teenindussituatsioonid ja nende lahendamine
Kultuuridevahelised erinevused

OV 2 (10+3 tundi)

ASJAAJAMINE

Asjaajamise, dokumendi ja dokumendihalduse mdiste;

Asjaajamise 0iguslik keskkond;

Dokumentide loomine, dokumentide siilitamine;

Meilietikett, virtuaalne suhtlemiskultuur

E-kiri ja e-kirjutis, e-kirjade hea tava, vajalikud elemendid, nende vormistamine;

Dokumentide vormistamine vastavalt juhendile.

o bR HlooNoO~WNE

praktika

puudub

1seseisev t00 6 tundi

OV 1 (3 tundi)

SUHTLUSSITUATSIOON lahendab iseseisvalt juhendi alusel tavapiraseid suhtlussituatsioone

OV 2 (3 tundi)

E-KIRI, AMETIKIRI digitaalselt allkirjastatud avalduse, algatus- ja vastuskirja koostamine ja vormistamine
vastavalt juhendile ning edastamine e-kirjaga

Oppemeetodid

Hindamine

Mitteeristav
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sh hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid esitatakse konkreetse hindamisiilesande juures mooduli rakendumisel

sh hindamisulesanded

Ovi

JUHTUMIANALUUS etteantud suhtlussituatsioonide analiiiis, reaalsete kiitumissituatsioonide méarkamine ja

nende analiiiis, rollimdngud suhtlussituatsioonide lahendamisel

Oov?2

AMETIKIRI juhendi alusel ametikirjade koostamine (avaldus, seletuskiri, volikiri, protokoll)

MEILIETIKETT, E-KIRI: enamlevinud vigade analiilis ja kirjavahetuse vormistamine iilesande alusel.

Digiallkirja lisamine

sh hindamismeetodid

ov1

Miniloeng, rithmat6o, vestlus, eneseanaliiiis, rolliming, juhtumianaliilis

[\

Minloeng, praktiliste {ilesannete lahendamine, iseseisev t00, riihmato, analiiiis

sh kokkuvdtva hinde kujunemine

Mooduli hinne on arvestatud kui dpilane on saavutanud koik dpitulemused ldvendi tasemel.

Oppematerjalid

1. Salumaa,Tarmo Aktiivoppe meetodid. I - 11 / Tarmo Salumaa, Mati Talvik, Alvar Saarniit
Tallinn: Merlecons & Co, 2006 ([Tallinn : Pakett]
2. Klienditeeninduse alused lihtsas keeles / koostaja Sirje Schumann ; Tallinna T66stushariduskeskus
Tallinn : Tallinna To6stushariduskeskus, 2019 ([Tartu] : [Paar])
3. Suhtlemisoskustest dpetamisel ja juhtimisel / Heiki Krips
Tartu : Tartu Ulikooli Kirjastus, c2005 ([Tartu : Tartu Ulikooli Kirjastuse triikikoda]) [2.], tdiend. tr.
4. Kidron, Anti Suhtlemine : inimsuhted ja suhtlemispsiihholoogia / Anti Kidron[Tallinn] : Mondo, 2004
([Tallinn] : Uhiselu
5. Jaskolka. A ,,Kuidas lugeda ja kasutada kehakeelt* 2005 Kirjastus Ersen
6. Asjaajamiskorra iihtsed alused: https://www.riigiteataja.ee/akt/72783
7. Asjaaajmine: https://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/asjaajamine/
8
9

. Terminoloogia sonastik: http://www.dokumendihaldus.ee/dokumendihaldus/terminoloogia-sonastik
. Meilietikett: http://kollis.pri.ee/turvalisus/meilietikett.html
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Mooduli nr 8 MOODULI NIMETUS Maht oppenadalates Opetajad
JEKAP
Valikopingud ETTEVALMISTUS KUTSEEKSAMIKS 3 EKAP (78tundi) Laurson, Kendard

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppijale antakse vdimalus end ette valmistada veokorraldaja-logistik, tase 4 kutseeksamiks.

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev too

Praktiline t60

78t 10t 20t 48 t
Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
1) Madratleb logistilised eristab logistilisi funktsioone ja | « Riihmatoo « Kirjalik t66 — Eksamiks 3 EKAP
funktsioonid seostades kirjeldab neis olevaid tegevusi | * Interaktiivne loeng vajalike moodulite 1. LOGISTIKA
erinevaid logistikaprotsesse selgitab infovoo juhtimise « Individuaalne teoreetilised testid ja 2. KLIENDITEENINDUS
tarneahelas olulisust ja sellest tulenevat lélrJahkhFog stestig | usimused 3 IIZ%?JISZ{;(A'\AI\?SUDE
lisaviirtuse teket tarneahelas ¢ ENese nindamistestid |, kytseeksami valikuline :
» Diskussioon situatsiooniilesanded ja JUHTIMINE
- htumianaliiiisid 4. LOGISTIKATEENUSTE
Julitumanatius OSTMINE JA MUUMINE
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2) Kasutab veoportaali
programmi veoste
planeerimisel

3) Klienditeeninduse ja
kvaliteedi taseme arvutamine

planeerib veovahendi téiteaste,
koostab sdiduteekonna ja
ajagraafiku, kontrollib kulusid
ja koostab arve

segmenteerib etteantud
kriteeriumite alusel kliendid ja
madrab klienditeeninduse
taseme

arvutab logistikateenuste
kvaliteeditaset, ldhtudes
tooiilesandest ja pakub vélja
parendamise voimalusi
moddab etteantud parameetrite
alusel tegevusi protsessides,
lahtudes kvaliteedist (aeg, raha,
jms)

menetleb hilbeid ja vigu
lahtuvalt tootilesandest ning
teeb ettepanekuid
tooprotsesside muutmiseks
siisteemsete vigade véltimise
eesmargil

teeb ldhtuvalt tooiilesandest
kindlaks vigade tagajérjel
tekkinud lisakulud

o Praktiline iilesanne
veoportaali kasutades -
planeerib veovahendi
téiteaste, koostab
soiduteekonna ja
ajagraafiku, kontrollib
kulusid ja koostab arve

5. TRANSPORDILOGISTIKA
JUHTIMINE
6. PAKENDAMINE
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4) Teab pakendite
liigituspohimotteid ja
rakendab nendevahelisi
seoseid efektiivsest
ruumikasutusest 1dhtuvalt

5) Teab logistikateenuste ostu-
ja miiligiprotsessi etappe ja
sisseostuteenuste
rakendamise voimalusi
kliendi vajadustest lahtuvalt

6) Teab noudlust mdjutavaid
tegureid ning kasutab

e eristab pakendeid nende
klassifikatsioonist ja
valmistamise materjalidest
lahtuvalt

e peab arvestust viljastatavate ja
vastuvoetavate pakendite ja
pakkematerjalide iile vastavalt
saatedokumentidele

e selgitab klientide vajadused ja
pakub sobiva teenuse, lahtudes
tooiilesandest

e koostab teenuste ostmise
péringuid ja valib pakkumiste
seast sobivaima tarnija ldhtuvalt
tooiilesandest

e koostab teenuste pakkumisi
ldhtuvalt etteantud tariifidest ja
nende kujundamise pShimdtetest

¢ vordleb erinevate teenuste
sobivust ja tdestab nende
rakendamisest tulenevat kasu
erinevate parameetrite alusel

e teeb lihtsamaid analiiiise,
kasutades muutuvat
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andmete analiiisimise
meetodeid

7) Maérab olulised
kriteeriumid, mis mojutavad
veoteenuste tariife

miitigistatistika andmebaasi
(ABC-XYZ analiilis)

e planeerib veolepingust ldhtuvalt
veovahendi tditeaste (tdis- ja
osakoorem)

e koostab sdiduteekonna ja
ajagraafiku, arvestades
veoprotsessi eeltingimusi

e selgitab saadetiste ja
veovahendite liikumise jélgimise
ja probleemide ennetamise
voimalusi

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Eksamiks vajalike lisamaterjalide 1dbité6tamine
https://seilecs.ee/varia/alamleht-3/
E-kursus - Veokorraldaja —logistik eksamitestid

Mooduli hinde kujunemine:
(Hindekriteeriumid)

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Koik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud 1dvendi tasemel. Kasutab vajadusel iilesannete tditmisel ja
vormistamisel kaasaegset infotehnoloogilist riist- ja tarkvara. Vormistamisel on ldhtutud korrektsest dppekeelest ja erialasest
terminoloogiast.

2. Kutseeksami valikuline situatsiooniilesanded ja juhtumianaliitisid

3. Praktiline iilesanne veoportaali kasutades - planeerib veovahendi tiiteaste, koostab sdiduteekonna ja ajagraafiku, kontrollib
kulusid ja koostab arve

Mooduli kokkuvotva hinde
kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Koik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud ldvendi tasemel.
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Kasutatav oppekirjandus
(avalikult kittesaadav)/
oppematerjal

Oppekirjandus:

1.Jiiri Suursoo. Ekspedeerija késiraamat. Tallinna Tehnikakdrgkool, 2016
2. Ain Tulvi. Logistika opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013 https://www.digar.ee/arhiiv/nlib-digar:197450

. Oppefilm , 2014, INNOVE

. Abimaterjal logistikutele ja logistikahuvilistele https://seilecs.ee/

. Veebipohine logistikasonastik.2013. http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht

O© 00NN O1 b WWw

10.Veterinaar ja toiduamet- https://vet.agri.ee/

11.Kaubaalused - Metrossystemhttps://metrosystem.ee/

12.Pakendi- ja jadtmekorralduse seadusandlus
13. Logistika kisiraamat (digitaalne)

. Ain Kiisler. Logistika ja tarneahela juhtimine. TTU kirjastus 2011

. Ain Tulvi. Laondus ja veokorraldus tddvihik. Infotriikk OU 2007

. Logistika alused veokorraldaja-logistik, Opetaja e-Kursus https://moodle.hitsa.ee
. Logistika uudised https://www.logistikauudised.ee/

. Kaubaalused - https://www.epal-pallets.org/eu-en/

Mooduli nr 9

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenidalates ~ .
JEKAP Opetajad

Valikopingud

KUBERTURVALISUS IGAPAEVATOOS

2 EKAP Kuldar Okas

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dppija omandaks siivendatud teadmised ja oskused infoturbe ja andmekaitse valdkonnas mis on vajalikud infoiihiskonnas

toimetulekuks.

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev too

Praktiline t60
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26 10 6 10
Nouded mooduli alustamiseks: Arvutikasutamise baastase
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

iilesanded

1) Selgitab infovara kaitsmise
olulisust

Kirjeldab erinevaid
kiiberohtusid nende
kaitumise jérgi ja teab
nendele vastavaid
turvameetmeid

e Interaktiivne loeng
e Esitlus

e Analiiis

e Rithmaarutelu

o Praktiline t60

¢ MyCyberHygiene e-
kursuse ldbimine

o Kirjalik t606 —
Kiiberturvalisuse
juhtumianaliiiis

1 EKAP
1.Infovara kaitsmise olulisus
2. E-kirjadega kaasnevad ohud ning
petuskeemid
3. Kiiberohud ja turvameetmed
4. Erinevad autentimise (paroolid,
ID-kaart, mobiilID, biomeetria)
vahendid ja voimalused
5. Kaheastmeline autentimine
6. Kriiptimine
Paroolide loomine, haldamine ja
nende nduded
7. Pahavara tuvastamine,
ennetamine, viltimine
8. Isikuandmete to6tlemise
peamised pohimotted,
andmesubjekti digused

2)Tuvastab, médratleb ja
ennetab erinevaid pahavarasid

3)Tunneb isikuandmete
tootlemise peamisi pohimotteid
ning nende diguslikke aluseid

eristab adressaatide, sisu

ja manuste jargi
pahatahtlikud e-kirjad ning
maadratleb erinevaid
petuskeeme

kasutab ja tunneb erinevaid
autentimise vahendeid

e Interaktiivne loeng
e Test

o Esitlus

e Analuis

e Rithmaarutelu

e Analiiiisi esitlemine -
Turvaintsidendi
analiiiis 1dhtudes
isikuandmete
tootlemise seadusest

e Riihmaarutelu -
Pahavarade

1 EKAP
1. E-kirjadega kaasnevad ohud ning
petuskeemid
2. Kiiberohud ja turvameetmed
3. Erinevad autentimise (paroolid,
ID-kaart, mobiillD, biomeetria)
vahendid ja voimalused
4. Kaheastmeline autentimine
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voimaluste piires (k.a ennetamine ja 5. Kriiptimine
kaheastmeline autentimine) tuvastamine Paroolide loomine, haldamine ja
e Kkirjeldab tugeva parooli . nende nduded
poliitikat ning oskab seda » Valikvastustega test | 6 pahavara tuvastamine,
rakendada — kiiberturbe ennetamine, viltimine

pOhimotted,
isikuandmete
tootlemise seadus,
autentimine ja
paroolid

7. Isikuandmete tootlemise
peamised pohimdatted,
andmesubjekti digused

Iseseisev t00
moodulis: (eesmdirk, teema,
vajadusel hindamine)

Turvaintsidendi analiiiis, analiilisi esitlemine.

Mooduli hinde kujunemine:

(Hindekriteeriumid)

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Koikide hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud 1dvendi tasemel. Kasutab vajadusel iilesannete tditmisel ja
vormistamisel kaasaegset infotehnoloogilist riist- ja tarkvara. Vormistamisel on ldhtutud korrektsest dppekeelest ja erialasest
terminoloogiast.

1. Analiiiisi esitlemine - Turvaintsidendi analiiiis

To606 on arvestatud, kui juhtumit on analiilisitud asja- ja ajakohaselt ldhtudes isikuandmete toGtlemise pdhimdtetest ja analiiiis
esitletud

2.Rithmaarutelu - Pahavarade ennetamine ja tuvastamine
Rithmaarutelu on arvestatud kui dppija on osalenud aktiivse meeskonnalitkmena rithmaarutelus
3.Valikvastustega test- kiiberturbe pdhimdtted, isikuandmete to6tlemise seadus, autentimine ja paroolid

T66 on arvestatud, kui ppija saavutab testis vahemalt 51% maksimumpunktidest

Mooduli kokkuvotva hinde
kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Koik hindamisiilesanded ja iseseisvad t60d on sooritatud ldvendi tasemel.
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Kasutatav oppekirjandus
(avalikult kiittesaadav)/
oppematerjal

Oppekirjandus:

=

CoNoORWN

Kiiberturvalisuse seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/KiTS

Andmekaitse materjalid. https://www.rmp.ee/ettevotlus/andmekaitse

Kiiberturvalisuse diguslik taust. https://oigus.ut.ee/et/teadus/loengusari-tehnoloogia-oigus
https://www.aki.ee/sites/default/files/dokumendid/isikuandmete _tootleja uldjuhend.pdf

Kiiberturbe intsidendist teavitamise vorm. https://www.ria.ee/et/kuberturvalisus/kuberintsidendist-teavitamine.html

IT-vaatlik portaal. https://itvaatlik.ee/

Avavotme infrastruktuur. https://www.id.ee/public/Digiallkirja_v6imalused.pdf

Riigi Infosiisteemi Amet. Olukord kiiberruumis. http://ria.ee/et/kuberturvalisus/olukord-kuberruumis.html
Riigi Infosiisteemi Amet. Nouanded internetikasutajale. http://ria.ee/et/kuberturvalisus/ennetus-ja-
nouanded/nouanded.html

. Targalt Internetis. http://targaltinternetis.ee

. Isikuandmete kaitse tildmaarus. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
. Avaliku teabe seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/106072012001

. Infosiisteemide turvameetmete siisteem https://www.riigiteataja.ee/akt/13125331

. Infoturbe juhtimise siisteem https://www.riigiteataja.ee/akt/119032012004

. Infoiihiskonna teenuse seadus https:/www.riigiteataja.ee/akt/112122018039

. Isikuandmete kaitse seadus https://www.riigiteataja.ee/ak/104012019011

. Riigisaladuse ja salastatud vilisteabe seadus https:/www.riigiteataja.ee/akt/112032015046
18.

Vorgu- ja infosilisteemide riskianaliilisi nouded ning turvameetmete kirjeldus https:/mww riigiteataja.ee/akt/110072018006

Mooduli nr 10

Maht oppenidalates

MOODULI NIMETUS JEKAP

Opetajad

Valikopingud

TOIDUHUGIEEN 1 EKAP Mari Hallik

Eesmiirk: Opetusega taotletakse et dppija mdistab toiduhiigieeni sh. isikliku hiigieeni pdhimdtteid ja vajalikkust toiduainete to0stuses ja toidu kéitlemisel.

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60
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26 20 6
Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
1) Mdistab toiduhiigieeni pdhimdtteid | e kirjeldab toiduhiigiceni | e Loeng e Esitlus- isikliku 1 EKAP B ,
ja jargimise tihtsust vajalikkust e Arutelu hiigiceni jilgimine ja | 1- Toitu kasitlevad digusaktid
toiduainetds . s . - - 2. Toiduhiigieeni pohimdtted
oiduainetdostuses ning teab toidukaitlemisel e Analiiiis kasutamine : i i
. . . . . R 3. Mikroorganismid ning nende
toiduohutuse tagamise protsessi arvestades erinevaid e Esitlus o Kirjalik t66: kasvu ja paljundamist
toidu kéitlemisel riskitegureid e Test Toiduhiigieeni mdisted mdjutavad tegurid
e Test 4. Toidu fiiisikaline, keemiline
ja bioloogiline saastumine
2) Tébtab ohutult ja sadstlikult jirgides | ©  loetleb toidu saastumise S. tT‘?AdU '??‘U‘?'tu 'e\é'Yad haigused,
isiklikku ja iildisi hiigieenindudeid pohjusi ning selgitab infektsioonid ning nende
abinousid haiguste viltimine
valtimiseks _ 6. Toidu siilitamise viisid ja
¢ selgitab enesekontrolli tingimused ning temperatuuri
pOhimotteid ja toitu kontroll kéitlemisel
késitlevaid digusakte 7. EQSSiliqgtr01llsgste§gl
e kirjeldab isikliku ja 8. Isiklik higicen
tldhiigieeni reegleid 9. Puhastus ja desinfetseerimine
toidukaitlemisel 10. Kahjuritorje
lahtuvalt ettevotte
spetsiifikas

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

Loengu materjalidega tutvumine ja 14bi to6tamine

Mooduli hinde kujunemine:
(Hindekriteeriumid)

Mitteeristav hindamine

1. Esitlus- isikliku hiigieeni jélgimine ja kasutamine

T66 on arvestatud Kui esitlus on koostatud ja esitletud
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2. Kirjalik t66: Toiduhiigieeni moisted

To606 on arvestatud kui etteantud toiduhiigieeni moisted on kirjeldatud
3. Test — teemat ldbiv kokkuvdttev test

Positiivseks soorituseks on vaja vihemalt 75% Gigeid vastuseid

Mooduli hinde kujunemine: Mitteeristav hindamine
Koik hindamistilesanded on sooritatud ldvendi tasemel.

Kasutatav dppekirjandus (avalikult | Oppekirjandus:
kittesaadav)/ oppematerjal 1. www.vetagriee
Opiobjekt http://endla.joosu.ee/start.php ““Toiduainete riknemine

Toiduhiigieenikoolituse tdiendmaterjalid. Tallinna Tehnikaiilikool 2004
HACCP késiraamat toidukaitlejale. Pollumajandusministeerium 2002
Toiduhiigieen, enesekontroll ja ettevotte tunnustamine. Leksiko 2002
Tootervishoiu ja tddohutuse seadus.

o gk wn

Mooduli nr 11 MOODULI NIMETUS Maht oppenadalates Opetajad
JEKAP
Valikopingud TOLLINDUS 1 EKAP (26 tundi)

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb logistika erialaks vajalikke tollindusealaseid iildteadmisi ja saab esmaseid oskusi digusaktide kasutamisel ning
arendab iseseisva t00 oskusi.

MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev too

26t 20t 6t

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
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Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
ulesanded

Mooduli teemad

1) Teab Euroopa Liidu
tollipoliitikat ja Maksu-ja
Tolliameti t66
ildpohimatteid

2) Tunneb tolliformaalsusi ja
erinevate tolliprotseduuride
sisu

3) Teab tollis kogutavate
maksude vajalikkust
(tollitariifistiku) ning oskab
kasutada teemakohaseid
oigusakte

e nimetab EL kuuluvaid riike ja
nende pealinnu

e kirjeldab EL tollipoliitika ja
Maksu- ja Tolliameti t66
iildpohimotteid

e selgitab tolliformaalsuste
vajalikkust ja erinevate
tolliprotseduuride olemust

e nimetab tollis kogutavaid
makse ja maksustamise
pohimotteid

e oskab leida tolli teemakohaseid
Oigusakte

e Interaktiivne loeng
e E-kursus
e Testid

e Kirjalik t66 —
Tolliliit, Maksu- ja
Tolliameti;
Tolliprotseduurid ja
tolliladustamise
tolliprotseduurid,
tollis kogutavad
maksud ja tariifistik

e Valikvastustega testid
— Tolliliit,
tolliprotseduurid ja
tollis kogutavad
maksud

1 EKAP
1. Tolliliit ja riigi tolliasutuste t66
eesmargid ja lilesanded
2. Tolliprotseduurid
3. Tollis kogutavad maksud ja
tollitariifistik

Iseseisev t06 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

1. Kirjalik t66 — Tolliliit, Maksu- ja Tolliameti; Tolliprotseduurid ja tolliladustamise tolliprotseduurid; tollis
kogutavad maksud ja tariifistik
2. . Valikvastustega testid - Tolliliit, tolliprotseduurid ja tollis kogutavad maksud

Mooduli hinde kujunemine:
(hindekriteeriumid)

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Kasutab iilesannete tditmisel ja vormistamisel kaasaegset infotehnoloogilist riist- ja tarkvara. Vormistamisel on ldhtutud
korrektsest Oppekeelest ja erialasest terminoloogiast.
Koik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud ldvendi tasemel.
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1. Kirjalik t66 — Tolliliit, Maksu- ja Tolliameti; Tolliprotseduurid ja tolliladustamise tolliprotseduurid; tollis kogutavad
maksud ja tariifistik
2. Valikvastustega testid - Tolliliit, tolliprotseduurid ja tollis kogutavad maksud

Kasutatav oppekirjandus
(avalikult kittesaadav)/
oppematerjal

Oppekirjandus:
1. Transiidi kdsiraamat, 2004
2. Logistika késiraamat
3. Ekspedeerija kdsiraamat. https://eprints.tktk.ee/2534/7/Ekspedeerija%20kasiraamat_2016%20%2815.11%29.pdf
4. Tarneahela haldamine II Transpordilepingud ja viliskaubanduslikud regulatsioonid (tollindus)
5. Jiiri Suursoo ,2013
6. Tarneahela haldamine II Transpordilepingud ja véliskaubanduslikud regulatsioonid (tollindus)
7. Jiri Suursoo ,2013
8. https://www.eesti.ee/et/
9. https://www.emta.ee/et
10. https://www.logistikauudised.net/
11. https://enet.animato.ee/index.php?otsida=toll
12. https://elik.nlib.ee/?id=5190
13. https://www.koda.ee/seminarid/Lidia_friedenthal 08.10.2009.pdf
14. Marika Oispuu loengumaterjal ,,Vabasse ringlusesse lubamise tolliprotseduur* 2010
15. Tiiu Kaup loengumaterjalid ,, To6tlemisprotseduurid® ja ,,Kauba viljavedu Euroopa Liidust* 2010
16. Inna Hendla loengumaterjal ,,Vabatsooni ja vabalao pohimotted* 2010
17. Katrin Punga loengumaterjal ,, Transiit* 2010

. Hannes Umborg loengumaterjal ,,Ajutine ladustamine* ja ,,Tolliladustamine* 2010
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