KINNITATUD
Direktori 03.05.2019
kaskkiri nr. 1-1/528

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht EKAP

1

KARJAARIPLANEERIMINE JA ETTEVOTLUS

5 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva

Oppe pShimotetest

Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad

Opetajad:
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
tilesanded
1. Mbistab oma vastutust anal Uisib iseseisvalt E-&pimappide Praktiline 1. Karjaari planeerimine (1
teadlike otsuste enda isiksust ja kirjeldab loomise v@maluste kompleksUesanne EKAP)
langetamisel elukestvas oma tugevusi ja nGkusi tutvustamine (infootsing 1.1 Enesetundmine

karjadriplaneerimise
protsessis 1 EKAP

annab hinnangu oma
kutse, eriala ja
ametialase
ettevalmistuse ning enda
tadurul rakendamise
vdAmaluste kohta
informatsiooni t&duru,
erialade ja
dopimisv@maluste kohta
informatsiooni praktika-
ja t&kohtade kohta
koostab iseseisvalt
elektroonilisi
kandideerimisdokumente

(Iamitult
arvutidpetusega)
Eneseanal Uls
|&ntuvalt
muUipikorraldaja 5
kutsestandardist
Infootsing
t&dvahenduskeskko
ndades
muULygikorraldaja
erialal tGduru
vA@maluste kohta
Miniloeng
kandideerimise
protsessi kohta

praktikav@maluste
kohta, vormistada
dokumendid ja Kiri
praktikale
kandideerimiseks,
koostada eneseanal Uis
|&ntuvalt praktika
eesmakidest,
individuaalse
praktikaUesande
pUstitamine, osalemine
praktikale
kandideerimise
intervjuus, oma

dingute

milgikorraldaja karjaari
planeerimisel

1.2 Oppimisvdimaluste ja
t66jouturu tundmine
milgikorraldaja karjaari
planeerimisel

1.3 Planeerimine ja
karjadriotsuste tegemine
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sh CV, motivatsioonikiri,
sooviavaldus, l&ntudes
dokumentide
vormistamise heast
tavast

Ideekaart praktikale
kandideerimise
protsessi kohta
Praktiline tGO
(dokumentide

eesmé&gistamine
kasutades GROW
mudelit)

meeskonnat&na Eestis
kehtivaid otseseid ja
kaudseid makse ning

rihmatoo Eestis
kehtivate maksude
kohta

6. valmistab iseseisvalt ette vormistamine
ja osaleb (IGmitult
nadistédntervjuul dokumenteerimise

7. koostab iseseisvalt endale mooduliga)
|Ghi- ja pikaajalise Sotsiodraama
karjaariplaani (teédintervjuu

praktikakoha
taotlemiseks)
2. Mbdistab majanduse olemust | 8. analULsib iseseisvalt oma Praktiline Glesanne Analiiiis igapaevaste 3. Majandus ja ettevétlus (1
ja majanduskeskkonna majanduslikke vajadusi, (oma nadala toidukaupade ndudluse ja EKAP)
toimimist 1 EKAP I&ntudes ressursside kulutuste pakkumise kohta ldhtudes | 3.1  Mina ja majandus

piiratusest planeerimine, kohalikust 3.2 Piiratud ressursid ja

9. analUisib iseseisvalt tegelike kulutuste ettevdtluskeskkonnast piiramatud vajadused
turumajanduse kaardistamine ja Praktiline t66 3.3  Pakkumine ja ndudlus
toimimist, arvestades analuis) tuludeklaratsiooni 3.4 Maksud
ndudluse, pakkumise ja Loeng turumajanduse koostamine 3.5 Finantsasutused Eestis.
turutasakaaluga Cpitavas toimimise ja turgu Infootsing teabevaravast 3.6 Eestija kohalik
valdkonnas iseloomustavate ettevdtius

10. anal Cisib juhendi alusel majandusnéitajate 3.7 Ettevdtjaja tootaja
ndudluse ja pakkumise k?ht,? 3.8  Ettevdtluskeskkond
m@u Uhe ettevdite Ajurinnak
toodete turumajanduse
mUigitulemustele toimimise kohta

11. analUisib Infootsing ja
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12.

13.

nende mgu
ettev@luskeskkonnale
Jpitavas valdkonnas
tadab etteantud andmete
alusel, sh elektrooniliselt
FIE
nadistuludeklaratsiooni
kasutab iseseisvalt
majanduskeskkonnas
orienteerumiseks riiklikku
infostisteemi , e-riik”

Praktiline t66
tuludeklaratsiooni
tditmine etteantud
andmete alusel
Infootsing
majandusinfo
saamiseks

3. Motestab oma rolli

ettevotluskeskkonnas

0,5 EKAP

14.

15.

16.

17.

anallitsib
meeskonnatddna juhendi
alusel ettevotluskeskkonda
Eestis, lahtudes
kaubandusvaldkonnast
vordleb iseseisvalt
lahtuvalt
ettevotluskeskkonnast
oma voimalusi todturule
sisenemisel palgat6otajana
ja ettevodtjana

kirjeldab juhendi alusel
vastutustundliku
ettevotluse pohimotete
toimimist

analidisib
meeskonnatdona Uhe
kaubandusettevotte
majandustegevust ja seda
mdojutavat
ettevotluskeskkonda

Loeng ettevotluse
alustest

Infootsing
ettevdtluskeskkonna/
ettevotlustoetuste
kohta

Mottekaart —
palgatdotaja ja
ettevétja véimalused
tooturule
sisenemiseks
Arutelu
ettevotluskesk-
konnast ja mdjust
ettevotte
majandustegevusele
Veebitahvel
kultuurideerinevuste
mojust ettevotte
majandustegevusele

Meeskonnatoona kohaliku
ettevotluskeskkonna
anallds

Praktiline t66
ettevotluskeskkonna
vOimaluste vérdlusanallis
toovotjana voi ettevotjana
Praktiline t66
vastutustundliku
ettevGtluse pohimotete
kaardistamine
Ghistodvahendi (nt
Tricider) abil
Juhtumianaliiis
meeskonnatddna
kultuuridevaheliste
erinevuste moju ettevotte
majandustegevusele
Opitava valdkonna driidee
tutvustus ja esitlemine
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18.

19.

analiisib
meeskonnatddna juhendi
alusel kultuuride vaheliste
erinevuste moju ettevotte
majandustegevusele
kirjeldab ja anal Uisib
ettevdte &iideed
kaubandus valdkonna
natel ja koostab
elektrooniliselt juhendi
alusel &iplaani

Naidisariplaani
koostamine
elektrooniliselt
(IGimitud
arvutidpetusega)

Elektroonilise ariplaani
koostamine juhendi alusel

4. Kasutab oma Gigusi ja taidab
oma kohustusi
tookeskkonnas 2 EKAP

20.

21.

22.

loetleb ja selgitab
iseseisvalt tootervishoiu ja
to6ohutuse pdhilisi
suundumisi, ldhtudes
riiklikust strateegiast
loetleb ja selgitab
iseseisvalt todandja ja
tootajate pohilisi digusi
ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel ja
selgitab riskianalldsi
olemust

eristab ja kirjeldab
meeskonnatdona
tookeskkonna dldisi
fuusikalisi, keemilisi,
bioloogilisi,
psihhosotsiaalseid ja
fisioloogilisi ohutegureid
ja meetmeid nende
vdahendamiseks

Infootsing riikliku
tootervishoiu ja
té6ohutuse
strateegiast
Tooandja ja tootaja
pohidiguste ja
kohustuste kohta
tookeskkonna
tagamisel
Rihmatoona
mottekaardi loomine
tookeskkonna
ohutegurite kohta.
Protsessi skeemi
joonistamine
midgikorraldaja
tegevusest
tulednnetuse korral
(koolis olemasolevate
ohutusjuhendite
alusel)

e Kompleksiilesanne

miiligikorraldaja
tookeskkonna ja
todkorralduse analliUs,
tookeskkonna riskide
hindamine, anallitis
tooohutust
puudutavate
dokumentide loomise,
allkirjastamise ja
sdilitamise kohta

e Praktiline t60:

erinevuste
kaardistamine
toolepingu,
toovotulepingu ja
kdasunduslepingu vahel

e Raport arutelust

dokumendihalduse

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

5.

5.1

5.2
5.3

Tootervishoid ja
tooohutus (0,5 EKAP)
Sissejuhatus
tookeskkonda
Tookeskkonnaalane t66
korraldus
Tookeskkonna
ohutegurid
Tookeskkonnaalane
teave
T666nnetused
Tule- ja elektriohutus.

Tootamise oiguslikud
alused (1 EKAP)
Lepingulised suhted t60
tegemisel
Tookorraldus
T6O tasustamine ja
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

tunneb dra té60nnetuse ja
loetleb iseseisvalt lahtuvalt
seadustes satestatust
tootaja Gigusi ja kohustusi
seoses toodnnetusega
kirjeldab meeskonnatddna
tulekahju ennetamise
vOimalusi ja enda tegevust
tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas

anallilsib
meeskonnatddna
erinevates allikate
tootervishoiu ja
tooohutusalast
informatsiooni juhtumi
naitel

kasutab iseseisvalt
elektroonilist
toolepinguseadust
toolepingu sdolmimisel,
tooaja ja puhkuse
korraldamisel

anallusib iseseisvalt
toolepingu, toovotulepingu
ja kdsunduslepingu pohilisi
erinevusi tootaja ja
ettevotja vaatest
anallilsib
meeskonnatddna tootaja
Oigusi, kohustusi ja
vastutust sisaldavaid

Juhtumianaliiis
tooseadusandluse
teemal

Arutelu (erinevused
toolepingu,
toovotulepingu ja
kdasunduslepingu
vahel)

Rihmat6o opilase
Oiguste ja kohustuste
kohta kooli
sisekorraeeskirjaja
Oppekorraldus-
eeskirja pohjal.
Arutelu
dokumendihalduse
vajalikkusest
organsatsioonis
Praktiline t&H
(kirjana
praktikakoha
taotluse koostamine
ja varasemalt
koostatud praktika
dokumentide
saatmine
e-kirjaga)

vajalikkusest
organisatsioonis
Praktikakoha taotlus e-
kirjana

sotsiaalsed tagatised
6. Asjaajamine ja
dokumendihaldus (0,5
EKAP)

6.1 Asjaajamine ja
dokumendihaldus
organisatsioonis

6.2 Dokumentide loomine
(vt. teema planeerimine
ja karjaariotsuste
tegemine)

6.3 Dokumentide, sh
digitaaldokumentide
sailitamine




KINNITATUD
Direktori 03.05.2019
kaskkiri nr. 1-1/528

29.

30.

31.

32.

organisatsioonisiseseid
dokumente

arvestab iseseisvalt ajat6o,
tikitoo ja
majandustulemustelt
makstava tasu bruto- ja
netopalka ning ajutise
toovdimetuse hivitist
kirjeldab iseseisvalt
asjaajamise ja
dokumendihalduse
tahtsust organisatsioonis
koostab ja vormistab
iseseisvalt elektroonilise
algatus- ja vastuskirja ning
e-kirja sh allkirjastab
digitaalselt

kirjeldab iseseisvalt
dokumentide sailitamise
vajadust organisatsioonis
ja seostab seda isiklike
dokumentide sailitamisega

5. Ka&itub vastastikust

suhtlemist toetaval viisil 0,5
EKAP

33.

34.

kasutab keerukates ja
muutuvates
suhtlemissituatsioonile
sobivat verbaalset ja
mitteverbaalset suhtlemist
kasutab keerukates ja
ootamatutes
suhtlemissituatsioonides
erinevaid
suhtlemisvahendeid, sh
jargib telefoni- ja

Loeng suhtlemise
aluste kohta
Loeng probleemi-
lahendamise
metoodikast
Praktiline t&o
(Klienditeenindus
telefonisuhtluses)
Praktiline t&o(e-
Kirja kirjutamine

Kompleksiilesanne
(mutgikorraldaja to6ga
seotud rollimang, mis
sisaldab nii otsest kui
telefonivestlust eesti ja
vOorkeelse kliendiga)

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

Suhtlemise alused (1
EKAP)
Suhtlemise sisu ja
olulisus
Suhtlemisvahendid ja
nende kasutamine
Kaitumine
suhtlemissituatsioonide
s
Suhtlemise roll
miutgikorraldaja to6s
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35.

36.

37.

38.

39.

internetisuhtluse head
tava

analllsib enda ja
grupiliikmete kaitumist
ning jargib tGldtunnustatud
kaitumistava

juhib juhendi alusel
eesmargiparaselt
vaikesearvulist meeskonda
tooalaste probleemide
looval lahendamisel
analtusib juhendi alusel
kultuurilisi erinevusi
suhtlemisel

analldsib juhendi alusel
enda ja teiste
teeninduskultuuri,
teenindushoiakuid ja —
oskusi

lahendab iseseisvalt
erinevaid sh muutuvaid
teenindussituatsioone,
lahtudes kliendikeskse
teeninduse pdhimotetest

vastavalt e-kirja
standardile)

Iseseisev t60 moodulis:

1. Tutvub Gimapi loomise v&malustega ja loob Goimapi.

2. Vormistab praktikale kandideerimiseks vajalikud dokumendid (sooviavaldus, CV, motivatsioonikiri).

3. Tutvub t&dervishoiu ja tadphutuse materjalidega Tadnspektsiooni kodulehel.

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
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Mooduli hinne kujuneb elektroonilise dpimapi ja selle esitluse alusel: praktiline kompleksiilesanne (infootsing
praktikavoimaluste kohta, vormistada dokumendid ja kiri praktikale kandideerimiseks, koostada eneseanaliils lahtuvalt
praktika eesmarkidest, individuaalse praktikalilesande pistitamine, osalemine praktikale kandideerimise intervjuus, oma
miiligikorraldaja eriala 6pingute eesmargistamine kasutades GROW mudelit (1,2, 3,4, 5, 6, 7)); anallls igapdevaste
toidukaupade ndudluse ja pakkumise kohta ldhtudes kohalikust ettevotluskeskkonnast, (8, 9, 10,11); praktiline t66
tuludeklaratsiooni koostamine (12); infootsing teabevaravast (13); kompleksilesanne sekretéari tookeskkonna ja tookorralduse
anallis, tookeskkonna riskide hindamine, anallitis to6ohutust puudutavate dokumentide loomise, allkirjastamise ja
sailitamise kohta (14, 15, 16, 17, 18, 19); praktiline t66 (kaardistada erinevused td6lepingu, téovotulepingu ja
kdsunduslepingu vahel (20, 21, 22, 23)); raport arutelust dokumendihalduse vajalikkusest organisatsioonis (24); praktikakoha
taotlus e-kirjana (25, 26); kompleksilesanne (mudgikorraldaja té6ga seotud rollimang, mis sisaldab nii otsest kui
telefonivestlust eesti ja voorkeelse kliendiga (27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34);

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui 6pilane:

1. analUsib iseseisvalt enda isiksust ja Kirjeldab oma tugevusi ja n&kusi
2. annab hinnangu oma kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ning enda t&&urul rakendamise v&maluste

kohta
3. analUlsib iseseisvalt informatsiooni tGduru, erialade ja Gpimisv@maluste kohta
4. analUlsib iseseisvalt informatsiooni praktika- ja t&kohtade kohta

o1

koostab iseseisvalt elektroonilisi kandideerimisdokumente, sh CVVd, motivatsioonikirja, sooviavaldust,
|&ntudes dokumentide vormistamise heast tavast

valmistab iseseisvalt ette ja osaleb n&adistGdntervjuul

koostab iseseisvalt endale llihi- ja pikaajalise karjaariplaani

ettev@luskeskkonnale &itavas valdkonnas
12. t&dab etteantud andmete alusel, sh elektrooniliselt FIE n&distuludeklaratsiooni
13. kasutab iseseisvalt majanduskeskkonnas orienteerumiseks riiklikku infostisteemi , e-riik”
14. anallilisib meeskonnatddna juhendi alusel ettevotluskeskkonda Eestis, lahtudes kaubandusvaldkonnast
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15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.

39

vordleb iseseisvalt lahtuvalt ettevétluskeskkonnast oma voimalusi toé6turule sisenemisel palgatéotajana ja ettevétjana
kirjeldab juhendi alusel vastutustundliku ettevotluse pohimotete toimimist

anallidsib meeskonnatdona tihe kaubandusettevotte majandustegevust ja seda mdjutavat ettevotluskeskkonda
anallisib meeskonnatéona juhendi alusel kultuuridevaheliste erinevuste moju ettevétte majandustegevusele
kirjeldab ja anallilsib ettevotte ariideed kaubandus valdkonna naitel ja koostab elektrooniliselt juhendi alusel
ariplaani

loetleb ja selgitab iseseisvalt tootervishoiu ja toédohutuse pohilisi suundumisi, Iahtudes riiklikust strateegiast
loetleb ja selgitab iseseisvalt todandja ja tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu tookeskkonna tagamisel ja
selgitab riskianalllsi olemust

eristab ja kirjeldab meeskonnato6na tookeskkonna dldisi fldsikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
flisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vahendamiseks

tunneb dra tod6onnetuse ja loetleb iseseisvalt lahtuvalt seadustes satestatust tootaja digusi ja kohustusi seoses
t6o0nnetusega

kirjeldab meeskonnatdona tulekahju ennetamise véimalusi ja enda tegevust tulekahju puhkemisel tookeskkonnas
anallisib meeskonnatdona erinevates allikate to6tervishoiu ja toédohutusalast informatsiooni juhtumi naitel
kasutab iseseisvalt elektroonilist t66lepinguseadust t66lepingu sélmimisel, té6aja ja puhkuse korraldamisel
anallisib iseseisvalt toolepingu, toovotulepingu ja kdsunduslepingu pohilisi erinevusi tootaja ja ettevétja vaatest
anallisib meeskonnatddna tootaja Gigusi, kohustusi ja vastutust sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente
arvestab iseseisvalt ajat6o, tlkito6o ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning ajutise
toovoimetuse hivitist

kirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis

koostab ja vormistab iseseisvalt elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt
kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide
sailitamisega

kasutab keerukates ja muutuvates suhtlemissituatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist
kasutab keerukates ja ootamatutes suhtlemissituatsioonides erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja
internetisuhtluse head tava

anallilsib enda ja grupiliikmete kaitumist ning jargib Gldtunnustatud kaditumistava

juhib juhendi alusel eesmargiparaselt vdikesearvulist meeskonda téoalaste probleemide looval lahendamisel
analiisib juhendi alusel kultuurilisi erinevusi suhtlemisel

analldsib juhendi alusel enda ja teiste teeninduskultuuri, teenindushoiakuid ja —oskusi

lahendab iseseisvalt erinevaid sh muutuvaid teenindussituatsioone, lahtudes kliendikeskse teeninduse p&himdétetest
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40. @imapp sisaldab stUstematiseeritud dokumente, eneseanal Ui ja on vormistatud vastavalt kooli Kirjalike
t&ade koostamise juhendile
41. esitlus vastab esitluse heale tavale
Kasutatav dppekirjandus 1. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus. Kasutamise kuupdev: 02.09.2014.a., allikas www.eas.ee
/6ppematerjal 2. Teeninduse Aabits. Kasutamise kuupdev: 02.09.2014.a., allikas http://heateenindus.ee/kasiraamat
3. Maksu- ja tolliamet. Kasutamise kuupdev: 02.09.2014.a., allikas www.emta.ee
4. Portfooliokursuse ajaveeb. Kasutamise kuupdev: 02.09.2014.a., allikas
http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterjal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-tuubid-standardid/
5. Rahandusministeerium. Kasutamise kuupdev: 02.09.2014.a., allikas www.fin.ee
6. Rajaleidja.ee. Kasutamise kuupdev: 02.09.2014.a., allikas www.rajaleidja.ee
7. Rekkor, S., Eerik, R., Parm, T., Vainu,. A. (2013). Teenindamise kunst: toitlustamine. Vastuvéttude korraldamine.
Tallinn: Argo.
8. Suppi, K. (Koost.) (2013). Ettevitiusopik- kdsiraamat. Tartu: Atlex.
9. Todinspektsioon. Kasutamise kuupdev: 02.09.2014.a., allikas http://www.ti.ee
10. Valdkonnaalased &igusaktid.
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Eppenzdalates Opetajad
[EKAP
2 KLIENDITEENINDUSE KORRALDAMINE 18 EKAP MailiRannas, Olga Paatsi

Ene Pener, Maire JUjen

Eesmark: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime teenindamise sh, miiligijargse teenindusega, kaupade tutvustamisega, ning kliendikeskse teeninduse korraldamisega
kaubandusettevdttes.

MAHT tundides kokku: 468 Auditoorseid tunde (teooria) 98 | Iseseisev tadd 370 Praktika



http://heateenindus.ee/kasiraamat
http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterjal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-tuubid-standardid/
http://www.ti.ee/
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N&uded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiv&jundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Uesanded

Mooduli teemad

1.Teenindab kliente luues kliendis6braliku
ostukeskkonna

2. Tutvustab kaupu kasutades erinevaid
milgitehnikaid

1. algatab positiivselt
kliendikontakti ja selgitab
kliendi vajadused,
kasutades aktiivse
kuulamise ja kisitlemise
tehnikaid

2. selgitab klientidele
erinevate
iseteenindussiisteemide
kasutamisvoimalusi

3. IBpetab kliendikontakti,
tekitades kliendis soovi
tagasi tulla

4. tutvustab kaupu ja
noustab klienti, leides
sobivama lahenduse

5. kirjeldab miiligietappe ja
lisamutgivGimalusi,
Iahtudes erinevatest
migitehnikatest

6. kasitleb klientide
tagasisidet, paringuid ja
pretensioone vastavalt

e Loeng
e Arutelu
e Raport

e SWOT analiis

e Praktiline t66

e Meeskonnatoo

e Rollimédng

e Ideekaart

e Ajurliinnak
Kriitiline juhtum

e Raport —
kaubandusettevotte
kiilastamine ja
teeninduse hindamine

e Eneseanaliilis — enda
teenindusliku hoiaku
tugevuste ning ndrkuste
hindamiseks

e Arutelu - sise-ja
véliskliendi vahelised
seosed

Meeskonnatoo - kutse-
eetiliste juhtumite
lahendamine

e Praktiline tlesanne —
toote esitluse
koostamine

e Rollimangud-
teenindusprotsessi
juhtimine, kliendi
vajaduste kaardistamine
ja nbustamine

e Meeskonnatédna —
klienditeenindaja
kaubanduses

1,Teeninduspsiihholoogia alused
(SEKAP }
1.1. Teeninduse filosoofia
1.2. Teeninduslik mottekultuur
ja teenindusvalmidus
1.2.1.Teenindaja isiksus,
hoiakud ja
vadrtushinnangud
1.2.2.Positiivne
enesehaalestus
1.2.3.Taju omaduste
kasutamine
teeninduses
1.2.4.Rollid, rolliootused ja
rollikditumine
1.2.5.Kuulamine ja
kisitlemine
1.2.6.Suhtlemisvahendid
teeninduses
1.2.7.Hoiakute ja
teenindusstiilide
vahelised seosed
1.2.8.Klientide soovid,
vajadused ja ootused
1.2.9.Erinevad kliendirihmad
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Teenindab kliente mldgijargselt
lahtudes kaubandusalastest
Oigusaktidest

Korraldab kliendikeskse teeninduse
ldhtudes ettevottes kehtestatud
nouetest

ettevotte sisekorra
eeskirjadele ja
Oigusaktidele
analtitsib klientidelt
saadud tagasisidet
vastavalt ettevottes
kehtestatud korrale

planeerib
teenindusprotsessi
haireteta toimimise
erinevates tooloikudes,
koostab toojaotuse

lahendab tehniliste
vahendite korrasolekuga
seotud probleeme
vastavalt ettevottes
kehtestatud nGuetele

teenindusstandardi
koostamine

Praktiline Glesanne
kliendisGbraliku
ostukeskkonna loomise
ja teenindusprotsessi
korraldamise kohta
Vaatlusleht-erinevate
teenindusettevotete
iseteenindussiisteemide
Ulevaade

(rasked ja erivajadustega

kliendid, erineva

kultuuritaustaga kliendid)

1.2.10. Teenindaja kutse-
eetika

1.2.11. Hea kaubandustava

1.2.12. Teenindusmeeskond

1.2.13. Meeskonna mdiste

1.2.14. Meeskonna
toimimise pohimotted,
grupiprotsessid

1.2.15. Eduka meeskonna
tunnused

1.2.16. Edukas
teenindusmeeskond

1.2.17. Sise- ja valiskliendi
teenindamise vahelised
seosed-korraldamise
moodulisse viia

2.Teenindus- ja miiligiprotsess
(4EKAP)

2.1 Teenindus- ja midgiprotsessi
etapid

2.2 Kliendi ndustamine ja vajaduste
kaardistamise.

2.3 Iseteenindussiisteemid
ettevottes

2.4 Hive ja kasu selgitamine

2.5 Kliendi vastuvaidete kasitlemine
2.6 Lisamuiik

2.7 Kliendikontakti Idpetamine
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2.8 Miilimise olemus ja muligitoo
liigitamine
2.9 Eduka miiiija isiksuse tunnused

2.10  Noustav mutgivestlus

3.Miiiik ja miitigiprotsessid (3 EKAP)

3.1 Esitlusmeetodid, kaupade

esitlemine

3.2Closing

3.3 Muugitehnikad

3.4 Erinevad muigikanalid

3.5 Mulgitoo taupvead

3.6 Mugi Iopetamine ja
mudgijargne teenindus

4 Kliendi tagasiside kogumine,

analiilisimine ja probleemide
lahendamine (2 EKAP)

4.1 Kliendi rahuolu tagamin

4.2 Kliendi tagasiside

4.3 Kliendilojaalsuse olemus,
liigid
ja seda m@utavad tegurid

4.4 Kliendisuhte juhtimine ja
haldus

4.5 Teeninduse kvaliteedi
hindamine

4.6 Pikaajalise kliendisuhte
loomine ja hoidmine

4.7 Probleemide ja konfliktide
tekkep&hjused

4.8 Konfliktidega toimetuleku
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vdated
4.9 Klientide pretensioonide
lahendamise p&imdted
4.10 Stress ja |&ipdemine
4.11TGGstress
5. Kutsealane eesti keel (1 EKAP)
6. Kutsealane vene keel (1 EKAP
7. Kutsealane inglise keel (2 EKAP)

Iseseisev t@dmoodulis: 1. Valdkonda reguleerivate Ggusaktidega tutvumine.
(eesmé&k, teema, vajadusel hindamine) | 2. Erialase kirjanduse, @iobjektide ja Gppefilmide I&itGGamine.

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindekriteeriumid Puuduvad

Bolton, R. (2002). Igapdevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Puhja: Vaike Vanker..

Hayes. N. (2002). Sotsiaalpstihholoogia. Tallinn: Kilim.

Israel, S. (2011).Kiisi, kuula, peegelda. Védrtuspbhise miiiigi kdsiraamat. Tallinn: Aripaev.

Jalak, K. (1997). Miiiigiprotsessi seitse astet. Tallinn: Elmatar.

Karjatse, M. (1998). Miks klient rahul ei ole? Tallinn: llo.

Kuidas Amazon oma klientidega suhtleb? Kasutamise kuupdev: 02.09.2014.a., allikas

http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/

7. Kuidas jouda suurepdrase teeninduseni? Kasutamise kuupadev: 02.09.2014.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/teenindus-ja-personalijuhile/kuidas-jouda-suureparase-teeninduseni/

8. Malmberg, K. (2005). Tahte tekitajad: Kuidas luua motiveeritud té6keskkonda. Tallinn: Aripsev.

9. Mauring, T. (2003). Isiklik miiiik. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

10. McKay, M., Davis, M., Fanning, P. (2000). Suhtlemisoskused: kehakeel. Tutvuste s6lmimine. Peresuhted. Seksuaalsuhted.
Partneri méjutamine. Suhted téél. Tartu: Greif.

11. Meel, M. (2000). Sissejuhatus drieetikasse. Tallinn: Kilim.

Kasutatav Gpekirjandus (avalikult
ké&ttesaadav)/ Gopematerjal

ok wnNeE



http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/
http://www.teenindaja.ee/teenindus-ja-personalijuhile/kuidas-jouda-suureparase-teeninduseni/
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.

Mitchell, J. (2009). Kallista oma téékaaslasi: jdreleproovitud viis t66tajate palkamiseks, innustamiseks ja tunnustamiseks
ning mdrkimisvddrsete tulemuste saavutamiseks. Tallinn: Varrak.

Mitchell, J. (2004). Kallista oma kliente. Tallinn: Varrak.

Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid: Tunnusta, naerata ja kehtesta. Tallinn: Pegasus.
Saarevali, R. (2011). Suhtlemisoskused |. Kasutamise kuupaev: 28. 08 2014.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/suhtlemine/index.html

Saarevali, R. (2012). Suhtlemine Il. Kasutamise kuupdev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine2/

Saarevali, R. (2013). Suhtlemine Ill. Kasutamise kuupéaev: 28. 08.2014.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine3/

Saarevili, R. (2014). Suhtlemine IV. Kasutamise kuupédev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine4/

Soomre, M. (2008). Belbini teejuht: Kuidas t66! edu saavutada. Tallinn: Aripsev.

Soone, 1.(2010). Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas véita ja hoida kliente. Tallinn: Aripdev.
Suhtlemine ja meeskonnatéé. Kasutamise kuupéaev: 28. 08 2014. a., allikas
http://e-ope.khk.ee/ek/kommunikatsioonll/sisukaart.html

Zemke, R., Anderson. K. (2003).Tippteenindaja raskused ja r6émud. Tallinn: Koolibri.
Klienditeeninduse ABC (s.a). Kasutamise kuupaev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc/

Teenindus- ja personalijuhile. (s.a). Kasutamise kuupaev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/

Tooman, H., Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita.

Vadi, M. (2001). Miiiigisuhtlemine.Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Mahnt Gopendalates Opetajad
JEKAP
3 KASSATOO KORRALDAMINE 5 EKAP Aili Kendaru

Olga Paatsi, Ene Pener



http://www.hkhk.edu.ee/suhtlemine/index.html
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine2/
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine3/
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine4/
http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc/
http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/
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Eesmark: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kassatéd korraldamisega, raha kiitlemisega , kassaaruannete koostamisega, miiligipiirangutte jargimisega, ldhtudes
ettevottes kehtestatud korrale ja digusaktidest.

MAHT tundides kokku: 130

Auditoorseid tunde (teooria) 30

Iseseisev t&O 100

Praktika

N&uded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiv&jundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Uesanded

Mooduli teemad

1.Korraldab kassat&d vastavalt

kaubandusettev@tes kehtestatud nduetele

2.Korraldab raha k&tlemisega seotuid

toiminguid

3.Koostab nduetekohased kassaaruanded
lahtudes ettevottes kehtestatud nouetel

1.planeerib kassa, sh
iseteeninduskassa t66d
jargides raha kaitlemise, turva-
ja téoohutuse ning
tootervishoiundudeid

2.selgitab klientidele erinevate
elektrooniliste
arvelduskanalite véimalusi

3.koostab kassaaruandeid,
anallilsides paeva raha
tulemeid

4.analliisib kassatoo
efektiivsust ja tulemuslikkust
vastavalt ettevotte
eesmarkidele

5.selgitab midgipiiranguid,
lahtudes kaubagruppide
eriparast ja digusaktidest

e Praktiline t66
e Arutelu
e Kompleksiilesanne

Kompleksiilesanne -kassat6o
korraldamise
pdhitoimingute kirjeldamine
ning nduetekohane
teostamine arvestades
higieeni- td6ohutuse ja raha
kditlemise ning
turvandudeid

Praktiline t60 —
meeskonnatddna
probleemse olukorra
lahendamine jargides
kaubandusalaseid digusakte

1. Kassatoo pohitoimingud (2
EKAP)
1.1Raha kaitlemine
ja turvanduded

1.2Aruandlus ja t66 tulemuslikkuse
hindamine

1.3 Kassaaruande koostamise

pohimdtted

1.4 Tookohtade t6oks
ettevalmistamine

1.5 Tookoha korrashoid

1.6 Kassa toovotted, ergonoomika

2.Kassaseadmed (1,5 EKAP}

2.1 Kassaprogrammid

2.2 Kassaprogrammide kasutamine
2.3 Iseteeninduskassad
3.Miiligipiirangute jargimine (0,5
EKAP)

3.1 Kaubandusettevotetes
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4 Jargib milgipiiranguid, lahtudes
Oigusaktidest

kasutatavad ndéuded
4. Kutsealane vene keel (0,5 EKAP )
5. Kutsealane inglise keel (0,5 EKAP}

Iseseisev tadmoodulis:
(eesméxk, teema, vajadusel hindamine)

1.Valdkonda reguleerivate Ggusaktidega tutvumine.

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindekriteeriumid

Kdkide hindamistesannete ja iseseisvate tGdle sooritamine [&endi tasemel, saavutanud kdk dpivdjundid.

Kasutatav Gpekirjandus (avalikult
ké&tesaadav)/ Gopematerjal

J. Ojala 6ppematerjal ,Kaubanduslikud arvutused” Eesti panga kodulehekiilg

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Cppenzdalates Opetajad
JEKAP
4 KAUPADE KAITLEMISE KORRALDAMINE 24 EKAP Maili Rannas, Tiiu Lunts, Aili

Kendaru, Maire JUjen, Ene Pener,
Olga Paatsi
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Eesmark: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade grupeerimise ja kaubatundmisega ning kaupade tellimise, vastuvdtmise , miiligiks ettevalmistamisega,
jargides pakendite , taara ja ohtlikke jaatmete kaitlemise ndudeid.

MAHT tundides kokku: 624

Auditoorseid tunde (teooria)134

Iseseisev t&H490

Praktika

N&uded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiv&jundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Uesanded

Mooduli teemad

1.Grupeerib kaubad vastavalt
sortimendile, ldhtudes kaubagruppide
liigitamise p6himotetest

2.Tunneb kaupu vastavalt kaubagrupile

3.Tellib kaubad lahtudes
midgitulemustest ja ndudlusest

4.Korraldab kaupade vastuvétukontrolli
jargides kaupade kvaliteedindudeid ning
ladustab kaubad ettevottes kehtestatud
korrale

5.Korraldab kaupade miitigiks
ettevalmistamise jargides kaupade
kaitlemisele kehtestatud ndudeid

1.selgitab kaubagruppide
liigitamise pohimotteid

2.grupeerib kaubad vastavalt
sortimendile, orienteerudes
kaubagruppide liigitamise
pohimotteid

3.selgitab erinevate kaupade
koostist ja omadusi ning
kvaliteeti mdjutavaid tegureid

4. koostab kaubatellimused
vastavalt ettevottes
kehtestatud korrale, kasutades
kaasaegseid tehnilisi
vahendeid

5.teeb ettepanekuid kaupade
tellimise optimeerimiseks ,
lahtudes milgitulemustest ja

Loeng

Arutelu
Raport

Swot analls
Praktiline t66
Iseseisev t60
Meeskonnatoo
10 Esitlus

11 Ideekaart

12 Ajuriinnak

13 Kriitiline juhtum
14 Kirjalik t66

15 Test

16 Oppekiik

O o0 NOUL &~ W

e Praktiline t66
kaubagruppide
liigitamise kohta

e Praktiline t66 kaupade
kvaliteedi kohta

e Praktiline t66 kaupade
margistuse kohta

e Anallis
mudgitulemuste ja
kaubavarude vaheliste
seoste kohta

e Praktiline Glesanne
kaubatellimuste
koostamise ja liigsete
kaubavarude kohta

e Kompleksiilesanne

1.Kaubagruppide koostis,
liigitamine, kvaliteet ja margistus (2
EKAP)

1.1Kaupade liigitamise
p&himdted , koostis ja
mdasted

1.2 Kaupade kvaliteet

1.3 Kaupade mé&gistus

1.4 Kaupade realiseerimisajad

2.Toidukaubad (6 EKAP)

2.1Toiduainete keemiline
Koostis

2.2l isaained

2.3Toiduainete

konserveerimine

2.4K &yiviljad

2.5Maitseained, kastmed,
sool

2.6Tera- ja kaunviljad

2.7Kala ja kalatooted
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6.Korraldab kaupade viljapanekuid,
vastavalt ettevottes kehtestatud korrale

7.Tagab pakendite ja ohtlike jaatmete
kaitlemise oma vastutusala piires

8.Haldab kaubavarude juhtimisega seotud
riske, vastavalt kehtivatele digusaktidele ja
ettevéttes kehtestatud korrale

kaubavarudest

6.v@ab kaubad vastu,
|&ntudes kaupade
kvaliteedin@uetest ja
ettevate takorraldusest

7.ladustab kaubad,
arvestades kaubalist naabrust
ja kaubagrupi erip&a

8.anallisib kaupade vastuvétu
ja korraldamisega seotud
tdéoprotsesse

9.organiseerib meeskonnas
kaupade varustamise
turvaelementide,
nduetekohase margistuse ja
hinnainfoga

10.juhendab kaupade
valjapanekute kujundamist
vastavalt kaubagrupi eriparale

11.organiseerib pakendite,
taara ja ohtlikke jaatmete
kditlemise lahtudes
Oigusaktidest.

12.anallilsib kaubavarudega

kaubakaitlemise
protsessi ulatuses

Praktiline rihmatoo-
turvaelemendid ja
hinnainfo

Praktiline Ulesanne -
kaupade viéljapaneku
planeerimise ja
teostamise kohta

Kirjalik t66 - pakendi
kaitlus kaubandus-
ettevottes

Rihmatoo-
kaubavarudega
seonduvad riskid

2.8Liha ja lihatooted

2.9Muna

2.10Piim ja piimatooted

2.11Kohv ja kohvijoogid

2.12Tee ja teejoogid

2.13Suhkur, suhkru-
asendajad, mesi

2.14 Maiustused

2.15 Joogid

2.16Toidurasvad

2.17Toidukontsentraadid

2.18Uuendtoit

2.19Eritoit

2.20Lemmikloomatarbed

2,21Tubakas

3.Toostuskaubad (6 EKAP)

3.1 Paberi- ja bUrookaubad

3.2 Tarbekeemiakaubad

3.3 Majapidamiskaubad

3.5 Elektrikaubad

3.6 Manguasjad

3.7 Kosmeetikakaubad

3.8 ParfUmikaubad

3.9 Pudukaubad

3.10 Tekstiilkaubad

3.11 R&vastuskaubad

3.12 Nahast tooted

3.13 Aksessuaarid

3.14 Jalatsikaubad

4.Kaubavarude analiiiis (0,5EKAP
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seonduvaid riske

13.teeb ettepanekuid kaupade
kiiremaks realiseerimiseks ja
vajadusel ulitiseerimiseks.

4.1Varude olemus ja suurust
mdutavad tegurid
4.2Varude liigid
4.3K&be kiirust mgutavad
tegurid
5.Kaupade tellimine (0,5EKAP)
5.1Kaupade tellimise erinevad
v@malused
5.2EDI sisteemid
6.Tarneahel

(1,5 EKAP)

6.1Tarneahel ja v&atusahel
6.2Kauba vastuvdt,
dokumentatsioon, reklamatsioon
6.3Kaupade paigutamine
hoiukohale

6.4Pakendite,taara ja ohtlike
jé@mete katlemine

7.Miiiigiprogrammid (1 EKAP)
7.1Mulgiprogrammid - POS ja
veebipohised programmid

8.Kaupade vastuvotmine ja
miiligiks ettevalmistamine (3 EKAP)
8.1Kaupade vastuv@mine
8.2Kaupade ladustamine
8.3Kaupade ettevalmis-
paigutamine

8.4Hindade kujundamine




KINNITATUD
Direktori 03.05.2019
kaskkiri nr. 1-1/528

8.5Kaupade turvamine

9.Kaupade viéljapanekute
korraldamine, kujundamine,
planeerimine, planogrammid
2,75EKAP)

9.1Kaupade mudgisaali paigutuse
eesmargid (mudgiedu, aktiivsed
muigipiirkonnad, kaubad ladude
laheduses).

9.2Kaupade viéljapaneku erinevad
vOimalused (lahtine véljapanek,
kinnine valjapanek, valjapanek
lettidel ja vitriinides jne).

9.3Kaupade viljapaneku pdhimdtted
(FIFO meetod, kaupade naabrus,
suurus ja kuju, kaubamark, ndudlus,
maugiedu, riiulite kdrgus jne).

9.4 Kaupade valjapaneku erinevad
meetodid (ladumine, horisontaalne,
vertikaalne, kombineeritud
vadljapanek, mahuvaljapanek, varvi,
kuju, suuruse jne jargi vdljapanek).

9.5Erivaljapanekute kujundamine -
visuaalne (kampaania, hooajaline,
tahtpaevaline)
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10..Kutsealane eesti keel (0,25 EKAP
11.Kutsealane vene keel (0,25 EKAP
12.Kutsealane inglise keel (0,25
EKAP

Iseseisev tadmoodulis:
(eesméxk, teema, vajadusel hindamine)

1. Valdkonda reguleerivate Ggusaktidega tutvumine
2. Erialase kirjanduse, e-&piobjektide ja Gopefilmide l1&itG&amine

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Kdkide hindamisUesannete ja iseseisvate tGde sooritamine I&vendi tasemel, saavutanud k&k Givdjundid.

Hindekriteeriumid Puuduvad
Kasutatav dopekirjandus (avalikult 1. Eesti Kaupmeeste Liit. Kasutamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas http://www.kaupmeesteliit.ee
ké&ttesaadav)/ Gopematerjal 2. Eesti Tarbijakaitse Liit. Kasutamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas http://www.tarbijakaitse.ee/
3. Ennu, O. Kaupluste liigitus ja iseloomustamine. Kasutamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas
http://kool.kassasysteem.ee/lgt/
4. Kaubandus.ee. Kasutamise kuupéaev 01.09.2014.a., allikas http://www.kaubandus.ee
5. Kaubandustegevust reqguleerivad bigusaktid. http://www.riigiteataja.ee
6. Kiisler, A. (2011). Logistika ja tarneahela juhtimine. Tallinn: Tallinna Tehnikailikooli Kirjastus.
7. Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). Té6stuskaubadpetus. Tallinn: Argo.
8. Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade opik.
Kasutamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf
9. Kikas, H., Koger, E. (2004). Toidukaubad. Tallinn: llo.

10. Mallene, U. (2005). Miiiik ja miiiigikorraldus kaupluses. Tallinn: Koolibri.



http://www.kaupmeesteliit.ee/
http://www.tarbijakaitse.ee/
http://kool.kassasysteem.ee/lgt/
http://www.riigiteataja.ee/
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11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

Maasik, L., Kirikal, H., Murulaid, T., Noorvali, H. (Koost.) (2012). Kategooriajuhtimine kaubanduses. Mddriku: Lddne-Viru
Rakenduskargkool.

Siimon, A. (2014). Kaubandus: p6himdisted ja —seosed. Tallinn: Innove.

Sihtasutus Kutsekoda. Kasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas http://www.kutsekoda.ee

S60ru, E. Kaubanduse olemus ja areng. Kasutamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas
http://users.khk.ee/maarja.kask/kaubandus/index.html

So60ru, E. Kaupade kditlemisega seotud tegevused kaupluses. Kasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas
http://users.khk.ee/maarija.kask/vanker/kaubakaitlus/kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses/
Tonndorf, H., G. (2005). Professionaalne varustamine jaekaubanduses. Tallinn: Kilim.

Tonndorf, H., G. (1995). Jaekaubandus Muutused tulevik edu. Tallinn: Kiilim.

Tulvi, A. (2013). Logistika 6pik kutsekoolidele. Tallinn: Innove.

Tulvi, A. Proos, A. Laondus ja logistika.

Veterinaar- ja Toiduamet. Kasutamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=680

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Cppenzdalates Opetajad
[EKAP
5 MUUGITOO KORRALDAMINE 13 EKAP Ester Altermann, Maili Rannas

Elo Kadastik, Aili Kendaru

Eesmé&rk: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime miiligi organiseerimise, kaupade miitigi-ja (ihikuhinna kujundamisega, kaupade inventeerimisega ning
mutgikampaania valjapanekute korraldamisega vastavalt ettevottes kehtestatud nduetele ja turunduseesmarkidele.

MAHT tundides kokku: 338

Auditoorseid tunde (teooria) 72 | Iseseisev tGH266 Praktika

Nd&uded mooduli alustamiseks: labitud on kaupade kiitlemise korraldamise moodul

Opiv&jundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

Uesanded



http://users.khk.ee/maarja.kask/vanker/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/
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1.0rganiseerib milki vastutusala piires

2.Kujundab miiligi-ja Ghikuhinna vastavalt
ettevotte pdhimotetele

3.0saleb kaupade inventeerimisel,
kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid

4 Korraldab miiligikampaaniad ja
igapdevast mulgiedendust, vastavalt
ettevotte turunduseesmarkidele

1.analtisib meeskonnatéona
kaubanduse rolli Eesti
majanduses

2.kirjeldab Eesti kaubandust
mojutavaid tegureid

3.anallitisib migitulemusi
jalgides kaupade muuki ja
kaubavarusid

4 kujundab muugi-ja
Uhikuhinnad vastavalt
ettevotte pdhimaotetele

5.inventeerib
meeskonnatGha kaupu ja
analUlsib inventuuri tulemusi,
oma vastutusala piires

6.teeb ettepanekuid
muilgikampaaniate
korraldamiseks, arvestades
majandustulemusi ja
turunduseesméike

Loeng
Diskussioon
Uksikjuhtumi
uurimine
Meeskonnat6o
Swot-anallils
Probleemi
lahendamine
Ajurinnak
Praktiline t66
Iseseisev t60

Rihmat6o
,Kaubandust
mdjutavad tegurid ,,
Tooleht
Kaubandusvormid,
kaupluse tiilibid

Praktiline t60-
anallits
meeskonnatdona
mugitoo
korraldamise kohta
kaubandusettevotte
s.

Praktiline t66-
kaubandusettevotte
majandustegevuse
tulemuste analiis
juhtumipdhiselt

Praktiline t66-
inventeerimisakti
koostamine,
tulemuste analiiis ja
parendusettepanek
ute tegemine

1.Kaubanduse pdhimédisted ja
seosed (1 EKAP)
1.1Kaubanduse areng
1.2Kaubanduse sisu ja vorm
1.3Kaubandust mdjutavad
tegurid

1.4Kaubandusseadused ja -
teooriad

1.5Kaubandusettevotte
pOhitegevused

2.Kaubandusalased

dgusaktid (1,5 EKAP)

2.1Kaubandusdguse olemus ja
areng

2.2 Vd@adgusseadus

2.3Kaubandustegevuse seadus
2.4Tarbijakaitseseadus

2.5Toiduseadus

2.6 Alkoholi- ja tubakaseadus
2.7Reklaamiseadus

2.8 Pakendiseadus
2.9 Kaubamé&giseadus
2.10 M&Geseadus

2.11Konkurentsiseadus
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3.Majanduslikud arvutused (1 EKAP)
3.1M06otuhikud, tmardamine,
teisendamine, protsentarvutused,
intressi arvutamine

3.2Hindade kujundamine

4.Arvestus ja aruandlus (1 EKAP)
4,1Aruandluse vormid, aruandluse
valem, dokumentatsioon

Arve koostamine

4.2Arve koostamine ja kdibemaks

5.Kaupade inventeerimine 0,5EKAP
5.1Kaupade inventeerimise
pohimdtted.

5.2Kaupade inventeerimise tahtsus ja
eesmark.

5.3Kaubajaagiarvestus.
5.4Inventeerimisel kasutatavad
seadmed.

5.5Kaupade inventeerimise
dokumentatsioon.
5.6Laoarvestusprogrammid, kaupade
inventeerimise lehed.

6.Majandusarvestus (2 EKAP)
6.1Majandusarvestuse liigid
6.2Raamatupidamis-kohustus
6.3Kontod ja kahekordne
kirjendamine
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6.4Finantsaruanded
7.Kaubandusettevotte
majandustegevuse analiiiis

(1 EKAP)
7.1Kaubandusettevotte
majandustegevuse naitajad
7.2Kaubandusettevétte majandusliku
efektiivsuse naitajad ja nende
arvutamine
7.3Finantsanallilsi pohimotted
8.Turundamine
kaubandusettevéttes (2 EKAP)
8.1Turunduse alused
8.2Turunduse olemus ja roll
8.3Turunduskeskkond
8.4Toode ja kaubamark
8.5Tarbijakditumine
8.6Turu- uuringud
8.7Segmenteerimine ja
positsioneerimine
9-Kaubandusturundus (3 EKAP )
9.1Kaubandusturunduse olemus
9.2Kaubandusturunduse meetmestk
9.3Konkurents kaubanduses
9.400gitoetuspoliitika
9.5Turundustegevus
kaubandusettevottes

Iseseisev tddmoodulis:
(eesméxk, teema, vajadusel hindamine)

1. Valdkonda reguleerivate Ggusaktidega tutvumine
2. Erialase kirjanduse, e-&piobjektide ja Gopefilmide l1&itGGamine
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Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Kdkide hindamisUesannete ja iseseisvate tGde sooritamine 1&endi tasemel, saavutanud kak Givdjundid.

Hindekriteeriumid

Puuduvad

Kasutatav dopekirjandus (avalikult
ké&ttesaadav)/ Gopematerijal

10.

11.

Bachmann, T. (2009). Reklaamipsiihholoogia. Tallinn: llo.

Jaansoo, A. (2012). Turunduse alused I. Kasutamise kuupéev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/Turundus%20l.pdf

Kuusik, A. (2010). Teadlik turundus. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Koppel, M. Positsioneerimine. Kasutamise kuupaev: 28.08.2014.a., allikas
http://web.ametikool.ee/~marve.koppel/positsioneerimine/

Peterson, M. (2000). Finantsanaliiiis: finantsjuhtimine, kapitaliturud ja intressimddrad, finantsaruanded,
finantssuhtarvud. Tallinn: Kalim.

Poder, L. Kaubavarude juhtimine. Kasutamise kuupdev: 28.08.2014.a., allikas
http://kaubavarudejuhtimine.edicypages.com/et

Poder, L. Kaupluse majandusliku efektiivsuse nditajad. Kasutamise kuupaev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.pkpk.ee/oo/efektiivsus/

Sepp, J. (1995). Kaubandusturundus. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Tsajrov, R. (2007). Varude arvestus. Kasutamise kuupaev: 28.08.2014.a., allikas

http://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/R.%20Tsarjovi%20raamatupidamise%20%F5piobjektid%202/varude%20arvestus/i

ndex.htmlhttp://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/R.%20Tsarjovi%20raamatupidamise%20%F5piobjektid%202/varude%20

arvestus/index.html

Varade ja varude inventuuri labiviimine. (s.a). Kasutamise kuupdev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.siseaudiitor.ee/varade-ja-varude-inventuuri-labiviimine/

Vihalem, A. (2008). Turunduse alused. Tallinn: Kilim.



http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/Turundus%20I.pdf
http://kaubavarudejuhtimine.edicypages.com/et
http://www.pkpk.ee/oo/efektiivsus/
http://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/R.%20Tsarjovi%20raamatupidamise%20%F5piobjektid%202/varude%20arvestus/index.html
http://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/R.%20Tsarjovi%20raamatupidamise%20%F5piobjektid%202/varude%20arvestus/index.html
http://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/R.%20Tsarjovi%20raamatupidamise%20%F5piobjektid%202/varude%20arvestus/index.html
http://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/R.%20Tsarjovi%20raamatupidamise%20%F5piobjektid%202/varude%20arvestus/index.html
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Cppenzdalates Opetajad
JEKAP
6 JUHTIMINE JA JUHENDAMINE 7 EKAP Eveli Laurson

Maili Rannas

Eesm&rk: épetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime miiiigipersonali tédde organiseerimisega, personali juhendamisega ja tagasisidestamisega.

MAHT tundides kokku: 182

Auditoorseid tunde (teooria) 38

Iseseisev tGH144

Praktika

Nd&uded mooduli alustamiseks: Karjaariplaneerimine

Opivajundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Uesanded

Mooduli teemad

|&ntuvalt ettevdte eesméakidest

2.Juhendab personali ja korraldab nende
igapaevast tood lahtuvalt ettevotte
eesmarkidest

3.Annab juhendatavatele tagasisidet
tema tegevuse kohta

1.selgitab meeskonnat&tna
juhtumipdhiselt igap&evase
ta@dkorraldamise mGu

organisatsioonik&atumisele

2.juhendab tGdajaid
varustades neid asjakohase
informatsiooniga

3.toob vdja juhendatavate
koolitusvajadused l&ntuvalt
ettevQtest

e loeng

e Videoloeng

e Arutelu

e Eneseanaliils
e Seminar

e Rihmatoo
e Praktiline t66
e Esitlus

e Praktilised to6d:

Organsatsioonis tekkinud
probleemi analiilisimine
meeskonnatddna tuginedes
peamistele
juhtimisteooriatele ning
lahendusviiside valja
pakkumine

Ametikohtade hindamine
juhtumipohiselt
Organisatsiooni-struktuuri
loomine ametikohtade
hindamisele vastavalt
Ametijuhendi koostamine

1. Organisatsioonikditumine (2
EKAP}
1.10rganisatsioonikditumise olemus
ja pohimdisted
1.20rganisatsiooni eesmargid ja
pohivaartused
1.30rganisatsioonikultuur.
1.4Inimene, grupp organisatsioon.
1.5 Motivatsiooni - ja to6rahulolu
teooriad.
1.6 Personalijuhtimine (3 EKAP)
1.7 Personalijuhtimise olemus ja
valdkonnad.
1.8 Ametikohtade hindamine ja
anallis
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4. M@stab organisatsioonik&tumise
mQ@u ettev@te igap&evase tGO
korraldamisel

4.innustab, motiveerib ja
tunnustab meeskonna
lilkmeid, j&gides
organisatsiooni p&hiv&atusi

5.analuisib juhtimise
tulemuslikkust kogutud info
alusel

Toolevotu intervjuu
kiisimustiku koostamine
TO0- ja puhkusegraafiku
koostamine

e Praktilised tood:

Tootajate juhendamine
juhtumipohiselt, varustades
neid asjakohase
informatsiooniga
Kompetentside hindamine
ja koolitusvajaduse
valjaselgitamine
oskuskaardi alusel

e Rihmatoo:
Toointervjuu kiisimustiku
koostamine ja selle
[abiviimine rithmatddna

e Praktiline t66 -
juhtimisalase
probleemiilesande
lahendamine

e Praktiline t60 —
meeskonnato
tulemuslikkuse
hindamine

1.9 Personali planeerimine,
varbamine ja valik
1.10 Personali hindamine,
arendamine ja hoidmine
1.11 Personali juhendamine ja
mentorlus
1.12 Personalidokumentide
haldamine
1.13 To06sigus (todlepingud,
ametijuhendid)
2.Arieetika (0,5EKAP)
2.1Arieetika
3.Juhtimise alused (1,5EKAP )
3.1 Juhtimise areng
(juhtimisteooriad)
3.2 Juhi funktsioonid ja rollid
3.3 Juhtimisfunktsioonid
(planeerimine, organiseerimine,
eestvedamine, kontroll)
3.4 Meeskonnaliikmete rollid
3.5 Muudatuste juhtimine
3.6 Riskijuhtimine
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praktikaettevotte
baasil

Iseseisev tddmoodulis:
(eesméxk, teema, vajadusel hindamine)

1. Valdkonda reguleerivate Ggusaktidega tutvumine
2. Erialase kirjanduse, e-&piobjektide ja Gopefilmide I1&itGGamine
3. Opimapi koostamine ja vormistamine.
Informatsiooni kogumine kaubandusettevotte td6tajate juhendamise kohta

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Kdkide hindamistesannete ja iseseisvate tGdle sooritamine |&endi tasemel, saavutanud kGk divdjundid.

Hindekriteeriumid

Puuduvad

Kasutatav Gpekirjandus (avalikult
ké&ttesaadav)/ Gopematerjal

L ooNoOU Bk WN R

Alas, R. (2002). Muudatuste juhtimine ja 6ppiv organisatsioon. Tallinn: Kilim.

Alas, R. (2005). Personalijuhtimise késiraamat. Tallinn. Kilim.

Alas, R. (2008). Juhtimise alused. (5. trikk). Tallinn: Kalim.

Brooks, I. (2008). Organisatsioonikditumine. Tallinn: Tallinna Raamatutrikikoda.
Drucker, P. (2003). Juhtimise viljakutsed 21. sajandiks. Tallinn: Pegasus.

Meeskonna juhtimine. (2010). Harvard Business Taskumentor Tallinn: Aripdev.
Mikiver, K. (2010). Tuttav tundmatu personalijuhtimine. Tallinn: AS Arip3ev.

Morgan G. (2008). Organisatsiooni metafoorid. Tallinn: Eesti Pdevaleht.

Magi, J. (s.a) Organisatsioon ja juhtimine. Kasutamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas:
http://web.ametikool.ee/jane/okj/?Avaleht

. Personalijuhtimise Kdsiraamat. (2012). Tallinn: Eesti Personalitéé Arendamise Uhing.
11.
12.
13.

Siimon, A., Tiirk, K. (2003). Juhtimine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Ténismée, E., Gern, H. (2006). Mentorlus — jagatud areng. Tallinn: Kirjastus Aripaev.
Tiirk, K. (2005). Inimressursi juhtimine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Virovere, A, Alas, R., Liigand, J. (2008) Organisatsioonikditumine.Tallinn: Kilim



http://web.ametikool.ee/jane/okj/?Avaleht
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Cppenzdalates Opetajad
JEKAP
7 PRAKTIKA 30 Maili Rannas

Eesmé&rk: Opilane arendab éppekeskkonnas omandatud kutsealaseid teadmisi, oskusi ja hoiakuid kaubandusettevéite meeskonna liikkmena

MAHT tundides kokku: 780 Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev taH Praktika

N&uded mooduli alustamiseks: praktika mooduliga taotletakse, et &pija arendab, t&endab ja rakendab teoreetilises Gpet&s omandatud teadmisi ja oskusi
praktilises t&keskkonnas, kujundab sotsiaalseid oskusi, isikuomadusi ja hoiakuid, mis t&tavad @pilaste valmisolekut taGeluks

Opiv&jundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
Uesanded
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1.0saleb ettev@te meeskonnat&ss,
jagides ettevdte takeskkonna,-
tervishoiu ja -keskkonnaohutuse
p&himdteid

ta&Uesandeid, pidades kinni ettevGte
reeglitest t&korraldusele

dokumenteerib enda tehtud t&Gl
ncuetekohaselt

1 selgitab kliendikeskse
teeninduse pdhimdotteid

2.anallitsib kassatood jargides
m{ugipiiranguid

3.kasutab kassaarvete ja
aruannete koostamiseks vajalikku
riist-ja tarkvara vastavalt
ettevottes kehtestatud korrale

4 kirjeldab kaupade kaitlemise
protsesse ettevottes jargides
kaubagrupi eripara ja ettevottes
kehtestatud néudeid

5.analliib ettevotte miiligitood,
jargides ettevittes kehtestud
ndudeid

6.anallilsib teeninduspersonali
juhendamist oma vastutusala
piires

7.koostab ja esitab dgeaegselt
ning vormistamisn@uetele
vastava praktika
dokumentatsiooni ning annab
hinnangu l&bitud praktikale

Praktiline
tegevus
t&keskkonnas
Iseseisev taO
Seminar

Iseseisev taH—
Praktikap&eviku
tatmine,
dokumentatsioon ja
aruande koostamine
Praktilised t&aGd
Praktika seminar

Klienditeeninduse korraldamine
KassatdOkorraldamine

Kaupade k&tlemise
korraldamine

Juhtimine ja juhendamine
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Iseseisev tadmoodulis:
(eesméxk, teema, vajadusel hindamine)

e Individuaalse praktikakava koostamine s.h praktikaeelne enesehindamine
e Praktikap&eviku téatmine
e Praktikaaruande koostamine
Praktika jagne keskkonna, enese- ja praktika eesméikide saavutamise analUis

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt
Kdkide hindamistesannete ja iseseisvate tGdle sooritamine I&endi tasemel, saavutanud kGk div&djundid.

Hindekriteeriumid

Puuduvad

Kasutatav Gpekirjandus (avalikult
k&tesaadav)/ Gopematerjal

Oppekirjandus:
Kooli kirjalike t&le vormistamise juhend www.jkhk.ee

VALIKOPINGUD 18 EKAP

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Gopen<dalates Opetajad
JEKAP
1 MAJANDUSOKONOOMIKA 4 EKAP Elo Kadastik



http://www.jkhk.ee/
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Eesmérk: Gpetusega taotletakse, et &pilane tuleb toime kaasaegsete majandusprobleemide lahendamisega kasutades majanduslikku loogikat.

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev tGO

Praktika

I kursus 2 EKAP (52t)
Il kursus 2 EKAP (52t)

N&uded mooduli alustamiseks: Karj&rijuhtimise mooduli majanduse ja ettev&luse teemad

Opivajundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja

Mooduli teemad

Md@stab kaasaegsete
majandusprobleemide ja
majandusteooriate vahelisi seoseid
ning riigi rolli majanduses l&btudes
turu olukorrast

Md@stab majandusressursside ja
hlvisteturu vahelisi seoseid ja
ise&asusi l&ntudes konkurentsist

Hindab makromajanduses
toimuvate protsesside ja
fiskaalpoliitika olemust
majandusteooria seisukohalt

Uesanded

selgitab majandusalaseid * Loeng 1. Test p&imdGstete
p&himGsteid, * Arutelu tundmise kohta
turumajanduse *  RiUhmat&
toimemehhanisme ja * Mdtekaart 5 Iseseisev hindad
seadusp&tasusi, majanduses | * Teadmiste test ' sgsaellsev |Ina €
toimivaid protsesse ja nende | * Ajurinnak \éc Iusz;ma L
tekkepdhjusi. +  Meeskonnat&d auplustes

TR NG - * Juhtumianal Uis
analtisib n&udluse ja . Ristséna Tasuvuspunkti

pakkumise mgureid ja
nende m@u turuhinna
kujunemisel turumajanduse
tingimustes.

suudab koost&ts
kaasCpilaste ja Gpetajaga
leida seoseid kaasaegsete
majandusprobleemide ja

arvutamine etteantud
andmete alusel

4. Eesti
makromajandusl
ike n&tajate
otsimine,
v@dlemine ja

| kursus 2 EKAP (52t)

1. Majandusteooria, mikro- ja
makrockonoomika
p&himdsted

1.1 Majandusteaduse ajalooline
Uevaade.

1.2 Mikromakrockonoomika,
definitsioonid, olemus.

1.3 Majandusanal Uisi vahendid
ja meetodid.

1.4 Turg ja majandus, turu
olemus.

1.5 Tootmisv@malused,
tootmisv@maluste kdver

1.6 Tulu ringk&gu mudel
Vaba ettev@luse alused

2. Riigi roll majanduses
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Saab aru majanduse
globaliseerumisest ja Eesti
integratsiooni vajalikkusest

Euroopa majandusruumi arvestades

rahvusvahelist turundust

majandusteooria vahel,
probleemide lahendamisel
kasutab majanduslikku
loogikat

vGdleb iseseisvalt
firmateooria p&himd@steid-
tulud, kulud, kasum,
Uhikulud, piirkulu, piirtulu.

alusel kasumi
maksimeerimise ja kahjumi
minimeerimise vd@malusi

annab hinnangu
meeskonnat&na juhendi
alusel majandusressursside
turu ise&asustele ja selle
erinevustele hivisteturust

selgitab iseseisvalt
makromajandusalaseid
teemakohaseid
p&himdGsteid ja
makromajanduses toimivaid
protsesse.

5. Test
p&himdGstete
tundmise kohta.

6. Teema kohta vajaliku
majandusliku
informatsiooni
otsimine
ja kaaslastele
selgitamine.

Otsib andmeid erinevate
regioonide majanduselu
arengu kohta

2.1 Valitsuse reguleeriv roll
majanduses
2.2 Vdismgud
2.3 Turuh&red
2.4 Ebavddsus
3. Nd&udlus ja pakkumine
3.1 Turg Kkui institutsioon, turu
puudulikkus
3.2 Turu konkurentsivormid
(struktuurid)
3.3 N&udlust ja pakkumist
mdutavad tegurid
N&udluse ja pakkumise
hinnaelastsus ja mgutegurid
4. Firmateooria alused
4.1 Konkurents ja selle
tunnusjooned
4.2 Kasumi
maksimeerimine ja
kahjumi
minimeerimine
4.3 Tootmisprotsess.
Psi-ja muutuvkulud
4.4 Kasumil&vi e.
tasuvuspunkt

4.5 Monopol ja oligopol
ning nende
tunnusjooned 4.6

Monopolistliku konkurentsi ja

taeliku konkurentsi v&dlus
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tarbimise, s&&tmise ja
investeerimise omavahelisi
seoseid

Kirjeldab rthmatGtna SKT
olemust, téntsust ja sellega
kaasnevaid v@malusi riigi
majandusele

Kirjeldab meeskonnat&tna
Euroopa Liidu institutsioone
ja selgitab kuidas on
reguleeritud erinevate
valdkondade poliitikad.

Eesti majanduse ja
majanduspoliitika
arengusuundi
maailmamajanduse
kontekstis

5. Tootmistegurite turg
5.1 Majandusressursside
turg
5.2 T&gd&uturg
5.3 Kapitaliturg
Maaturg

6. Sissejuhatus
makromajanduse
teooriasse

6.1 Makrockonoomika
areng ja
majandusteaduste
ajalugu

6.2 Keynesi ja
klassikalise teooria
koolkonnad ja nende
naemus
makromajanduslike
probleemide
lahendamisest

6.3 Riigi
makromajanduspoliiti
lise d eesmagid

6.4 Tegelik ja
potentsiaalne
tootmismaht

6.5 Makrockonoomika
pdhikontseptsioonid

6.6 Makrockonoomika
poliitika vahendid
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11 kursus 2 EKAP (52t)

7. Sisemajanduse
kogutoodang (SKT) ja selle
arvutamise meetodid
Eesti SKT
8. Kogundudlus ja
kogupakkumine
8.1 Makrockonoomiline
tasakaal.
8.2 Majandustsikkel.
8.3 Ostuj@upariteet.
9. Tarbimine, s&stmine ja
investeerimine
9.1 Keynesi
tarbimisteooria.
9.2 Piirtarbimiskalduvus
piirségtmiskalduvus
Tarbimist mGutavad
tegurid.
9.3 Investeeringute mgu
majanduskasvule.
9.4 Va@mendiefekt.
10. Fiskaalpoliitika
10.1 Eelarve puuduj &,
Uej &k, tasakaal.
10.2 Riiklikud
regulatsioonid ja
eelarve
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majandusprotsesside
mdgutajana.
11. Raha ja pangandus
11.1 Pangad ja raha
pakkumine.
11.2 Eesti Pank ja
kommertspangad.
Kohustuslik reserv pankades
Raha loomine pankade poolt.

11.5 Usaldus pankade vastu

12. Inflatsioon ja t&h@ve

12.1 Inflatsioon,

inflatsiooni liigid.

12.2 TGhaGve ja

tG&puudus.

12.3 T&duse liigid
Aktiivne ja passiivne
tadpoliitika

13. Majanduse
regionaalne areng ja
globaliseerumine

13.1 Majandusregiooni

kujunemine.

13.2 Majanduse

regionaalne areng.

13.3 Majanduse

globaliseerumine

13.4 Majanduse

sektoriaalne
paigutus.
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13.5 Riigi majanduse
jakusuutlik areng.

13.6 Majanduskasvu
allikad.
13.7 V&Aiskaubandus
13.8 VAiskaubanduse
ajalooline areng
13.9 Arengusuunad
21.sajandil-
internatsionaliseerim
ine,
globaliseerumine.
Rahvusvaheline turundus
14.1 Rahvusvahelise turunduse
olemus
14.2 Rahvusvahelise turunduse
keskkond - majanduslik,
poliitiline, seadusandlik ja
kultuuriline
14.3 Rahvusvaheline &ikultuur

14.4 Vdisturule sisenemise
meetodid (eksport,
lepingulised meetodid,
investeerimine)

15. Euroopa Liit
15.1 Eesti integratsioon
Euroopa
majandusruumi
15.2 Euroopa Liidu
institutsioonid
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(Parlament, N&ukogu, erinevad
komisjonid jne).

Erinevad poliitikad

Euroopa Liidus

15.3 Uhtsed poliitikad
Euroopa Liidus, nagu
vaispoliitika, sotsiaalpoliitika,
regionaalpoliitika,
pdlumajanduspoliitika,
rahanduspoliitika jne.

Euroopa Liidu toetusfondid

Iseseisev t@dmoodulis: 1. Hindade v&dlusanal Uis kaupluses
(eesmerk, teema, vajadusel hindamine) | 2. Referaat individuaalsel teemal maailma majandusregiooni v& Euroopa Liidu kohta
Andmete otsimine erinevate regioonide majanduselu arengu kohta

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb elektroonilise Gpimapi ja sooritatud praktiliste tGcde alusel

Hindekriteeriumid Moodul loetakse arvestatuks, kui &pilane:
1. selgitab majandusalaseid p&imd@steid, turumajanduse toimemehhanisme ja seadusp&asusi, majanduses
toimivaid protsesse ja nende tekkep&jusi.

tingimustes.

3. suudab koost&d kaas@pilaste ja Gpetajaga leida seoseid kaasaegsete majandusprobleemide ja majandusteooria
vahel, probleemide lahendamisel kasutab majanduslikku loogikat.

4. Kkirjeldab iseseisvalt firmateooria pdhimd@steid- tulud, kulud, kasum, thikulud, piirkulu, piirtulu.

selgitab praktiliste n&dete alusel kasumi maksimeerimise ja kahjumi minimeerimise v&@malusi

6. selgitab meeskonnat@tna juhendi alusel majandusressursside turu ise&asusi ja selle erinevusi hlvisteturust.

o
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7. selgitab iseseisvalt makromajandusalaseid teemakohaseid p&him@steid ja makromajanduses toimivaid
protsesse.

8. selgitab n&dete pdhjal tarbimise, s&&tmise ja investeerimise omavahelisi seoseid

9. kirjeldab rthmat&tna SKT olemust, téntsust ja sellega kaasnevaid v@malusi riigi majandusele

10. kirjeldab meeskonnat&ina Euroopa Liidu institutsioone ja selgitab kuidas on reguleeritud erinevate valdkondade
poliitikad.

selgitab meeskonnat&na Eesti majanduse ja majanduspoliitika arengusuundi maailmamajanduse kontekstis

Kasutatav Gpekirjandus (avalikult
ké&ttesaadav)/ Gopematerjal

Arhipov,V., Kodu, K., Org, A., Viilup, L. (2004). Majandusetuse alused II: harjutused ja Uesanded. Tallinn: Elukestva
Oppe Arendamise Sihtasutus Innove: Eesti Arikoolitusprogramm, 2004,

Arrak, A. (2012). Majanduse ABC. Tallinn: Avatar.

Arrak, A, jt. (s.a). Majanduse ABC. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas http://www.avatar.ee/majanduseabc/
Arrak, A., Eamets, R., Parts, E., jt. (2008). Eesti majandus - IGmumine Euroopa ja globaalses kontekstis. Tartu: Avatar
Holding

Brown, W. S. (1997). Makrockonoomika baasteooria. Tallinn: KUim.

Eamets, R., Kaasa, A., Kaldaru, H., jt. (2005). Sissejuhatus majandusteooriasse. Tartu: Tartu Ulikool

Eamets, R., Kaseniit, A., Kodu, K., Org, A., Raal, R. (2003). Majandus@etuse alused I: harjutused ja Uesanded. Tallinn:
SA Eesti Kutsehariduse Reform. Tallinn: 2003.

Homann, K., Suchanek, K. (2005). Sissejuhatus majandusteadusesse. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Kerem, K., Raju, O., & Randveer, M. (1998). Mikrockonoomika: &ik. Tallinn: Tea.

Kerem, K., Randveer, M. (2007). Mikro- ja makrockonoomika p&ikursus. 5. trikk. Tallinn: Kdim.

Kilvits, K. (2006). Majanduspoliitika. 4. trikk. Tallinn: Tallinna Tehnikaiikooli Kirjastus.

Kuldsaar, M. (2012). Majandusdpetus. Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.syg.edu.ee/oppematerjalid/majandus/

Org, A., & Sults, M. (2001). Mikrockonoomika harjutuste ja Uesannete kogu. Tallinn: Kdim.

Parts, E. (2000). Arenguckonoomika. Tartu: Tartu Ulikool, majandusteaduskond, rahvamajanduse instituut.

Randveer, M. (2006). Mikrockonoomika Uesannete ja harjutuste kogu. Tallinn: KUim.

Meel, M. (2003). Sissejuhatus &ieetikasse. Tallinn: Kdim.

Tooman, H., & Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele: turismi-, hotelli- ja teenindusala k&iraamat. Tallinn: Avita
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Cppenzdalates Opetajad
JEKAP
2 VAIKE ETTEVOTLUS 3 EKAP Aive Kupp

Eesmérk: petusega taotletakse, et &ilane mGstab vakeettevdluse olemust ja toimimist, ngeb ettev@lust kui Uhte alternatiivi oma karj&&i kujundamisel ning on
omandanud oskused vajadusel v@ v@malusel ettev@lusega alustada

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev tEO

Praktika

N&uded mooduli alustamiseks: Karj&rijuhtimise mooduli majanduse ja ettev&luse teemad

I kursus 2 EKAP (52t)
Il kursus 1 EKAP (26t)

Opiv&jundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Uesanded

Mooduli teemad

1.Md@stab vakeettevdte olemust ja
toimimist l1&ntuvalt ettevGte
spetsiifikast

2.AnalUsib ettev@lust kui Unt
alternatiivi l&ntudes karj&i
kujunemisest

kirjeldab ettev@luse olemust

ja rolli thiskonnas
iseloomustab
ettev@luskeskkonda oma
planeeritava ettevdte va

praktikaettev@te baasil

hindab enda kui tulevase
ettev@ja isikuomadusi ja
arenguvajadusi ning
valmisoleku ettev@lusega
tegelemiseks.

* loeng

e rthmatéd

» praktiline tGo-
ettevdlusalase

info otsing
+ t&dehed
*  Oppekdk

Praktiline t&t

+ ettevd@luse olemuse ja
rolli kirjeldamine
rdhmatGna.

ettev@luskeskkonna

Eneseanal Uils — oma
isiksuseomadustest,
hoiakutest, esitades
tervislikust,

I kursus 2 EKAP (52t)
1. Ettev@lus ja
ettev&@luskeskkond
1.1Ettevd@lus ja roll thiskonnas.
V&akeettevdluse eripda.

1.2 Ettevd@te juriidilised vormid,
asukoha ja &inime valik.

1.3Ettev@luskeskkond (sh SWOT
analUis) ja -riskid. 1.4
Ettevate elutstkkel ja kasv.
1.4 Ettevdte tegevuse
|Gpetamine




KINNITATUD
Direktori 03.05.2019
kaskkiri nr. 1-1/528

Oskab ettev@et alustada l&ntudes
ettevdte rajamise pdhialustest

ettevd@te eesmékide,
strateegia ja
tegevuskava kooskda

oskab 1&bi viia ettevdte
asutamistoimingud

Loeng
rihmat@d
t&3ehed

praktiline t&
opekdk

majanduslikust ja
perekondlikust seisundist
tulenevad tugevused-
n&kused, v@malused
ning ohud ettev@lusega
tegelemise seisukohast.

Avriidee pUstitamine,
ettev@te eesmékide,
strateegia ja tegevuskava
koostamine.

2. Ariidee ja selle teostamine
2.1 Avriidee pUstitamine,
hindamine.

2.2 Arimudel, selle olemus ja
pUstitamine.

2.3 Arimudeli v@ &iplaani
p&himdated

2.4 Ettev@te missioon, visioon ja
eesméagid,

strateegia ja tegevuskava.

2.5 P&hilised
konkurentsistrateegiad

ja taotletav konkurentsieelis

Il kursus 1 EKAP (26t)

3.Ettevdte asutamise etapid

3.1 Ettevdte rajamiseks
vajalikud sammud (sh
registreerimine, litsentsid ja
tegevusload).

3.2 Ettev@te rahastamine,
personali komplekteerimine,
materiaalsete ressurssidega
varustamine.
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3.3 Ettevate tulud, kulud ja
nende liigitamine;
3.4 Toote mULgihinna ja
omahinna kalkuleerimine.

Tasuvuspunkti arvutus.

3.5 Finantsarvestuse p&himdted ja

raamatupidamise korraldus.

3.6 Véakeettevdte turundus.
Turustuskanalid ja —
strateegiad.

Teenusedisain. Reklaam ja

3.7 Ettev@jale olulised
infokanalid. Etteva@lust

toetavad tugisisteemid ja
rahastamisv@malused.

3.8 Avriplaani olemus,
struktuur

Iseseisev t&Omoodulis:

(eesmé&rk, teema, vajadusel hindamine)

1. Ettev@luskeskkonna analUis
Eneseanal Uis valmisolekust ettev&lusega alustamiseks 3. Ariplaani koostamine

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb elektroonilise Gpimapi ja sooritatud praktiliste t&cde alusel.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:
1. kirjeldab ettev@luse olemust ja rolli thiskonnas.

2. iseloomustab ettev@luskeskkonda oma planeeritava ettevdte v@ praktikaettev@te baasil.
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3. hindab enda kui tulevase ettev@ja isikuomadusi ja arenguvajadusi ning valmisolekut ettevGlusega tegelemiseks.
hindab &iideed, ettev@te eesmé&kide, strateegia ja tegevuskava kooskda

5. esitab &iplaani.

viib 1&bi ettevd@te asutamistoimingud vajadusel kaasab abi.

Kasutatav Gopekirjandus (avalikult
ké&ttesaadav)/ dopematerjal

1. EAS. Ettev@lusega alustamine. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas
http://www.eas.ee/et/alustavaleettevotjale

2. Eesti.ee. Ettev@jale. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas https://www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja

Ettevdja.ee. Ettevdlikkus. Ariplaani koostamine. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas

http://www.ettevotja.ee/

E-Ariregister. Ettev@japortaal. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas http://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal

Kullerkupp, A. (2007). Ariplaneerimine. Kuidas jéuda Ggete otsusteni. Tallinn: AripZeva Kirjastus.

Lagerstram, M. (1995). Ideest oma ettev@teni. NUTEK jt. Viljandi: Kiir

Laidre, A., Reiljan, A., Golberg, 1., Lukason, O. (2004). EttevGte loomine ja &iplaan: rakendused tarkvaraga

iPlanner. Tartu: Tartu Ulikool.

Miettinen, A., Teder, J. (2006). Ettev@lus I. Ettev@lusest, ettevGjast, ettev@luspoliitikast. Tallinn: KUim.

Miettinen, A., Rikkinen, L., Teder, J. (2008). Ettev&lus Il. Ariideest, &iplaanist, ettevdite rajamisest ja kasvust.

Tallinn: KUim.

10. Mets, T. (2002). Sissejuhatus &iplaani. Tartu: Alo.

11. Pramann-Salu, M. (2005). Ettev@luse alused. Tallinn: Ilo. 12. Randmaa, T., Raiend, E., Rohelaan, R., Kupp, A.,
Mé&gi, J. (Koost.). (2007). Ettevaluse alused. Oppematerjal. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ettev%C3%B5tluse%20alused %2
0%C3%B5pilasele.pdf

13. Reiljan, A. (2002). Ettev&e: teooria ja rakendused. Tartu: Tartu Ulikool.

Sirkel, R, Uiboleht, K., Teder, J., Nikitina-Kalam&e, M. (Koost.). Ideest eduka ettevéiteni. Oppematerjal.
Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/ldeest%20eduka%20ettev%C3 %
B5tteni.pdf
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http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ideest%20eduka%20ettev%C3%B5tteni.pdf
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ideest%20eduka%20ettev%C3%B5tteni.pdf
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ideest%20eduka%20ettev%C3%B5tteni.pdf
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS /'\éf(kxgope“éda'ates Opetajad
3 ARIPLAANI KOOSTAMINE 3 Aive Kupp
Eesmérk: Gpetusega taotletakse, et &ilane koostab EASI v@ T&dukassa néuetele vastava &iplaani.
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev taH Praktika

N&uded mooduli alustamiseks: Karj&rijuhtimise mooduli majanduse ja ettevé&luse teemad

Opivajundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Uesanded

Mooduli teemad

1.M@stab ettev@luse olemust ja riske
reaalses &ikeskkonnas l&ntudes
ettev@luse rollist

thiskonnas

2.Kavandab ettev@te tegevuse
arvestades &iideed

genereerib ja hindab
&iideed arvestades
ettevdlusriske

teostab ettevdte
aikeskkonna anal Uisi

meetodeid

m&&atleb ettevdte
missiooni, visiooni ja
eesmé&gid l&ntudes
aiideest

* Loeng

*  RiUmat&d

* Praktiline t&o—
ettev@lusalase info
otsing

*  Td&dehed

Praktiline t&o
aiidee valik ja
hindamine
rthmat&tna

aikeskkonna anal Uisi
koostamine reaalse &iidee
pdhjal

Ariplaani struktuuri
esitamine eelnevalt
pUstitatud realistliku
aiidee alusel:
ettev@te missioon,
visioon, eesmé&gid

1. Ettev@lus ja &riidee
1.1Ettev@luse roll thiskonnas.

1.2 Ariplaani olemus ja struktuur.

hindamine. 1.4 Ettev@te
rajamiseks vajalikud sammud
(sh litsensid ja tegevusload).
1.5 Ettev@jale olulised
infokanalid ja tugistruktuurid.
1.6 Arikeskkonna anal Uis:
mikro- ja makrokeskkond,
SWOT-analUs, riskianal Uis,
andmete hankimine
2. Avriidee teostamine
2.1 Ettevdte missioon, visioon ja
eesmé&gid. 2.2 Toote/ teenuse
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pdhjal

4.Prognoosib ettev@te finantstegevust
arvestades turgu mgutavaid tegureid

kavandab ettev3te
muULgi- ja
teenindusprotsessi
|&ntudes ettevdate
missioonist ja visioonist

kavandab ettevdte
turundustegevuse

konkurentsist l&ntuvalt

koostab reaalsest &iideest
|&ntuvad finantsprognoosid
arvestades ettevdite
spetsiifikat

md@stab
raamatupidamisarvestuse
t&ntsust ja oskab korraldada
ettevdte raamatupidamist
|&ntuvalt konkreetsest
ettevQtest

toote/ teenuse kirjeldus

teenindusprotsessi
kirjeldus

ettevdte juhtimine

Loodava ettevdte
tegevuskava koostamine

Praktiline t&o

turundusplaani
koostamine

Praktiline t&a
finantsprognooside ja
hinnakujunduse osa
koostamine &iplaanis
juhindudes EASi vG@
T&3ukassa nduetest

arendamine, mULDi- ja
teenindusprotsessi kavandamine.

2.3 Tegevuskava koostamine.
Ettev@te juhtimine sh
personali planeerimine

3. Turundusplaani
koostamine

3.1 Turu anal Uis.

3.2 Turupotentsiaali hindamine:
sihtturud, sihtrChmad,
konkurents.

Turundusplaani koostamine.

4. Turundusplaani
koostamine

4.1 Turu analUis.

4.2 Turupotentsiaali hindamine:
sihtturud, sihtrthmad,
konkurents.

Turundusplaani koostamine.
4.1 Omahinna
kujunemine.
Tasuvuspunkti arvutamine

Iseseisev t&Omoodulis:

(eesméxk, teema, vajadusel hindamine)

1. Arikeskkonna analUis

2. MuUlgi- va teenindusprotsessi kirjelduse, ettev@te juhtimise ja tegevuskava koostamine
Finantsprognooside ja hinnakujunduse osa koostamine &iplaanis

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
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Mooduli hinne kujuneb elektroonilise Gimapi ja sooritatud praktiliste t&cde alusel

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui &pilane:

1.

Rildhataly

genereerib ja hindab &iideed arvestades ettev@lusriske
m&datleb ettevdte missiooni, visiooni ja eesmé&gid.

kavandab ettevd@te mUigi- ja teenindusprotsessi.

hindab turupotentsiaali ja kavandab ettev@te turundustegevuse
koostab reaalsest &iideest |antuvad finantsprognoosid.

mostab raamatupidamisarvestuse téntsust ja korraldab ettev@te raamatupidamise

Kasutatav Gpekirjandus (avalikult
ké&ttesaadav)/ Gopematerjal

1.

2.

w

No a ks

o

9.

10 Pramann-Salu, M. (2005). Ettev@luse alused. Tallinn: llo. 12. Randmaa, T., Raiend, E., Rohelaan, R., Kupp, A

EAS. Ettev@lusega alustamine. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas
http://www.eas.ee/et/alustavaleettevotjale

Eesti.ee. Ettev@jale. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas https://www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja
Ettevdja.ee. Ettevdlikkus. Ariplaani koostamine. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas
http://www.ettevotja.ee/

E-Ariregister. Ettev@japortaal. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas http://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal
Kullerkupp, A. (2007). Ariplaneerimine. Kuidas jéuda dgete otsusteni. Tallinn: AripZeva Kirjastus.
Lagerstrédm, M. (1995). Ideest oma ettevGteni. NUTEK jt. Viljandi: Kiir

Laidre, A., Reiljan, A., Golberg, 1., Lukason, O. (2004). EttevGte loomine ja &iplaan: rakendused tarkvaraga
iPlanner. Tartu: Tartu Ulikool.

Miettinen, A., Teder, J. (2006). Ettev@lus I. Ettev@lusest, ettev@jast, ettev@luspoliitikast. Tallinn: KUim.
Miettinen, A., Rikkinen, L., Teder, J. (2008). Ettevdlus I1. Ariideest, Zriplaanist, ettevqite rajamisest ja kasvust.
Tallinn: KUim.

11.M&i, J. (Koost.). (2007). Ettev@luse alused. Oppematerjal. Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas
12.http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ettev%C3%B5tluse%20alused %20%

C3%Bb5pilasele.pdf

13. Reiljan, A. (2002). Ettevde: teooria ja rakendused. Tartu: Tartu Ulikool. N
14. 14-Sirkel, R, Uiboleht, K., Teder, J., Nikitina-Kalam&e, M. (Koost.). ldeest eduka ettevGteni. Oppematerijal.
Kasutamise kuup&ev: 01.09.2014.a., allikas



http://www.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale
http://www.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale
http://www.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale
http://www.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale
http://www.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale
http://www.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale
https://www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja
https://www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja
https://www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja
http://www.ettevotja.ee/
http://www.ettevotja.ee/
http://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal
http://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ettev%C3%B5tluse%20alused%20%C3%B5pilasele.pdf
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ettev%C3%B5tluse%20alused%20%C3%B5pilasele.pdf
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ettev%C3%B5tluse%20alused%20%C3%B5pilasele.pdf
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ettev%C3%B5tluse%20alused%20%C3%B5pilasele.pdf
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15.http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/ldeest%20eduka%20ettev%C3 %B

Stteni.pdf
: Maht dopen&dalates x .
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Opetajad
[EKAP
4 ARIKLIENDI TEENINDAMINE 2 Maili Rannas

Eesmérk: : etusega taotletakse, et &pilane tuleb toime avalikel esinemistel ja teenindab kliendikeskselt &iklienti
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev taH Praktika
N&uded mooduli alustamiseks: Karj&éri planeerimine, klienditeeninduse korraldamine

I kursus 1 EKAP (26t)

Il kursus 1 EKAP (26t)
Opivdjundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

Uesanded



http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ideest%20eduka%20ettev%C3%B5tteni.pdf
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ideest%20eduka%20ettev%C3%B5tteni.pdf
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ideest%20eduka%20ettev%C3%B5tteni.pdf
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettev%C3%B5tlus%C3%B5pe/Ideest%20eduka%20ettev%C3%B5tteni.pdf
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10skab esineda jagides avaliku

esinemise pdimdteid ja head tava

2.Md@stab &ikliendisuhete juhtimise ja
hoidmise olulisust ettev@tes arvestades

Avriklientide tulemuslikkust

3.0skab  &ikliendiga
suhelda l&ntuvalt heast tavast

tulemuslikult

kirjeldab avaliku esinemise
pdhimdteid |&ntudes
esinemise reeglitest

esinemisvalmidust
arvestades avaliku esinemise
pdhimdteid

planeerib avaliku esinemise
iseseisvalt vastavalt
etteantud juhendile,
arvestades ettevdte
t&korraldust

Kirjeldab &ikliendi olemust
|&ntuvalt &ikliendi mastest
aiklienditeeninduse
protsessi, kasutades
erinevaid |&ir&kimis-,
ndustamis- ja

Loeng
Videoloeng
Arutelu
Eneseanal Uls
Seminar
Rolliméang
RUhmat&d
Praktiline t&5
Esitlus

Praktiline Uesanne —
avalik esinemine
vastavalt etteantud
juhendile

Rollim&ngud-
aikliendisuhete juhtimine,
Kliendi vajaduste
kaardistamine,
nd&ustamine,

suhtlemine ja analUis

1.

Avalik esinemine 1

EKAP | kursus (26t)

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

Avaliku esinemise maste
Avaliku esinemise etapid
Kanede liigid
Esinemiseks
ettevalmistumine ja
esinemine

Veenmine ja
argumenteerimine

Publiku kaardistamine,

Avalikul esinemisel ja
aikliendiga suhtlemisel
probleemsituatsioonidega

toimetulek ja eneseanal Uis

Avrikliendi teenindamine 2

EKAP

11 kursus (26t)

2.1 Arikliendi mdste

2.2 Arikliendi teenindamise
|&ntealused

2.1.1 Avrietikett
2.1.2 Ariklientide kaardistamine
2.1.3 Ariklientide leidmine ja

segmenteerimine

2.1.4 Arikliendi né&ustamine
2.2

L&bir&kimised
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osaleb dialoogis 2.3 Arisuhtluse
|&bir&kimistel aikliendiga tulemuslikkuse anal CiCs
arvestades head tava

Iseseisev t@dmoodulis: 1. Auvaliku esinemise esitluse koostamine ja esitlemine
(eesmé&k, teema, vajadusel hindamine) Erialase kirjanduse, e-Gpiobjektide ja Gpefilmide I&itGdamine
Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb praktilise Uesande esitluse ja rollim&ngude ning iseseisvate t&dle alusel

Hindekriteeriumid Moodul loetakse arvestatuks, kui &pilane:

1. planeerib avaliku esinemise iseseisvalt vastavalt etteantud juhendile
3. osaleb dialoogis l&bir&kimistel &ikliendiga
esitlus vastab esitluse heale tavale

Kasutatav dopekirjandus (avalikult 1. Bolton, R. (2014). Igap&evaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Puhja: Vake
k&tesaadav)/ Gopematerjal Vanker.
2. Borg, J. (2009). Veenmine: inimeste m@utamise kunst. Tallinn: T&ap&ev.

w

Carnegie, D. (2000). Suurep&raseks kdnelejaks kiiresti ja lintsalt. Tallinn: Ilo.

4. Hea klienditeeninduse abc: kokkuv@tev test. Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc



http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc
http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc
http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc
http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc
http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc
http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc
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6. Kuidas Amazon oma klientidega suhtleb? Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/
7. Kuidas j&uda suurep&rase teeninduseni? Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/teenindus-ja-personalijuhile/kuidas-jouda-suureparase-teeninduseni/
8. Kushner, M. (2000). Avalik esinemine: k&iraamat. Tallinn: Koge.
Malmberg, K. (2005). Tahte tekitajad: kuidas luua motiveerivat tcckeskkonda. Tallinn: AripZeva Kirjastus
10. Mauring, T. (1997). Isiklik mUik. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus
11. McKay, M., Davis, M., & Fanning, P. (2007). Suhtlemisoskused: kehakeel. Tutvuste sGmimine. Peresuhted.
Seksuaalsuhted. Partneri m@utamine. Suhted t&d. Tartu: V&ke Vanker.
12. Meel, M. (2003). Sissejuhatus &rieetikasse. Tallinn: KUim.
13. Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid: tunnusta, naerata ja kehtesta. Tallinn: Pegasus.
14. Prits, M. (2002). Olge s@1a peremees: avaliku esinemise k&iraamat. Tartu: Atlex.

http://www.pkpk.ee/oo/teenindus/teenindusstandard.html

16. P&ler, L. (2013). Teenindusstandard. Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.pkpk.ee/oo/teenindus/teenindusstandard.htmi

17. Ready, R., & Burton, K. (2010). Neurolingvistiline programmeerimine v&hikutele. Tallinn: Ersen.

18. Saarevdi, R. (2011). Suhtlemisoskused I. Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/suhtlemine/index.html

19. Saarevdi, R. (2012). Suhtlemine 1. Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine2/

20. Saarevdi, R. (2013). Suhtlemine I11. Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine3/

21. Saarevdi, R. (2014). Suhtlemine V. Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine4/

22. Soomre, M. (2008). Belbini teejuht: kuidas t&d edu saavutada. Tallinn: AripZev.

23. Soone, . (2010). Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas v&ita ja hoida kliente. Tallinn: AripZev.

24. Suhtlemine ja meeskonnat@d Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://eope.khk.ee/ek/kommunikatsioonll/sisukaart.html

25. Tooman, H., & Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele: turismi-, hotelli- ja teenindusala k&iraamat. Tallinn: Avita.



http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/
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http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/
http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/
http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/
http://www.teenindaja.ee/teenindus-ja-personalijuhile/kuidas-jouda-suureparase-teeninduseni/
http://www.teenindaja.ee/teenindus-ja-personalijuhile/kuidas-jouda-suureparase-teeninduseni/
http://www.teenindaja.ee/teenindus-ja-personalijuhile/kuidas-jouda-suureparase-teeninduseni/
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http://www.teenindaja.ee/teenindus-ja-personalijuhile/kuidas-jouda-suureparase-teeninduseni/
http://www.pkpk.ee/oo/teenindus/teenindusstandard.html
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http://www.pkpk.ee/oo/teenindus/teenindusstandard.html
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http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine4/
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26. Trompenaars, F., Woolliams, P. (2005). Ari ja erinevad kultuurid. Tallinn: Fontes.
27.Unt, I. (2002). Maailma &i ja kultuuri k&iraamat, I, 11, 111. Tallinn: Tea.
28.Vadi, M. (2002). MUigisuhtlemine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Mooduli nr MOODULI NIMETUS /'\éaKhAtSDpe”aja'ateS Opetajad
5 KATEGOORIAJUHTIMINE 3 EKAP Tiiu Lunts
Eesmérk: Gpetusega taotletakse, et &ilane on suuteline rakendama kategooria juhtimise Udisi p&himd@teid kaupade mCiyil
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev taH Praktika

N&uded mooduli alustamiseks: N&uded mooduli alustamiseks: Karj&ri planeerimine ja ettev@lus, mUlgitGbkorraldamine

Il kursus 3 EKAP (78t)

Bpivajundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Uesanded

Mooduli teemad
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1.M&aatleb kategooriate hetkeseisu
turusituatsioonist ning kategooria
juhtimise p&him@etest l&ntuvalt

2.Md@stab kategooria juhtimise
protsessi etappe ja seostab neid
teoreetiliste |&htekohtadega

3.Seostab kategooria juhtimisealased
otsused teoreetiliste
|&ntekohtadega

Hindab iseseisvalt
kaubakategooria

turusituatsiooni  j&gides
kategooria juhtimise

p&himd@teid ja kasutades
erialaseid m@steid

juhtimise protsessi k&itledes
strateegiat, taktikat,
kavandamist ja
ellurakendamist ning
seostades neid erinevate
kategooriatega

hindab kategooria
(segmendi) rolli
tegevusmdaalikute
arvutustulemuste alusel

v@ab vastu kategooria
juhtimise alaseid otsuseid

Loeng
Videoloeng
Arutelu
Eneseanal Uls
Seminar
Rthmat&o
Praktiline t&d
Esitlus

Praktiline Uesanne —
Uhe kaubakategooria
turusituatsiooni
hindamine erinevate
kaupluste v@ tootjate
natel

Praktiline Uesanne
rthmatGhna: kahe
kaubakategooria
kaardistus

kaubandusettev@etes,
rolli m&&aatlemine ja

1. Kategooria juhtimise
kujunemine ja areng 1
EKAP (26t)

1.1 Kategooria juhtimise taust

1.2 Kategooria juhtimise
teoreetilised alused

2. Kategooria juhtimise
protsess
1 EKAP (26t)

2.1 Kategooria juhtimise
erinevad protsessid
2.2 Kategooria juhtimise
8etapiline protsess:
2.2.1 Kkategooria mé&atlus,
2.2.2 kategooria roll,
2.2.3 kategooria hindamine,
2.2.4 kategooria tulemuskaart,
2.2.5 Kkategooria juhtimise
strateegia,
2.2.6 kategooria juhtimise
taktika,
kategooria kavandamine ja
elluviimine, kategooria
Uevaatamine/seire.

3. Kategooria juhtimine ja
kliendisuhete juhtimine 0,5
EKAP
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ettepanekute esitamine
I&tudes arvandmetest.

tuginedes teoreetilistele
|&ntekohtadele ja m&ddikute
arvutustulemustele

3.1 Kategooria juhtimise erinevad
protsessid

3.2 Kliendilojaalsus: md@ste ja
m&datlus, lojaalse kliendi
téntsus.

3.3 Kategooria juhtimine ja
kliendi lojaalsuse
saavutamine.

4. Kategooria juhtimise
mdaadikud 0,5 EKAP

4.1 Juurdehindlus ja allahindlus
4.2 Varade m&adikud

4.3 Tegevusm&dikud

4.4 ABC-analUls

Iseseisev tadmoodulis:
(eesméxk, teema, vajadusel hindamine)

Erialase kirjanduse, e-Giobjektide ja Gopefilmide I&bitGdamine Praktiliste Uesannete lahendamine

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.

Mooduli hinne kujuneb &imapi ja selle esitluse, praktiliste Uesannete ja iseseisvate t&cle alusel

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui cpilane:

1. hindab iseseisvalt kaubakategooria turusituatsiooni kategooria juhtimise pchimdteid jagides ja erialaseid

mdsteid kasutades

3. arvutab kategooria (segmendi) kaupade olulisust sortimendis kategooria juhtimise maalikute alusel

4. hindab kategooria juhtimise m&ddikute arvutustulemusi
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5. v@ab vastu kategooria juhtimise alaseid otsuseid tuginedes teoreetilistele |&ntekohtadele ja m&adikute
arvutustulemustele

6. arutleb seminaril praktiliste Uesannete lahenduste Ue

Kasutatav dopekirjandus (avalikult
ké&ttesaadav)/ Gopematerijal

1. Atti, G. (2010). Kategooriajuhtimine jaekaubanduses ja tootmises. AS Pakett Bosworth, M. T., Holland, J. (2004)
Customercentric selling. New York [etc.]: McGraw-Hill.

2. Cant, M. (2010). Introduction to Retailing. South Africa : Juta Legal and Academic Publishers.

3. Dunne, P. Lusch. F. R. (2010). Introduction to Retailing. United States : South-Western, Division of Thomson
Learning.

4. Fowler, C. D. Goh, K.B.(2011). Retail Catecory Management. Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall ; London :
Pearson Education

5. Futrell, M.C. (2005). ABCs of Relationship Selling. London: McGraw Hill Higher Education.

6. Kardes, Frank R., Cronley, M., Cline, T. (2011). Consumer Behavior: Science and Practice. United States:
SouthWestern, Division of Thomson Learning.

7. Karolefski, J., Heller, A. (2006). Consumer-centric category management : how to increase profits by managing
categories based on consumer needs. Hoboken (N.J.): Wiley.

8. Krafft, K., Murali K. Mantrala. (2010). Retailing in the 21st century : current and future trends. Heidelberg [etc.] :
Springer.

9. Lewison, M. D. (1989). Retailing. Columbus (Ohio) [etc.]: Merrill Bell & Howell Information Company.

10. Marieke de Mooij. (2010). Consumer behavior and culture: consequences for global marketing and advertising.
London: SAGE.

11. Maasik, L., Kirikal, H., Murulaid, T., Noorv&i, H., Kuusik, R., Kalvik,U., Jakobson, S. (Koost.) (2012). Kategooria
juhtimine kaubanduses. L&&ne-Viru Rakendusk&rgkool.

12. O'Brien, J. (2009). Category management in purchasing : a strategic approach to maximize business profitability.
London : Kogan Page.

13. Parsons, E., Maclaran, P. (2009). Contemporary issues in marketing and consumer behaviour. Oxford :
ButterworthHeinemann.

14. Randall, A. (2011). The grocers: the rise and rise of the supermarket chains. London: Kogan Page.

15.Tamm, K. (2005). Kaubagruppide juhtimine jackaubanduses- ja tootmisettevéite koost&s. TU Kirjastus



http://raamatuk.lvrkk.ee/riksweb/index.asp?action=201&type=a&str=O'Brien,%20Jonathan
http://raamatuk.lvrkk.ee/riksweb/index.asp?action=201&type=a&str=O'Brien,%20Jonathan
http://raamatuk.lvrkk.ee/riksweb/index.asp?action=201&type=a&str=O'Brien,%20Jonathan
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Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht Gppen&dalates
IEKAP

Opetajad

6

UURIMISTOO MEETODIKA

3 EKAP

Maili Rannas

Eesmérk: Gpetusega taotletakse, et &ilane tuleb toime empiiriliste uurimuste I&iviimisega, kasutades sobivaid uurimismeetodeid

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev t&O

Praktika

N&uded mooduli alustamiseks: Karj&éri planeerimine ja ettev@lus

I kursus 1 EKAP (26t)
Il kursus 2 EKAP (52t)

Opivajundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Uesanded

Mooduli teemad

1.S&astab uurimistGdeesmé&gi ja
Uesanded l&ntuvalt uurimisteemast ja
probleemist

2.Valib metoodika l&ntuvalt uurimistGd

probleemist ja eesmé&gist

3.Koostab uurimist@dkava jagides
uurimist&de esitatavaid nQudeid

valib oma valdkonna
uurimisteema ja kirjeldab
uurimisprobleemi
aktuaalsust, p&hjendades
oma valikut

p&hjendab Uesannete valikut

|&ntuvalt pCstitatud
eesmé&gist
kasutab sobivaid

andmekogumise- ja

Loeng
Arutelu
Iseseisev tGO
RUhmat&o

SituatsioonUesanne-
eesmagi ja
Uesannete
s@hastamine

SituatsioonUesanne-
uurimistGOmetoodika
kirjeldamine

Uurimist@dkava
(struktuur ja viitamine)

| Kursus 1 EKAP (26t)
Uurimisprobleemi/h{poteesi ja
eesmé&gi sGastamine
UurimiskUsimuste/Uesannet e
s@hastamine

Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed
uurimismeetodid

Valimi moodustamine
11 Kursus 2 EKAP (52t)

Andmekogumise ja anal Uisi
meetodid
Kirjalike t&Gle vormistamine
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4 . \iib 1&bi uurimuse vastavalt
uurimistédkavale

meetodeid vastavalt UurimistGOkava
valitud metoodikale (eesti keele ja

vormistusn@uded)

koostab uurimist&bkava
korrektses eesti keeles,

jagides uurimistGd Esitleb uurimist&d
struktuuri, viitamise ja tulemusi ja vastab
vormistamise néudeid kisimustele

Iseseisev tadmoodulis:
(eesméxk, teema, vajadusel hindamine)

1. Erialase kirjanduse l&bitGGamine.
2. UurimistGbkava koostamine.
3. Kavale tuginedes uurimistGbkoostamine.
Uurimistulemuste esitlemine ja eesm&gi t&tmisele hinnangu andmine

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Kak &ivdjundid on omandatud |&endi tasemel
Uurimist@dmetoodika mooduli kokkuv@tev hinne kujuneb kaitsmise tulemusel, kus hinnatakse:

» eesmdgi ja Uesannete/uurimisksimuste vastavust uurimisprobleemile
+ kasutatud metoodika sobivust
 tulemustele vastavat eesmé&gi sidusust
* tddnduetekohast vormistust
* tulemuste esitlust

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1. valib oma valdkonna uurimisteema ja kirjeldab uurimisprobleemi aktuaalsust, p&jendades oma valikut
2. pdhjendab Uesannete valikut |&btuvalt pUstitatud eesmégist
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koostab uurimist@dkava korrektses eesti keeles, jagides uurimist@dstruktuuri, viitamise ja vormistamise néudeid 5. vormistab
uurimist@Ovastavalt kavale korrektses eesti keeles, jagides kirjalike t&tle vormistamise ndudeid 6. esitleb uurimistéd

tulemusi hinnates eesmé&gi t&tmist

Kasutatav Gopekirjandus (avalikult
ké&ttesaadav)/ Gopematerjal

1.Bachmann, T. (2004). Teaduspraktika tahud ja toed. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.
2.Bryman, A., & Bell, E. (2003). Business Research Methods. Oxford: Oxford University Press.
3.Ehala, M. (2000). Kirjutamise kunst. Tallinn: K{nnimees.
4. Ghauri, P., & Gronhaug, K. (2004). Ariuuringute meetodid. Praktilisi ngpunéiteid. Tallinn: Kidim.

5. Hall, R., & Hsien-Yao, S. (2006). Quantitative Research Approach. Encyclopedia of Industrial and Organizational

Psychology. SAGE Publications.

6. Hirsjavi, S., Remes, P., & Sajavaara, P. (2005). Uuri ja kirjuta. Tallinn: Medicina.

7. Kalle, E., & Aarma, A. (2003). Teadust&bolemus. Tallinn: TTU.

8. Laherand, M-L. (2008). Kvalitatiivne uurimisviis. Tallinn: Infotrikk.

9. Lancaster, G. (2005). Research methods in management. A concise introduction to research in management and
business consultancy. Oxford: Butterworth-Heinemann.

10. Locke, K. (2006). Qualitative Research Approach. Encyclopedia of Industrial and Organizational Psychology.

SAGE Publications.

11. Quinlan, C. (2011). Business Research Methods. Hampshire: Cengage Learning EMEA.
12. Tooding, L.-M. (2007). Andmete anal(is ja t&gendamine sotsiaalteadustes. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht dopen&dalates
/EKAP

Opetajad

7

ETTEVALMISTUS KUTSEEKSAMIKS

6

Maili Rannas, Eveli Laurson

Eesmé&rk: Opetusega taotletakse, et &pilane koostab E-portfoolio kooskdlas kutseandja poolt viljatédtatud juhendiga
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MAHT tundides kokku: 156

Auditoorseid tunde (teooria) 32

Iseseisev taD 124

Praktika

N&uded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opivajundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja

Mooduli teemad

1. Koostab ja esitab kutseeksamiks
vajalikud dokumendid, I&ntudes
kutset anda organisatsiooni
kodulehel olevatest nGuetest

kutsestandardist tulenevaid
kompetentse

3. Koostab e- portfoolio, mis sisaldab
dpingute ja tadkogemuse
t&@ndusmaterjale kooskdas
kutseandja poolt vdjataddatud
juhendiga

4. Koostab e-portfoolio kasutades
sobivat tarkvara

Uesanded

e analUisib e Loeng e Eneseanal Uik —
kaubandussektori osa Eesti | o Arutelu, eneseanal ULsi
majanduses tuues véja o Iseseisev t&) koostamine ja
jaekaubanduse ja teiste P t@&ndusmaterjalide

) - e Ajurtnnak, ; .
majandusharude vahelisi Meesk {3 kogumine e-portfoolio
seoseid * Vieeskonnatoq tarbeks
Praktiline tGb

o selgitab erinevate kaupade
tellimise ja k&tlemise
protsesse konkreetsete
n&dete abil
korraldamise ja
kaubandusettevdte tGO
tulemuslikkuse vahelisi
seoseid praktiliste n&dete
alusel
kaubandusettevd@teturundu
stegevuse ja tarbijate
ostuk&tumise vaheliste
seoste mgu
kliendilojaalsusele ja
kliendisuhte kestvusele
praktiliste n&dete alusel

Praktiline tG5— e-
portfoolio koostamine

1. Kutseeksamiks vajalik
dokumentatsioon

1.1 Kutsestandard

1.2 Kutseandja

1.3 Kutseeksamiks vajalik

dokumentatsioon

2. EneseanalUils

p&himdated

3. Eneseanal Ui sisu I&htuvalt
kutsestandardi néuetest

3.1 Kaubanduse vajalikkus ja

tantsus

3.2 Kaubanduse roll majanduses

3.3 Kaubanduse seosed teiste

majandusharudega

3.4 Kaupade tellimise ja

k&tlemise alased kompetentsid

3.5 Kassat@dkorraldamine

3.6 kaubandusettevdte t&O

tulemuslikkuse vahelised seosed
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o selgitab kaastGdajate
juhendamist ja
meeskonnat&d
parendamise v@malusi
kaupluses praktiliste
nddete alusel

e koostab e- portfoolio mis
sisaldab &ingute ja
takogemuse
t@endusmaterjale
kooskdas kutse omistaja
poolt v8jatGdatud
juhendiga
esitleb koostatud e-portfoolio
sisu, pohjendades kasutatud
materjalide olulisust,
siisteemsust ja vormistamist

3.7 Kaubandusettevdte
turundustegevus ja juhtimine

4. E-portfoolio
4.1 E-portfoolio jaoks tarkvara
valik
4.2 E-portfoolio olemus, tUibid,
eesmé&gid
4.3 E-portfoolio koostisosad
4.4 E- portfoolio
sUstematiseerimine
4.5 E- portfoolio
vormistamisn&uded

4.6 E-portfoolio esitlemine

Iseseisev t&Omoodulis:

(eesméxk, teema, vajadusel hindamine)

Eneseanallius erialaste kompetentside hindamiseks miuitigikorraldaja kutsestandardi alusel.

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hinde saamiseks on kohustuslik ldbida kdik mooduli hindamisilesanded vahemalt lavendi ulatuses.

Hindekriteeriumid

Puuduvad

Kasutatav dopekirjandus (avalikult

k&tesaadav)/ Gopematerjal

Oppekirjandus:

e Laanpere, M., Tammets (2009). Opetajate kogukonnad ja portfooliod. 49/75 Sissejuhatus e-portfoolio teemasse.

e Tammets, K. E-portfoolio loomine http://lemill.net/content/webpages/e-portfoolio-loomine
Weebly juhendmaterjal, http://weeblyopetus.weebly.com/

Kutsekoda.ee
Kutseandja kodulehekiilg

E-portfoolio professionaalse arengu toena http://beta.wikiversity.org/wiki/E-portfoolio_professionaalse_arengu toena



http://lemill.net/content/webpages/e-portfoolio-loomine
http://beta.wikiversity.org/wiki/E-portfoolio_professionaalse_arengu_toena
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